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“ งานของแผ่นดินนั้น เป็นงานส่วนรวม มีผลเกี่ยวเน่ืองถึงความเจริญขึ้น 
หรือเสื่อมลงของบ้านเมืองและสุขทุกข์ของประชาชนทุกคน ข้าราชการ  
ผู้ปฏิบัติบริหารงานของแผ่นดิน จึงต้องส านึกตระหนักในความรับผิดชอบ
ท่ีมีอยู่  และต้ังใจพยายามปฏิบัติหน้าท่ีโดยเต็มก าลังความสามารถ  
ด้วยความเข้มแข็งสุจริต และด้วยปัญญารู้คิดพิจารณา ว่าสิ่งใดเป็นความเจริญ 
สิ่งใดเป็นความเสื่อม อะไรเป็นสิ่งท่ีต้องท า  อะไรเป็นสิ่งท่ีต้องละเว้น และ
ก าจัด อย่างชัดเจน ถูกตรง ” 

 

 
พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 

(รัชกาลที่ 9) 
พระราชทานแก่ข้าราชการพลเรือน 

เนื่องในโอกาสวันข้าราชการพลเรือน ปีพุทธศักราช ๒๕๕๐ 
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ค าน า 
 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 
(3) “ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร.ก าหนด” กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้ด าเนินการจัดท าและประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี
โดยก าหนดกรอบการจัดท าตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายในการประเมินผลที่ถ่ายระดับมาจากกรอบการประเมินผล
ระดับกรม (การประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของอธิบดีกรมฯ (Performance Agreement : PA) 

โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพ 
ในการด าเนินงาน (Potential Base) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านสาธารณสุข) 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข  ยุทธศาสตร์กรม นโยบายกระทรวง นโยบายกรมและภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ฯลฯ ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน และคู่มือการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯ ในระบบ smart 65 เพ่ือสร้างการรับรู้เข้าใจ
ให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ครบถ้วนและถูกต้อง 

คู่มือฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดในการจัดท ารายละเอียด
ตัวชี้วัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรอง ฯ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

พฤศจิกายน  2564 
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ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                               

ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕65 

 

 
 

 

 
 

วัน/เดือน/ปี กิจกรรม 

29 ตลุาคม 2564 ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัหน่วยงาน ประจ าปีพ.ศ.2565 

ต้นเดือนพฤศจิกายน 2564 คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสมครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ของรายละเอยีดตัวช้ีวัดค ารับรอง ฯ และแจ้งหน่วยงานด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

22 พฤศจิกายน 2564 พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบตัิราชการระหวา่งหน่วยงานกับผู้บรหิารกรมสนับสนนุนบริการสุขภาพ 

1-31 ธันวาคม 2564  หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ ของหน่วยงานท้ัง 2 มิติ ในระบบ SMART65 
ระบบปิดวันศุกร์ที่ 31 ธ.ค. 2564 เวลา 16.30 น. เพื่อ กพร.จะไดต้รวจสอบความครบถ้วนของตัวช้ีวัดฯ 

10 มกราคม -  
28 กุมภาพันธ์ 2565 
 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ SMART65 รอบ 5 เดือน (ผลส าเรจ็รอบ 6 เดือน) 
พร้อมแนบเอกสารตามแนวทางการประเมินท่ีสอดคล้องกับ Small Success รอบ 5 เดือนในระบบ 
 ระบบปิดวันจันทร์ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 16.30 น. 

ต้นเดือนมีนาคม 2565                                                                                                                                                                                                                                            กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ SMART65 เท่าน้ัน โดยไม่รับเอกสารเพิม่เตมิ 

กลางเดือนมีนาคม 2565 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการ ฯ ได้ด าเนินการตรวจ 

ปลายเดือนมีนาคม 2565 กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบ และ แจ้งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน 

11 เมษายน –  
19 สิงหาคม 2565 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ SMART65 รอบ 11 เดือน (ผลส าเรจ็รอบ 6 เดือน) 
พร้อมแนบเอกสารตามแนวทางการประเมินท่ีสอดคล้องกับ Small Success รอบ 11 เดือนในระบบ  
ระบบปิดวันศุกร์ ที่ 19 สิงหาคม 2565 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 2565 กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ SMART65 เท่าน้ัน โดยไม่รับเอกสารเพิม่เตมิ 

ต้นเดือนกันยายน 2565 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลคะแนนและสรุปผลคะแนนตามที่คณะกรรมการ ฯ ได้ด าเนินการตรวจ 

กลางเดือนกันยายน 2565 กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบ และ แจ้งกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจ 

ทั้งน้ีอาจมีการปรบักิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม ซ่ึงกลุ่มพัฒนาระบบบริหารจะมีบันทึกแจ้ง 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระหว่างผู้บริหารกรมฯ และผู้อ านวยการหน่วยงาน จ านวน 35 หน่วยงาน ดังนี ้

 
 

หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ ฉบับ พ.ศ.๒๕63 
 

 

หน่วยงานจัดตั้งภายใน 
 

๑. ส านักงานเลขานุการกรม 
๒. ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. กองสุขภาพระหว่างประเทศ 
2. กลุ่มแผนงาน 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม  
6. ส านักผู้เชี่ยวชาญ 
7. ศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
8. ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
๙. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ที ่1-12 
10. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 – 12 

 

องค์ประกอบ
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
หน่วยงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด)   (60)   

 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ   
รับผิดชอบของหน่วยงาน (ม.44/PA) 
    1.1 ร้อยละของประชาชนและชุมชนกลุ่มเปูาหมายมีศักยภาพใน 
          การจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
    1.2 ร้อยละของผู้ปุวยกลุ่มเปูาหมายที่ได้รับการดูแลจาก อสม. หมอ     
          ประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
    1.3 ร้อยละครอบครัวเปูาหมายมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง    
          ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
    1.4 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
          กลุ่มเปูาหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 
       1.4.1 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเปูาหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
               ตามท่ีก าหนด 
       1.4.2 ร้อยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านเกณฑ์   
                มาตรฐานตามทีก่ฎหมายก าหนด 
    1.5 ร้อยละสถานพยาบาลภาครัฐกลุ่มเปูาหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  
         ระบบบริการสุขภาพ 
 

 
 

15 
 

15 
 

10 
  
 
 

5 
 

5 

10 

 
 

ศบส.ที่ 1 – 12/ส.  
   

ศบส.ที่ 1 – 12/สช. 
 
ศบส.ที่ 1 – 12/สช. 

 
ศบส.ที่ 1 – 12 
สพรศ./กสพส. 

 
 
 
 

ศบส.ที่ 1 – 12 
วศ. 
 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base)   (40)   
  2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการ 

    ของหน่วยงาน 
15 ศบส.ที่ 1 – 12 

/กพร. 

3. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
    (e-saraban) กรม สบส. 

15 ศบส.ที่ 1 – 12 
สลก./กทส. 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพ   
   เพ่ิมข้ึน 

10 ศบส.ที่ 1 – 12 
กบค. 

  รวมน้ าหนัก 100   
 

-อยู่ระหว่างการเสนอผูบ้ริหารกรมฯ- 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 

 

องค์ประกอบ
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
หน่วยงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด)   (60)   

 

1. ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความรับผิดชอบของ 
หน่วยงาน 
   1.1.1 จ านวนผู้สูงอายุเปูาหมายที่ได้รับการดูแลส่งเสริมสุขภาพและลดพฤติกรรมเสี่ยง  
             โดยชุมชน (ม.44) 
   1.1.2 ร้อยละต าบลเปูาหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 
   1.1.3 ร้อยละของ อสม.บัดดี้ที่ติดตามดูแลผู้ปุวยยาเสพติดในระบบสมัครใจบ าบัด 
              อย่างต่อเนื่อง 

  
   
 

15 
  

15 
10 

 
 
 

สสม. /สช. 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปูาหมายตามภารกิจกลักของหน่วยงาน 
   1.2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้สุขภาพภาคประชาชน 
   1.2.2 ระดับความสาเร็จในการพัฒนาองค์กร อสม.สร้างสุขภาพ 

 
10 
10 

 
สสม. 
สสม.  

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base)   (40)   
  2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 15 สสม./กพร. 

3.ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  ( e-saraban)  
    กรม สบส. 

15 สสม. 
สลก./กทส. 

4. ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 10 สสม./กบค. 

  รวมน้ าหนัก 100   

 
-อยู่ระหว่างการเสนอผูบ้ริหารกรมฯ- 
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การประเมินประสทิธิผล 
การด าเนินงาน 

(Performance Base)  
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
น้ าหนัก : ร้อยละ  60 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที ่1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวช้ีวัดกรมฯที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 (KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA / นโยบายส าคัญเร่งด่วน /งานตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย/  
 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ) (หากหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้เสนอตัวชี้วัดที่ 1.2) 

ค าอธิบาย  หน่วยงานที่จะถูกวัดตามตัวชี้วัดที่ 1.1 คือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัด ดังนี้ 

                ๑) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ม.44)  
                       (เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างส านักงานก.พ.ร.กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 

หน่วยงาน ขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

ขั้นมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
1 . ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ชุ ม ช น  
     กลุ่มเปูาหมาย มีศักยภาพในการจัดการ                     
    สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

ร้อยละ 60 
 

ร้อยละ 75 
 

ร้อยละ 80 
 

ส. 

2. จ านวนผู้สู งอายุ เปูาหมายที่ ได้รับการ   
  ดูแล ส่งเสริมสุขภาพและลดพฤติกรรม   
  เสี่ยงโดยชุมชน  

จ านวน  
9,000 คน 

 

จ านวน   
10,000 คน 

 

จ านวน  
11,000 คน 

สช. 

3. ความส าเร็จในการเตรียมพร้อมและตอบโต้
การระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)   

   3.1 ความส าเร็จในการเตรียมพร้อมและ    
     ตอบโต้การระบาดโรคติดเช้ือไวรัส 
    โคโรนา 2019 (COVID-19) 

 
 
 

ร้อยละ 50 
 

 
 
 

ร้อยละ 75 
 

 
 
 

ร้อยละ 100 
 

 

 

Joint KPIs 
กระทรวง 

   3.2 ร้อยละของกลุ่มผู้ปุวยเปูาหมายที่ได้รับ  
     การดูแลจาก อสม. หมอประจ าบ้านมี  
    คุณภาพชีวิตที่ด ี                           

ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 
 

ร้อยละ 80 
 

สช. 

   3.3 ร้อยละของผู้ปุ วยโรคติดเช้ือไวรั ส 
             โคโรนา2019 เข้าสู่ระบบการรักษา 
           (บริหารจัดการเตียง)                         

ร้อยละ 60  
(ระดับ 3) 

ร้อยละ 70 
(ระดับ 4) 

ร้อยละ 80 
(ระดับ 5) 

สพรศ./กสพส. 

4. ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน                       
    ประกอบการเพื่อสุขภาพ กลุ่มเปูาหมาย          
    ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด   

ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 
 

สพรศ./กสพส. 

5 .อั ต ร ากา ร เพิ่ ม ขึ้ น ขอ งจ านวนสถาน   
    ประกอบการด้ านการท่ อง เที่ ย ว เ ชิ ง                                 
    สุขภาพท่ีได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด  

ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 กสพส. 
 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 

หน่วยงาน ขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

ขั้นมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
6. ผลการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็น   
    ระบบราชการ 4.0                            

   6.1 การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทลั              
         (e- Service / Data Catalog / 
         Open Data/SharingData/Digitalize        
         Process)       
       - การออกใบอนุญาตการประกอบ 
         กิจการ การดูแลผู้สูงอายุและผูม้ ี  
         ภาวะพึ่งพิง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ออกเอกสาร
เป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Licence/   
e-Certificate/  
e-Document)
ผ่านทาง 
Mobile หรือ
เว็บไซต ์    
 

 
 
 
 

 
 
ออกเอกสาร 
เป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Licence/  
e-Certificate/  
e-Document)  
ตามมาตรฐาน 
ETDA ผ่านทาง 
Mobile หรือ
เว็บไซตแ์ละ
ผู้รับบริการ 
สามารถ print 
out เอกสารได้  

 
 
สามารถเริม่
ให้บริการได้และ 
มีจ านวนผู้ใช้งาน
ผ่านระบบไม่น้อย
กว่าร้อยละxx 
ของจ านวน
ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 
 

 
 
กสพส./กทส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    6.2 การประเมินสถานะของหน่วยงานใน   
          การเป็นระบบราชการ 4.0  
          (PMQA 4.0) 

326.36 379.27    417.19 กพร. 
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 ๒) ค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดีกรม   
     สนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement:  PA) 
    ( เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ) 
 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย หน่วยงานเจ้าภาพ 

1 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

20 ร้อยละ 5 
กสพส./ 

ศบส.ที่ 1,6,9  
และ 11 

2 ร้อยละของผู้ปุวยกลุ่มเปูาหมายได้รับการดูแลจาก อสม.หมอประจ าบ้าน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  

20 ร้อยละ 
75 

สช./ศบส.ที่ 1-12 

3 ร้อยละของประชาชนและชุมชนกลุ่มเปูาหมาย มีศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

20 ร้อยละ 
75 

ส./ศบส.ที่ 1-12 

4 จ านวนผู้สูงอายุเปูาหมายที่ได้รับการดูแลส่งเสริมสุขภาพและลด
พฤติกรรมเสี่ยงโดยชุมชน 

20 10,000 
คน 

สช./ศบส.ที่ 1-12 

5 ร้ อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเ พ่ือสุ ขภาพ
กลุ่มเปูาหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

20 ร้อยละ 
80 สพรศ./กสพส./ 

ศบส.ที่ 1-12 

รวม 100    

 
  การด าเนินการตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ  
    ประเมินจากความสามารถของหน่วยงานในการด าเนินการงานส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากกรมฯ  

โดยงานที่ได้รับมอบหมายนั้น กรมฯ ได้ระบุให้น ามาก าหนดเป็นค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
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        แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แนบในระบบ SMART 65 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
  บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

**** ทั้งนี้ เอกสารที่แสดงต้องสอดคล้องกับรายละเอียดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินผล (Small success) รอบ 5     
      และ 11 เดือนที่ก าหนด **** 

 การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามหลักฐานที่ปรากฏเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 
การให้คะแนนของตัวชี้ วัดนั้นๆ ตามที่ระบุไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการและปรับลดคะแนนตามเกณฑ์  ดังนี้ 
 

ประเด็น ข้อพิจารณา 

1. กรณีที่หน่วยงาน ไม่แนบเอกสาร หลักฐาน   
    หรือ แนบเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์ กรรมการ ฯ ตัดลดคะแนน เท่ากับ 0 คะแนน 

2. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสาร ไม่ครบถ้วน 
    หรือ แนบเอกสาร ไม่ครอบคลุม ตามเกณฑ์ กรรมการ ฯ ตัดลดคะแนน 1 ใน 2 ของคะแนน

ตามเกณฑ์   

3. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสารสลับเกณฑ์ 
    การให้คะแนน กรรมการ ฯ ตัดลดคะแนน 1 ใน 3 ของคะแนน

ตามเกณฑ์ 
  4. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสารชุดเดียวกัน    

    และแนบในทุกเกณฑ์ 
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ตัวชี้วัด น้ าหนัก หน่วยงาน
เจ้าภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ         
                ของหน่วยงาน 

15 กพร. 

ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ      
                อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

15 สลก./กทส. 

ตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผน 
               มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

10 กบค. 

    การประเมินศกัยภาพในการด าเนินงาน 

  (Potential Base) 

   (3 ตัวชี้วดั) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 
น้ าหนัก :    ร้อยละ  15 
ค าอธิบาย : 

ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏ
อยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ 
 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิต
หรือบริการให้กับผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 

1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/
ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ
ภาคประชาชน เป็นต้น 

2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่  ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม 
บุคคลภายนอก เป็นต้น 

 ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดเป็นขั้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานตามเปูาหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 

1 1. วิเคราะห์กระบวนงานหลัก ผู้รับบริการใน   
    กระบวนการนั้นๆให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่นที่ กพร. จัดท าให้ เฉพาะใน   
    ตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม 
    กระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
2. แบบส ารวจ 

2 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความ    
    เชื่อมั่นฯผ่านช่องทางต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์   
    หรือออฟไลน์ตามความเหมาะสมของกลุ่ม   
    ผู้รับบริการ 

1. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ 
    ออฟไลน์ 

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการ     
    ประเมินต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00 
2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง 
    การพัฒนาปรับปรุง 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 5  
    เดือน โดยมีผลการประเมินฯ  
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00 
 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
 



 
  

13 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน เอกสาร/หลักฐาน 

4 1. ด าเนินการปรับปรุงการให้บริการตามแนว   
    ทางการพัฒนา รอบ 5 เดือน 
2. รวบรวม วิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 11 เดื อน ซึ่ งผลการ   
     ป ร ะ เ มิ น ต้ อ ง ไ ด้ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ 
    ความเชื่อมั่น 
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 11 เดือน  
    ผลการประเมินฯ 
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00 
2. ผลการวิเคราะห์การประเมิน ข้อเสนอแนะ     
    และแนวทางการพัฒนางานต่อไป 

5. 1.  สรุปผลภาพรวมและจัดท ารายงานตาม 
    แบบฟอร์มที่ก าหนด พร้อมทั้งระบุแนวทาง 
    การ พัฒนา เสนออธิ บดีหรื อรองอธิบดี ที่   
    ก ากับพร้อมทั้ งส่งส า เนาหนังสือรับทราบ   
    หรือสั่งการให้ กพร. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเชื่ อมั่ นของผู้ รั บบริ การของ    
     หน่วยงาน(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)  
2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับ (อธิบดี หรือ 
    รองอธิบดี ) พร้อมทั้งส่งส าเนาหนังสือ 
    รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 

5 เดือน เอกสาร/หลักฐาน 

1.  วิ เ คราะห์ กระบวนงานหลั ก  ผู้ รั บบริ กา ร 
     ในกระบวนการนั้น ๆ ให้ครบตามภารกิจหลัก  
     (1 คะแนน) 
2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความ   
    เชื่อมั่น(แบบฟอร์มที่  1) เฉพาะในตอนที่  1  
    ของแบบฟอร์ม (1 คะแนน) 
    แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code ด้านล่าง 
 
 
 
 
 
 
3. ด าเนินการส ารวจแบบสอบถามและวิเคราะห์  
    สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ และแนวทาง 
    การพัฒนาต่อไป (1 คะแนน)   
 
 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
    ของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00  
    (1 คะแนน) 
5. วิเคราะห์หาสาเหตุและจัดท าแนวทางการพัฒนา 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม 
    กระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
 
2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ 
    ผู้รับบริการ ตามภารกิจหลักครบทุก    
    กระบวนงานของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ 
      เชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
3.2 รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของ 
      แบบส ารวจ รอบ 5 เดือน  
 
4 .ร้ อยละความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ นของ 
    ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78.01 – 82.00 (1 คะแนน) 
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 

ร้อยละ 70.01 72.01 74.01 76.01 78.01 
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5 เดือน เอกสาร/หลักฐาน 

    ตามแบบฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2) พร้อม    
    ทั้งแนบหลักฐานในระบบ SMART 65 
     (1 คะแนน) 
    แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code ด้านล่าง 

     

5.ข้ อมู ลการวิ เคราะห์ตามแบบฟอร์ มสรุ ปผล 
    ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
    ( แบบฟอร์ มที่  2 )  พ ร้ อมทั้ ง แนบหลั ก ฐ า น 
    ในระบบSMART 65  
     ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 

 
11 เดือน เอกสาร/หลักฐาน 

1. ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุงการให้บริการตามแนว   
    ทางการ พัฒนาฯ รอบ 6  เดื อนหลั งต่ อ ไป  
    (1 คะแนน) 
 
2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ 
    ทุ ก ก ลุ่ ม ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง  ๆ  
    แบบออฟไลน์หรือออนไลน์ (1 คะแนน) 
 
3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมินความ 
    พึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ รอบ      
    11 เดือน พร้อมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุและจัดท า   
    แนวทางการพฒันา (1 คะแนน) 
 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่น    
    ของผู้รับบริการ  
    ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00  
    (1 คะแนน) 
 
 
5. จัดท ารูปเล่มสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ    
    และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
     เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนางานในปีถัดไป        
    พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ SMART 65  
    (1 คะแนน )  

1. ผลการวิ เคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจ    
    และความเชื่อมั่น และหลักฐานกิจกรรมตาม    
    แนวทางการพัฒนางานรอบ 6 เดือนหลัง 
 
2. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการตามช่องทางแบบออฟไลน์   
    หรือออนไลน์  
 
3.1 รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของ 
       แบบส ารวจ 
3.2 แนวทางการพัฒนา รอบ 11 เดือน  
 
 
4 .ร้ อยละความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ นของ 
    ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ข อ ง 
    ผู้รับบริการของหน่วยงาน  
 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.01 – 90.00คะแนน 
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 

ร้อยละ 78.01 80.01 82.01 84.01 82.01 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ 
       ความเชื่อมั่นของผู้ รับบริการและแนวทางการ    
        พัฒนางานของหน่วยงานต่อไป 
5.2 เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ  
      รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือรับทราบหรือ 
        สั่งการให้  กพร.ส่งส าเนาให้ กพร. พร้อมทั้ง    
         แนบหลักฐานในระบบ SMART 65  
       ภายในวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ. 2565 
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เงื่อนไข :  
1. ใช้แบบสอบถามตามแบบฟอร์มที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยให้ทบทวน

แบบฟอร์มเฉพาะส่วนท่ี 1 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม งานบริการ และช่องทางการ
รับบริการ 
  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ
ข้อเสนอแนะ 
  ส่วนที่ 3  เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการ
วัดระดับความคิดเห็น เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
  1        หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจ    
                                        หรือไม่เชื่อมั่น 
  2 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อย 
  3       หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นปานกลาง 
  4 หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมาก 
  5       หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 
 
       2. การแปลผลของข้อมูลในแบบสอบถาม ให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
            โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลประเภท Likert’s Scale 
ที่อยู่ในรูปคะแนนเฉลี่ย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยเท่า ๆ กัน โดยการค านวณ ดังนี้ 
   
หาความกว้างของแต่ละช่วงย่อย  =           คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนชั้น 
       =  (5-1) 
          5 
       =  0.80 
 
 จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
  ระดับคะแนน  ความหมายของระดับคะแนน 
  1.00 – 1.80  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
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หมายเหต ุ: หากหน่วยงานใดไม่ด าเนินการหรือด าเนินการไม่ครบถ้วนในรอบ 5 เดือน แต่มีผลการด าเนินการในรอบ 
11 เดือน คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาให้คะแนนเพียงครึ่งหนึ่งของคะแนนที่ได้ในรอบ 11 เดือน 
 
หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท์ 0 2193 7010 ต่อ 18333 
    นางฐิตาภรณ์     ปานขลิบ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
    นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวช้ีวัดที ่3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  
                กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
น้ าหนัก :    ร้อยละ 15 

ค าอธิบาย :  
      ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้น าระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลดต้นทุนใน
การปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ เวลา ฯลฯ  

      ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับส่งและเก็บรักษาข้อมูลข่าวสาร
หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ หรือระบบสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามท่ีหน่วยงานก าหนด  

      หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

       ขอบเขต ด าเนินการรับส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เว้นแต่กรณี ดังนี้ 

          1. การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา 
ความปลอดภัย 

           2. หนังสือขออนุมัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย (ที่ต้องใช้เป็นหลักฐานตัวจริง) เช่น 
หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและงบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นตอนของความส าเร็จ (Milestone)  แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ  
โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
ระดับ

คะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ ( Milestone ) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
สูตรการค านวณ : 

ขั้นตอนที่ 3 - 4 ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

         จ านวนหนังสือที่มีการรับ – ส่ง ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  X 100 
จ านวนหนังสือท่ีมีการรับ – ส่งมายังหน่วยงานทัง้หมด 
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แนวทางการประเมินผล  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. มอบห ม าย ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ง าน ด้ า น ร ะบ บ         
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของ
หน่วยงาน 

ค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของหน่วยงาน 

2. ผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงานชี้แจงการด าเนินงานรับ – ส่ง
หนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
บุคลากรในหน่วยงาน และแจ้งผู้รับบริการ 

แสดงหลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจงต่อบุคลากร 
ในหน่วยงาน และผู้รับบริการของหน่วยงาน  

3. มีการด าเนินการรับ -ส่งหนังสือผ่านระบบ       
ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-saraban)  
อย่างน้อยร้อยละ 80 

- รายงานสรุปผลสถิติการรับ-ส่งหนังสือด้วยระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ที่แสดงถึง
จ านวนการรับ-ส่งเอกสารหรือหนังสือรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือรูปแบบกระดาษ ของ
หน่วยงาน ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 

4. มีการด าเนินการรับ -ส่งหนังสือผ่านระบบ       
ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ( e-saraban)  
ร้อยละ 100 

5. สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) ให้กับเลขานุการกรม เพ่ือน าไป
พัฒนาและปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน
และระบบ e-saraban 

บันทึกสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ เสนอ
เลขานุการกรม พร้อมส าเนาส่งให้กับ กพร. 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 

5 เดือน แนวทางประเมินผล 
1. มอบหมายผู้รับผิดชอบงานด้านระบบ   
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ของหน่วยงาน (1 คะแนน) 

แสดงหลักฐานค าสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ของหน่วยงาน 

2. ผู้ รั บผิดชอบงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานชี้แจงการ
ด าเนินงานรับ – ส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ต่อบุคลากรในหน่วยงาน 
และแจ้งผู้รับบริการ (2 คะแนน) 

1. แสดงเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการชี้แจงต่อบุคลากรใน
หน่วยงาน เช่น รายงานการประชุม หนังสือชี้แจง  
2. เอกสารหลักฐานการแจ้งผู้รับบริการของหน่วยงาน เกี่ยวกับ
การรับ-ส่งหนังสือผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-saraban 

3. มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
อย่างน้อยร้อยละ 80 (2 คะแนน) 
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code 
ด้านล่าง 

 

รายงานสรุปผลสถิติการรับ -ส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ที่แสดงถึงจ านวนการรับ-ส่งเอกสาร
หรือหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือรูปแบบกระดาษ 
ตั้งแต่วันที่  1 ธันวาคม 2564 – 15 กุมภาพันธ์ 2565 ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 
23 กุมภาพันธ์ 2565 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อยละ 
60 - 

64.99 
65 -

69.99 
70 - 

74.99 
75 – 

79.99 
80 

ขึ้นไป 

*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะปรัดลดคะแนนลง    
วันละ 0.02 คะแนน 

  

11 เดือน แนวทางประเมินผล 
1. มีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
อย่างน้อยร้อยละ 100 (2 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานสรุปผลสถิติการรับ -ส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) ที่แสดงถึงจ านวนการรับ-ส่งเอกสาร
หรือหนังสือรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือรูปแบบกระดาษ 
ตั้งแต่วันที่ 16 กุมภาพันธ์ – 10 สิงหาคม 2565 ตามแบบฟอร์ม   
ที่ก าหนด ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 15 
สิงหาคม 2565 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อยละ 
80 - 

84.99 
85 -

89.99 
90 - 

94.99 
95 – 

99.99 
100 

*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะปรัดลดคะแนนลง    
วันละ 0.02 คะแนน 
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11 เดือน แนวทางประเมินผล 

2. สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
การด าเนินงานด้านระบบสารบรรณ
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์  ( e-saraban)  ให้ กั บ
เลขานุการกรม เพ่ือน าไปพัฒนาและ
ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานและ
ระบบ e-saraban (3 คะแนน) 

บันทึกสรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ส่งให้กับส านักงาน
เลขานุการกรม พร้อมส าเนาส่งให้กับ กพร. ภายในวันที่ 15 
สิงหาคม 2565  
 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด จะปรัดลดคะแนนลง    
วันละ 0.02 คะแนน 

 
หน่วยงานเจ้าภาพ : ส านักงานเลขานุการกรม      โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18205 
                          1. นายสาโรจน์  ยอดประดิษฐ์   เลขานุการกรม     
                          2. นางสาวพรนิภา  นุตรวงษ ์    หัวหน้ากลุ่มบริหารงานทั่วไป 
                          3. นางสาววลัยภรณ์  ทิพย์อุทัย  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
 
 
 
 



 

 
๒๑ 

ตัวช้ีวัดที่  4   ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
น้ าหนัก  :      ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :    

แผนพัฒนาก าลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (แผนพัฒนาบุคลากร กรมฯ) หมายถึง 
การก าหนดรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่จัดท าโดยกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เกิดการเพ่ิมพูนหรือฟ้ืนฟู 
ทักษะ สมรรถนะ และความรู้ความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมฯ รวมทั้งเกิด
การแลกเปลี่ยนและการเสริมสร้างประสบการณ์ระหว่างบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาร่วมกัน 

แผนพัฒนาก าลังคน ระดับหน่วยงาน (แผนพัฒนาบุคลากร ระดับหน่วยงาน) หมายถึง การ
ก าหนดรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน ภายใต้ภาพรวม
แผนพัฒนาก าลังคน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ทุกคน 
ในหน่วยงาน 

บุคลากรได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น หมายถึง บุคลากรกลุ่มเปูาหมายได้รับ
การพัฒนาตามแผนของหน่วยงาน ซึ่งมีการก าหนดรูปแบบ วิธีการ หลักสูตร ในการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนาของบุคลากรแต่ละประเภท แต่ละ
ระดับ ตามสายงาน โดยบุคลากร 1 ราย ต้องได้รับการพัฒนา ไม่น้อยกว่า 2 หลักสูตร/เรื่อง ต่อปี ทั้งที่เป็น
ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ (formal/Informal)  
 การพัฒนาที่เป็นทางการ (formal) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมหลักสูตรต่างๆ 
ที่ส าคัญตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่ต้องได้รับการพัฒนา ทั้งที่หน่วยงานเป็นผู้จัด
อบรมเอง การส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก การอบรมผ่านระบบออนไลน์ หรือ Platform ต่างๆ 
และอ่ืนๆ ทั้งนี้ การพัฒนาผ่านโครงการอบรม โครงการ/กิจกรรมที่พัฒนาภายในหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขการพัฒนาบุคลากร หรือตามหลักเกณฑ์ประกันคุณภาพการฝึกอบรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ปี 
พ.ศ. 2562 โดยที่ 
 1. กรณี อบรมภายในหน่วยงาน 

1.1 มีการประเมินผล ก่อน-หลัง หรือการติดตามผลการพัฒนาตามภารกิจประจ าโครงการ 
หรือรูปแบบการติดตาม ประเมินผลที่แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเปูาหมายได้รับการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะตามสายงาน  

1.2 ผลการปฏิบัติตามภารกิจประจ าโครงการ/หลักสูตร (งานที่ได้รับมอบหมายระหว่าง
โครงการ/หลังโครงการ) เช่น งานที่พ่ีเลี้ยงมอบหมายในระหว่างรอบการประเมินผล และมีผลการประเมินไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 60 หรือมีผลการพัฒนา/ฝึกอบรม เป็นที่ประจักษ์ เช่น ได้รับการน าเสนอในเวทีต่างๆ 
(ประชุมกรม /ประชุมผู้บริหาร/ประชุมประจ าหน่วยงาน /เวทีแลกเปลี่ยนรู้ ฯลฯ)  
                  2. กรณี อบรมภายนอกหน่วยงาน ต้องมีผลการฝึกอบรมตามหลักสูตร (Post Test) ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 หรือได้รับใบประกาศ 
 การพัฒนาที่ไม่เป็นทางการ (Informal) หมายถึง การพัฒนาบุคลากรผ่านการสอนงาน 
(Coaching) ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring system) การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment ) การหมุนเวียน
งาน (Job Rotation) การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self- Learning) 
การมอบหมายงาน (On the job training) ฯลฯ  
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ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้น 60 70 80 90 100 

 

สูตรการค านวณ : 
จ านวนบุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น  x 100 

จ านวนบุคลากรกลุ่มเปูาหมายของหน่วยงาน 
 

แนวทางการประเมินผล  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผน 
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 60 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 60 

2 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผน 
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 70 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 70 

3 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผน 
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 80 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 80 

4 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผน 
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 90 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 90 

5 บุคลากรในหน่วยงานได้รับการพัฒนาตามแผน 
มีศักยภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 100 

ผลการพัฒนาฯ  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 100 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 

5 เดือน แนวทางประเมินผล 
1. หน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนา
บุคลากร) ของหน่วยงาน เสนอผู้บริหารกรมท่ีก ากับดูแล
หน่วยงาน ให้ความเห็นชอบ และส าเนาให้กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (3 คะแนน) 
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR Code ด้านล่าง 

 

1. ผลการวิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา
รายบุคคล (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)  
(1 คะแนน) 

2. แผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนาบุคลากร) ของ
หน่วยงาน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด)   
(1 คะแนน) 

3. ส าเนาแผนพัฒนาก าลังคน (แผนพัฒนา
บุคลากร) ของหน่วยงาน ส่งให้กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  (1 คะแนน) 

2. หน่วยงานรายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน รอบ 
5 เดือน  
(2 คะแนน) 

 

    ผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
พัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน  
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
และแนบเอกสารผ่านระบบตรวจประเมินผลฯ 

ระดับ
คะแนน 

0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อยละที่
เพิ่มขึ้น 

10 20 30 40 50 

 
 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 

11 เดือน แนวทางประเมินผล 
1.หน่วยงานพัฒนาบุคลากรตามแผน และมีผลการพัฒนา

ศักยภาพที่เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 100  (5 คะแนน)  
 

 

    ผลการประเมินบุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
พัฒนาตามแผนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึน  
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
และแนบเอกสารผ่านระบบตรวจประเมินผลฯ 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ร้อยละที่
เพิ่มขึ้น 

60 70 80 90 100 
 

 
หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล  โทรศัพท์ 02 193 7061  

1. นายศุภชัย  กันทาใจ           ผู้อ านวยการกลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน     นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
3. นางสาวบุศรินทร์  ศรีชาติ     นักทรัพยากรบุคคล 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 1 พ.ย. 64 
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คู่มือ 

การรายงานผลการด าเนนิงานตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ในระบบ SMART 65 
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ขั้นตอนการลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
1.  Log in เข้าสู่ระบบ SMART 65  
2. ไปที่หัวข้อ ข้อมูลหลัก > ข้อมูลตัวชี้วัด > เพิ่ม Template 
3. หัวข้อประเภทตัวชี้วัด ให้เลือกท าเครื่องหมายในช่อง ตัวชี้วัดหน่วยงาน และเลือกท าเครื่องหมายการตาม
ประเภทตัวชี้วัด ว่าเป็นการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) หรือ การประเมิน
ศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
4. หัวข้อชื่อตัวชี้วัด ให้ใส่หมายเลขตัวชี้วัดน าหน้า แล้วตามด้วยชื่อตัวชี้วัด เช่น 1.2.2 ระดับความส าเร็จของ
การจัดท า ประเมินผล และขับเคลื่อนค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. หัวข้อเป้าหมาย ให้ระบุค่าเปูาหมายสุดท้ายที่ตั้งไว้รอบ 11 เดือน ตามประเภทตัวชี้วัดถ้าเป็นตัวชี้วัดร้อยละ
ก็ใส่ร้อยละ ถ้าเป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จก็ให้ใส่เป็นระดับ เช่น ร้อยละ90 หรือ ระดับ5 
6. หัวข้อค าอธิบาย ให้ใส่ค าอธิบายตัวชี้วัดนั้นตรงตาม Template ที่ส่งมายัง กพร.  
 

  

3 

4 

5 

6 

7 
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7. หัวข้อรายละเอียดตัวชี้วัดจะแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 1) หัวข้อค่าเปูาหมาย  
              1.1 ในกรณีที่เป็นตัวชี้วัดหน่วยงาน ให้ใส่ค่าเปูาหมายรอบ 11 เดือน เฉพาะในช่องด้านหน้าชื่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น และช่องรายละเอียดค่าเปูาหมายให้ใส่ชื่อตัวชี้วัด 

                 1.2 ในกรณีที่เป็นตัวชี้วัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคให้ใส่ค่าเปูาหมายรอบ 11 เดือน แยกตาม ศบส.
แต่ละแห่งและช่องรายละเอียดค่าเปูาหมายให้ใส่ชื่อตัวชี้วัด 
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2) หัวข้อเกณฑ์การให้คะแนน ให้ระบุดังนี้ 
2.1 ช่องเกณฑ์การประเมิน ให้ลงรายละเอียดในช่องเกณฑ์การประเมินทั้งรอบ 5 และ 11 เดือน

ต่อกัน เช่น ในรอบ 5 เดือน มี 5 เกณฑ์ และรอบ 11 เดือน มี 3 เกณฑ์ ดังนั้นจะต้องระบุ
เกณฑ์การประเมินรวมทั้งสิ้น 8 เกณฑ์ 

2.2 ช่องคะแนนให้ใส่ตามที่ตกลงกับกพร. ซึ่งในแต่ละรอบการประเมิน คะแนนจะรวมกันได้  
5 คะแนน เดือนกุมภาพันธ์ และ 5 คะแนน เดือนสิงหาคม ดังนั้นคะแนนของทุกเกณฑ์การ
ประเมินจะรวมกันได้ท้ังสิ้น 10 คะแนน 

2.3 ช่องเอกสาร/หลักฐานการายงานผล  ระบุเอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงานผล 
 ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินในแต่ละข้อ 

2.4 ช่องเดือน ในรอบ 5 เดือนให้กด  ที่ เดือนกุมภาพันธ์ ในทุกเกณฑ์การประเมิน 
และ รอบ 11 เดือนให้กด  ที่เดือนสิงหาคม ในทุกเกณฑ์การประเมินเช่นกัน จากนั้น 
กดบันทึกด้านขวามือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนเกณฑ์การประเมิน คะแนน และเอกสาร/หลักฐาน
การรายงานผล 

 

ตัวอย่างรายละเอียดตัวชี้วัดในเอกสารค ารับรองฯ 
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เมื่อลงเกณฑ์การประเมินครบถ้วนจะปรากฏดังภาพด้านล่าง ในหน้ารายงานผลตัวชี้วัด 

8. หัวข้อ ผู้รายงาน ให้กดแสดงรายชื่อผู้รับผิดชอบ กดค้นหารายชื่อในช่องรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายชื่อ
จะข้ึน ซ่ึงต้องมีรายชื่อในระบบ Smart หลังจากค้นหาเจอรายชื่อแล้ว ให้กดที่ มอบหมาย รายชื่อจะขึ้นในช่อง
ผู้รับผิดชอบทางฝั่งขวา โดยกพร.ขอให้หน่วยงานมอบหมายชื่อ นางสาวธรรณชนก สังข์ชัย เพ่ิมในทุกตัวชี้วัด
เพ่ือเข้าไปช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
9. กดปรับปรุงรายการด้านล่าง เพื่อบันทึกข้อมูลทั้งหมด 
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ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน 

1.  Log in เข้าสู่ระบบ SMART 65 

2. ไปที่หัวข้อ รายงานผลการด าเนินงาน > ตัวช้ีวัดค ารับรอง > รายงานผลตัวชี้วัด 

3. กดแนบเอกสาร โดยแนบเอกสารหลักฐานให้ตรงตามที่ระบุไว้เมื่อต้นปีงบประมาณ ในรายละเอียดตัวชี้วัด 
หัวข้อ “เอกสาร/หลักฐานรายงานผล” โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 

 

 

 

ประเด็น หลักการปรับลดคะแนน 

1. กรณีที่หน่วยงาน ไม่แนบเอกสาร หลักฐาน   
    หรือ แนบเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้อง ตามเกณฑ์ กรรมการ ฯ ปรับลดคะแนน เท่ากับ 0 คะแนน 

2. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสาร ไม่ครบถ้วน 
    หรือ แนบเอกสาร ไม่ครอบคลุม ตามเกณฑ์ กรรมการ ฯ ปรับลดคะแนน 1 ใน 2 ของคะแนนตามเกณฑ์   

3. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสารสลับเกณฑ์ 
    การให้คะแนน 

กรรมการ ฯ ปรับลดคะแนน 1 ใน 3 ของคะแนนตามเกณฑ์ 

  4. กรณีที่หน่วยงานแนบเอกสารชุดเดียวกัน    

    และแนบในทุกเกณฑ์ 
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ภาคผนวก 
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1.รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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๓๓ 
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๓๖ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๓๗ 
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๓๙ 
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๔๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๔๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๔๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๔๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๔๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๔๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๔๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๕๐ 

 



 
  

๕๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

 
2.รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรอง 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

(Performance Agreement : PA) ของอธิบดี   
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๕๓ 
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3. ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

      

 
 
 

 
 
 



 
  

๖๐ 

3. ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
            ของกรมฯ มีดงันี้ 

 

ล าดับ ตัวช้ีวัดตามค าของบประมาณ พ.ศ.2565 
ค่า

เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

1 ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง ร้อยละ 80 ส. 

2 ร้อยละของประชาชนและชุมชนกลุ่มเปูาหมาย มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 75 ส. 

3 ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับประชาชน ร้อยละ 75 ส. 

4  จ านวนสุขศาลาพระราชทานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขผ่านเกณฑ์
ระดับคุณภาพ 

10 แห่ง กผ. 

5 ร้อยละของ อสม. บัดดี้ ที่ติดตาม ดูแลผู้ปุวยยาเสพติดในระบบสมัครใจบ าบัดอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 50 สช. 

6 จ านวนผู้สูงอายุเปูาหมายที่ได้รับการดูแลส่งเสริมสุขภาพและลดพฤติกรรมเสี่ยงโดยชุมชน 10,000 
คน 

ส. 
สช. 

7 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กลุ่มเปูาหมาย ผ่านเกณฑ์
มาตรฐานตามท่ีก าหนด 

ร้อยละ 80 สพรศ. 
กสพส. 

วศ. 
8 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านการรับรองคุณภาพตาม

มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 
รอ้ยละ 80 สพรศ. 

กสพส. 
วศ. 

9 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเปูาหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์ 

ร้อยละ 10 กสป. 

10 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กลุ่มเปูาหมาย มีศักยภาพใน
การแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

ร้อยละ 5 สพรศ. 
 

11 รอ้ยละของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเข้าสู่
มาตรฐานสากล 

ร้อยละ 5 สพรศ. 
กสพส. 

12 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐาน
ตามท่ีก าหนด 

ร้อยละ 5 กสพส. 

13 ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มี
มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ร้อยละ 70 สพรศ 
วศ 

กสพส. 

14 ร้อยละของข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน 
และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ได้รับการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 98 กม. 
ศคบ. 

15 ร้อยละของหน่วยงานผ่านการประเมิน ITA ร้อยละ 95 กคจ. 



 
  

๖๑ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
     

 
      
      
      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ร้อยละ 

ความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการของ

หน่วยงาน 

4.แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดที่ 2 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 
 

 
ระดับ 

ความส าเร็จของ 
การด าเนินงานระบบ 

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) กรม สบส. 

 

ตัวชี้วัดที่ 4 
 

 
ร้อยละ 

ความส าเร็จของ
บุคลากรได้รับการ
พัฒนาตามแผน 

มีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
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แบบฟอร์มที่ 1 
 แบบส ารวจความพึงพอใจ             

และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
 

แบบฟอร์มที่ 2 
     สรุปผลความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

 

 
ตัวชี้วัดที่ 2 

ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
ของหน่วยงาน 



 
  

๖๓ 

 
 
 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค ์: เพื่อสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของหน่วยงาน เพื่อที่หน่วยงาน 
                  จะได้น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น 

********************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 ผู้ด าเนินการกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น คลินิก) 
 ผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง) 
 อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ (โปรดระบุ: เช่น สสจ. อปท.) 
 ประชาชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 

การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
 การพัฒนาแกนน าด้านความรอบรู้สุขภาพ 
 ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:..................................) 



 
  

๖๔ 

3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 ระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website) 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:...................................) 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ท าเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้น) 
ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจ โดยให้คะแนน 1 - 5 ท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

หมายเหต:ุ หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่พึงพอใจ ข้อ 4 

 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 มีการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขัน้ตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

    
 

1.2 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไมยุ่่งยาก      
1.3 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคูม่ือส าหรับ

ประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน 
    

 

1.4 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง      

 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศยั ให้เกียรต ิ      

2.2 แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ      

2.3 มีความใส่ใจ เอาใจใสดู่แล กระตือรือร้น ห่วงใย และ
พร้อมท่ีจะให้บริการ 

    
 

2.4 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสยั
ได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและชว่ยแก้ปัญหาได้
เหมาะสม) 

    
 

 
 
 



 
  

๖๕ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

3.1 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องน้ า ที่
จอดรถ โรงอาหาร ที่น่ัง) 

    
 

3.2 ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

    
 

3.3 ความสะอาดของสถานท่ี      
3.4 ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดยีว      
3.5 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์*      

*หมายเหตุ : หากรับบริการผ่านระบบออนไลน์ ไม่ต้องตอบข้อ 3.1 – 3.4 

 

4. ความไม่พึงพอใจ 
ขอให้ท่านเลือกค าตอบในข้อท่ีท่านไม่พึงพอใจ 

4.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 
 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก 

 มีความสะดวกรวดเร็ว ตามก าหนดเวลาในคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน 
 ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดับก่อน-หลัง 

4.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัย ให้เกียรติ 
 แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ 
 มีความใส่ใจ เอาใจใส่ดูแล กระตือรือร้น ห่วงใย และพร้อมที่จะให้บริการ 
 มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ (ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหา 
          ได้เหมาะสม) 

4.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก (ห้องน้ า ที่จอดรถ โรงอาหาร ที่นั่ง) 
 ป้ายข้อความบอกจุดบริการป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
 ความสะอาดของสถานที่ 
 ได้รับบริการทุกประเภท ณ จุดเดียว 
 การใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ 

 

 



 
  

๖๖ 

5. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ) 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
 
 

6. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบุ) 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ท่ีตรงกับความเชื่อมั่นของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
คะแนน 5 หมายถึง เชื่อมั่นมากทีสุ่ด 

หมายเหต:ุ หากท่านไม่พึงพอใจในข้อใด ขอให้ท่านข้ามไปตอบความไม่เช่ือมั่น ข้อ 2 

 

1. ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 ได้รับบริการทีเ่สมอภาค      
1.2 เจ้าหน้าท่ีไม่รับสินบน      
1.3 ได้รับบริการตามที่ต้องการ      
1.4 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือ

ส าหรับประชาชน/คูม่ือการด าเนินงาน) 
    

 

1.5 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย 
ปลอดภัย และไดร้ับการบริการตามที่ต้องการ 

    
 

 



 
  

๖๗ 

2. ความไม่เชื่อม่ัน 
ขอให้ท่านเลือกค าตอบในข้อที่ท่านไม่เชื่อม่ัน 

 ได้รับบริการที่เสมอภาค 
 เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน 
 ได้รับบริการตามที่ต้องการ 
 ได้รับบริการเสร็จตามเวลาที่ก าหนด (ตามคู่มือส าหรับประชาชน/คู่มือการด าเนินงาน) 
 การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตามท่ีต้องการ 
 
3. ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ระบุ) 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันในภาพรวม (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 

1. ความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันใน
ภาพรวม 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ท่านมีความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นใน
ภาพรวมต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

    
 

 
 

********************************************************* 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
  

๖๘ 

 
 
 

สรุปผลความพึงพอใจไม่พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

หน่วยงาน .................................................   กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

*********************************************** 

 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน.......................................................  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. กลุ่มเปูาหมาย................................................................................................................................................................. 
2. ระยะเวลาด าเนินการ.................................................................................. ............................................... 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
..............................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................... ........................................
..............................................................................................................................................................................  

............................................................................................................................................................................ ..

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. .............

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  
 

4. แนวทางการพัฒนางานต่อไป 

1)......................................................................................................................... ....................................
....................................................................................................................................................................... 

2)............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

3)........................................................................................................................... ................................. 
........................................................................................................................................................................ 

4)........................................................................................................................... ................................. 
........................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 

********************************************************** 
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              แบบฟอร์ม 
รับ-ส่งหนังสือผ่านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(e-saraban) 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 3 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์(e-saraban) กรม สบส. 
 

 
 



 

 
๗๐ 

สรุปจ านวนหนังสือส่งรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-saraban   ................................ เรื่อง 
สรุปจ านวนหนังสือส่งรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-mail            ................................ เรื่อง 
สรุปจ านวนหนังสือส่งรูปแบบกระดาษ                   ................................ เรื่อง

แบบฟอร์ม รายงานทะเบียนรับ เดือน....................... 

ล าดับ เลขรับ เลขที่/เรื่อง จาก ถึง ผู้รับ วันเวลารับ การปฏิบัติ 
ประเภทการรับ-ส่งเอกสาร 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในระบบ e-saraban 

e-mail กระดาษ 

                    
 

  
   

                  
 

   

                
 

  
 

 
  

                    
 

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     



 

 
๗๑ 

 
 

สรุปจ านวนหนังสือส่งรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-saraban   ................................ เรื่อง 
สรุปจ านวนหนังสือส่งรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ในระบบ e-mail           ................................ เรื่อง 
สรุปจ านวนหนังสือส่งรูปแบบกระดาษ                   ................................ เรื่อง 

แบบฟอร์ม รายงานทะเบียนส่ง เดือน....................... 

ล าดับ ทะเบียนส่ง เลขที่ ลงวันที่ จาก ถึง เรียน เรื่อง ผู้ปฏิบัติ 
ประเภทการรับ-ส่งเอกสาร 

ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
ในระบบ e-saraban 

e-mail  กระดาษ 

                      
 

  
   

                    
 

  
 

                  
 

  
 

   

                      
 

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       



 

 
๗๒ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            แบบฟอรม์ 
แผนพัฒนาบุคลากร 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 4  
ร้อยละความส าเร็จของบุคลากรได้รับการพัฒนา 

ตามแผนมีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

 



 

 
๗๓ 

 
 



 
  

๗๔ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  

๗๕ 

 



 
  

๗๖ 

แบบฟอร์มแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

        ชื่อหน่วยงาน.................................................................................................................................................................................................................... 

        ชื่อบุคลากร.........................................................ต าแหน่ง......................................................กลุ่มงาน............................................................................... 

ความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะ 

ที่ต้องได้รับการ
พัฒนา 

 

วิธีการพัฒนา 
ช่วงเวลาที่ต้องการ 

การพัฒนา 
โค้ช  

(Coach) 
พี่เลี้ยง 

 (Mentor) 
เพื่อนร่วมงาน 

(Buddy) 
หมายเหตุ 

ระบุความรู้/ทักษะ/
สมรรถนะที่ต้องได้รับ
การพัฒนา โดย
พิจารณาจาก 
1. ภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย 
2. ภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายพิเศษ 
3. ทักษะ/สมรรถนะท่ี

จ าเป็นที่ต้องได้รับ
การพัฒนาตามสาย
อาชีพ  

ระบุ วิธีการพัฒนา 
1. ที่เป็นทางการ 
2. ที่ไม่เป็นทางการ  

ระบุเวลาที่ต้องได้รับ
การพัฒนา ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ไม่เกินเดือน
สิงหาคม 2565 

ระบุชื่อผู้ที่จะท า
หน้าที่เป็นโค้ช  
(Coach) 

พ่ีระบุชื่อผู้ที่จะท า
หน้าที่เป็นเลี้ยง 
 (Mentor) 

ระบุชื่อผู้ที่จะท า
หน้าที่เป็นเพ่ือน
ร่วมงาน (Buddy) 

 

       
       
       

แบบฟอร์ม ณ วันที่ 1 พ.ย. 64 



 
  

๗๗ 

 
(ตัวอย่าง)  รายการความรู้/ความสามารถ/ทักษะ และสมรรถนะ ส าหรับบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

1. การก ากับมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (9 ด้าน) 
2. การก ากับด้านสาธารณสุขมูลฐาน (ระบบสุขภาพภาคประชาชน) 
3. การก ากับมาตรฐานด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
4. การบริหารเชิงกลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์/แผนงาน/โครงการ/งบประมาณ) 
5. การคิดอย่างมีวิจารญาณ (วิเคราะห์ ตัดสินใจ แก้ปัญหา) 
6. การคิดสร้างสรรค์ (Design Thinking)  
7. การใช้ภาษาอังกฤษ (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 
8. การด าเนินการเชิงรุก 
9. การมองภาพองค์รวม 
10. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนการ 
11. การยึดมั่นคุณธรรมและจริยธรรม 
12. การให้บริการที่ดี (ลูกค้าภายใน/ลูกค้าภายนอก) 
13. การสื่อสารโน้มน้าว ในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
14. การประยุกต์ใช้กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ให้เหมาะสม

ตามยุทธศาสตร์กรม 
15. การยืดหยุ่นผ่อนปรนและการปรับตัว 
16. ความรอบรู้และการจัดการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
17. การท างานเป็นทีม/สร้างสัมพันธภาพ 
18. การสืบเสาะหาข้อมูล/จัดการข้อมูล 
19. วิทยากรภายใน มืออาชีพ (The Trainer) 
20. งานบริหารระบบงานดิจิทัล 
21. การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

22. การประเมินค่าความไม่แน่นอน 
23. ทักษะด้านการสอบเทียบในเครื่องมือ Hi Tech และความเสี่ยง 
24. ผู้ช านาญการลิฟต์ด้านพ้ืนฐานทั่วไป (Lift Competent Person) 
25. ระบบคุณภาพตามห้องปฏิบัติการ ตาม ISO/IEC 17025:2017 
26. การตรวจติดตามระบบคุณภาพภายในห้องปฏิบัติการ 
27. การใช้งานระบบ BIM  
28. ผู้ตรวจสอบอาคารตามกฎหมายตรวจสอบอาคาร 
29. การควบคุมและบริหารงานก่อสร้าง 
30. ผู้น าทางการพัฒนาความรอบตู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ 
31. การน าเสนอผ่านสื่อดิจิทัล 
32. การจัดการภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ

ฉุกเฉิน) 
33. นักประชาสัมพันธ์มืออาชีพ 
34. งานเขียนเพ่ือการสื่อประชาสัมพันธ์ดิจิทัล 
35. Infographic Presentation .ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
36. การวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
37. การคิดบวกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
38. ทบทวนองค์ความรู้ ทักษะ ด้านการพัสดุ 
39. ทบทวนองค์ความรู้ ทักษะด้านการเงินการคลัง 
40. หลักสูตรการปฏิบัติงานในระบบ GFMIS 
41. ฯลฯ 

 



 
  

๗๘ 

 

(ตัวอย่าง) รูปแบบ วิธีการการพัฒนาบุคลากร (เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ) 
 

1. การอบรมภายนอกกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. การอบรมภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (หน่วยงานภายในกรมเป็นผู้จัด) 
3. การอบรมภายในหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (หน่วยงานจัดเอง) 
4. การสอนงาน (Coaching) 
5. การฝึกอบรมในขณะท างาน (On the job Training) 
6. โปรแกรมพ่ีเลี้ยง (Mentoring Program) 
7. การเพ่ิมคุณค่าในงาน (Job Enrichment) 
8. การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) 
9. การมอบหมายโครงการ (Project Assignment) 
10. การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
11. การให้ค าปรึกษาแนะน า (Consulting) 
12. การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) 
13. การท ากิจกรรม (Activity) 
14. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) 
15. การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) 
16. การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 
17. การให้ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) 
18. การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart) 
19. การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking) 
20. การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar/Workshop) 
21. การให้ทุนการศึกษา (Scholarship) 
22. ฯลฯ 



 
  

๗๙ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
๘๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าโดย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

โทรศัพท์ : 0-2193-7010 ต่อ 18325 

E-mail :  opdc.hss@gmail.com  

tel:+6602-1937010%20%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%2018325
mailto:opdc.hss@gmail.com%20,%20opdc@hss.mail.go.th

