
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)   

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ
การประเมิน ตัวช้ีวัด 

น้ าหนัก 
(%) 

หน่วยงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ 
10 กผ. 

 
2. ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ก าหนด 

10 กพร. 

3. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความส าเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวม 40  

ฉบับแก้ไข ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2568 



หน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มแผนงาน ส านักงานเลขานุการกรม 
ชื่อตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ค่าน้ าหนัก 10 
หน่วยวัด ระดับ 
เป้าหมาย ปี 2568 ผลการจัดการความรู้อย่างน้อย 1 ผลงานต่อ 1 หน่วยงาน 
ค าอธิบาย ระบบการจัดการความรู้ หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่  มาพัฒนาให้เป็นระบบ  

เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้ น าไปพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น คู่มือการปฏิบัติงาน ผลงานเชิงวิชาการ 
ผลงานวิจัย เป็นต้น  
ระบบการจัดการความรู้ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
มีระบบการจัดการความรู้ โดยมีองค์ประกอบจากการจัดการความรู้ของหน่วยงานในสังกัด ซึ่งต้องมี
ผลการจัดการความรู้ อย่างน้อย 1 ผลงานต่อ 1 หน่วยงาน 
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบด้วย หน่วยงาน
ส่วนกลาง จ านวน 17 หน่วยงาน และหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ ในส่วนภูมิภาค จ านวน  
12 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 29 หน่วยงาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
- - -  

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

ผลการจัดการความรู้ของหน่วยงาน สามารถด าเนินการได้ด้วยกระบวนการทางวิชาการ เช่น  
การพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการวิจัย กระบวนการพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย ( R2R)  
การะบวนการพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง (CQI) กระบวนการพัฒนานวัตกรรม การทบทวน
หลังปฏิบัติการหรือการถอดบทเรียน (AAR) เป็นต้น 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. หน่วยงานวิเคราะห์สถานการณ์
ช่องว่าง (Gap Analysis) ทางด้านองค์
ความรู้ของหน่วยงาน 

รายงานผลการวิ เคราะห์ช่องว่ าง 
(Gaps) ทางด้านองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
หน่วยงานละ 1 รายงาน รวม 29 รายงาน 
ตามแบบฟอร์มท่ี 1 โดยจัดส่งดังนี้ 

1) ส่งกลุ่มแผนงานทางระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 
19 ธันวาคม 2567  

2) รายงานในระบบ Smart office 68 
ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 

2.00 



 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพในการเติมเต็มช่องว่าง (Gaps) 
ทางด้านองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
ด้วยกระบวนการทางวิชาการ 

หน่วยงานจัดส่งส าเนาใบประกาศนียบัตร
ของบุคลากรในหน่วยงานที่ผ่านการ
ประชุม เชิ งปฏิบั ติ การ เ พ่ือ พัฒนา
ศักยภาพในการเติมเต็มช่องว่าง (Gaps) 
ทางด้านองค์ความรู้ของหน่วยงาน ด้วย
กระบวนการทางวิชาการ โดยให้หน่วยงาน
ส่งส าเนาใบประกาศนียบัตรฯ อย่างน้อย
หน่วยงานละ 1 ใบประกาศนียบัตร 
ในระบบ Smart office 68 ภายใน
วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 

1.00 

3. หน่วยงานพัฒนาแผนการจัดการ
ความรู้ภายในหน่วยงาน 

แผนการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน
หน่วยงานละ 1 แผน รวม 29 แผน
ตามแบบฟอร์มท่ี 2 โดยจัดส่งดังนี้ 

1 ) ส่งกลุ่มแผนงานทางระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 
20 กุมภาพันธ์ 2568 

2) รายงานในระบบ Smart office 68 
ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2568 

2.00 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1 .  ติ ด ต า ม ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ก า ร
ด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้
ภายในหน่วยงาน 

แบบรายงานความก้าวหน้า (Progress 
Report Form) หน่วยงานละ 1 รายงาน 
รวม 29 รายงาน  
ตามแบบฟอร์มท่ี 3 โดยจัดส่งดังนี้ 

1) ส่งกลุ่มแผนงานทางระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 
20 เมษายน 2568 

2) รายงานในระบบ Smart office 68 
ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2568 

2.00 

2. หน่วยงานส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ 
(Full Report)  

รายงานฉบับสมบูรณ์ (Full Report) 
หน่วยงานละ 1 รายงาน รวม 29 รายงาน 
ตามแบบฟอร์มที่ 4 โดยจัดส่งดังนี้ 

1) ส่ งกลุ่ มแผนงานทางระบบงาน 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ภายในวันที่ 

- 15 กรกฎาคม 2568 (3.00 คะแนน) 
- 24 กรกฎาคม 2568 (2.75 คะแนน) 

3.00 



 

- 31 กรกฎาคม 2568 (2.50 คะแนน) 
- ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2568 ขึ้นไป 

(0.00 คะแนน) 
2) รายงานในระบบ Smart office 68 

ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2568 
สูตรค านวณตัวชี้วัด  พิจารณาความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone) ตามเป้าหมายแต่ละระดับ 
เงื่อนไข ไม่มี 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

หน่วยงานภายในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รายงานผลการจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางที่ก าหนด 

รายชื่อผู้ประสานงาน/
จัดเก็บตัวชี้วัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. นายเชาวรินทร์ ค าหา ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
     โทร 02 193 7000 ต่อ 18606 

2. นายสุพจน์ สว่างดี ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทร 02 193 7000 ต่อ 18606 

แบบฟอร์มรายงาน  
 
 
 
 

แบบฟอร์ม 1 – 4 
แบบฟอร์มที่ 1 การวิเคราะห์ช่องว่างของความรู้ในการปฏิบัติงาน (Gaps) ของหน่วยงาน 
แบบฟอร์มที่ 2.1 โครงร่าง (Proposal) วิจัย หรือ Routine to Research (R2R) 
แบบฟอร์มที่ 2.2 คู่มือปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure, SOP) 
แบบฟอร์มที่ 3 รายงานความก้าวหน้า (Progress report) ระยะเวลา 6 เดือน 
แบบฟอร์มที่ 4 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Full Report) 

  



หน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ชื่อตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

เข้าสู่ระบบราชการ 4.0 ได้ตามเกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
ค่าน้ าหนัก 10 
หน่วยวัด ร้อยละความส าเร็จ 
เป้าหมาย ปี 2568 ร้อยละ 100 
ค าอธิบาย ความส าเร็จในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 

หมายถึง การน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดในการประเมิน
องค์กรด้วยตัวเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 มาช่วยในการวิเคราะห์ถึงช่องว่างและโอกาสในการพัฒนา 
และสามารถเตรียมความพร้อมในการประเมินสถานะของการเป็นระบบราชการ 4.0 ได้ด้วยตนเอง 
รวมถึงสามารถน าผลจากการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท าแผนพัฒนาองค์กรที่มีการ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของหน่วยงานกับเป้าหมายและทิศทางของการพัฒนาประเทศอันจะน าไปสู่การ
ยกระดับของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป 
ความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเข้าสู่ระบบราชการ 4.0 
ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานในการประเมินองค์กร
ด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ในทุกหมวด ตามเกณฑ์ที่กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด 
หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประกอบด้วย กลุ่ม ศูนย์ กอง จ านวน 29 หน่วยงานหน่วยงาน ได้แก ่

1) หน่วยงานส่วนกลาง จ านวน 17 หน่วยงาน ได้แก่ 1) ส านักงานเลขานุการกรม 2) 
กองกฎหมาย 3) กองแบบแผน 4) กองวิศวกรรมการแพทย์ 5) กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
6) กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 7) กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 8) กอง
สุขศึกษา 9) กลุ่มตรวจสอบภายใน 10) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 11) กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
12) กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 13) กลุ่มแผนงาน 14) กลุ่มงานจริยธรรม 15) ส านักส่งเสริม
อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 16) ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ และ 17) ส านักสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

2) หน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 12 หน่วยงาน ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12  
เกณฑ์ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนด  หมายถึง การน าเกณฑ์ในการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของส านักงาน ก.พ.ร. ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพน ามา
เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์กร ประจ าปี พ.ศ. 2568 เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานมีการพัฒนา
องค์กรและสามารถประเมินสถานะของการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ด้วยตนเอง โดย
หน่วยงาน ทั้ง 29 หน่วยงาน ด าเนินการ ดังนี้ 

1) ทบทวนค าสั่งคณะกรรมการ/คณะท างานบริหารจัดการองค์การของหน่วยงานและ 
เข้ารับการอบรม E-Learning หลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 
ผ่านห้องเรียน Google Classroom 

2) อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
ห้องเรียนออนไลน์ (https://classroom.google.com/c/NzA2NjM4NDI0Mzkx?cjc=fuqnzb2) 
รหัสชั้นเรียน fuqnzb2 และรับใบประกาศนียบัตรส าหรับผู้ผ่านการอบรม 

3) จัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 5 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   

https://classroom.google.com/c/NzA2NjM4NDI0Mzkx?cjc=fuqnzb2)%20รหัสชั้นเรียน%20fuqnzb2%20และ
https://classroom.google.com/c/NzA2NjM4NDI0Mzkx?cjc=fuqnzb2)%20รหัสชั้นเรียน%20fuqnzb2%20และ


4) ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) หมวด 5 

5) ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0 ด้วยเครื่องมือการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 4.0 ในหมวด 1 - 6 และจัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการให้ครบถ้วนถึง
ระดับ Significance ผ่านโปรแกรมการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 โดยเชื่อมโยงค าถาม
และค าตอบให้เป็นเหตุผลเชิงประจักษ์และเป็นปัจจุบัน แบ่งคะแนน ดังนี้ 1) ระดับ Basic 300-
399 คะแนน 2) ระดับ Advance 400-469 คะแนน และ 3) ระดับ Significance 470-500 
คะแนน 
 6) จัดท ารายงานสรุปผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงานเสนอ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

ผลลัพธ์ หมายถึง ผลการด าเนินการในปีที่ประเมินและผลการด าเนินการย้อนหลัง จ านวน 
3 ปี โดยน าเสนอตัววัดมิติละ 3 ตัวชี้วัด และ จ านวนตัววัดไม่น้อยกว่า 2 ตัวชี้วัดต่อมิติ รวม 18 
ตัวชี้วัด (มิติที่ 7.1 – 7.6)  และตัวชี้วัดรวมต้องไม่น้อยกว่า 12 ตัวชี้วัด โดยเกณฑ์การพิจารณา
ผลลัพธ์ ดังนี้ 

1) เป็นตัววัดเชิงปริมาณ สามารถตั้งเป้าหมายวัดผลการปรับปรุงได้ เพ่ือค านวณระดับการ
พัฒนาและสอดคล้องกับการวัดในแต่ละมิติและกลุ่มตัววัด 

2) ตัววัดมีการตั้งค่าเป้าหมายที่ท้าทาย (เป้าหมายในปัจจุบันต้องดีกว่า ค่าเฉลี่ยของ 2 ปี
ย้อนหลัง) 

3) มีผลการด าเนินการเชิงประจักษ์ โดยมีระดับการบรรลุของตัววัดในปีปัจจุบัน ดังนี้ 
 - ไม่เกินร้อยละ 5 คะแนนเท่ากับ 300 คะแนน เป็นระดับพ้ืนฐาน (Basic) 
 - มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกิน ร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับ 400 คะแนน เป็นระดับ

ก้าวหน้า (Advance) 
 - เกินกว่าร้อยละ 10 คะแนนเท่ากับระดับเกิดผล (Significance) 
4) ไม่น าเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ าในมิติอ่ืนๆ กรณีส่วนราชการรายงานซ้ า จะไม่น ามาคิด

คะแนน 
แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรของหน่วยงานที่เป็นคณะท างานฯ  
2 คน เข้ารับการอบรม e-Learning หลักสูตร
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 4.0 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ 
ทาง Google Class Room 
(https://classroom.google.com/c/Nz
A2NjM4NDI0Mzkx?cjc=fuqnzb2) 
รหัสชั้นเรียน fuqnzb2  
และรับใบประกาศนียบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับผู้ที่ผ่านการอบรม โดยมีผลคะแนน
การท าแบบทดสอบหลังเรียนของบุคลากรที่
เป็นคณะท างานฯ ทั้ง 2 คน ต้องได้คะแนนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

1.1) บุคลากรของหน่วยงานที่เป็นคณะท างาน 
2 คน เข้าร่วมอบรม E-Learning หลักสูตรการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
PMQA 4.0 
1.2) ใบประกาศนียบัตรของบุคลากรของ
หน่วยงานที่สอบผ่านการอบรม  



2 2.1 จัดท าแผนพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ 
PMQA 4.0 หมวด 5 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568   

แผนพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0  หมวด 5 
ประจ าปี พ.ศ. 2567 ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
(แบบฟอร์มที่ 1) 

3. ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามแผนพัฒนา
องค์กรตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA 4.0) หมวด 5 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา
องค์กร PMQA 4.0 หมวด 5 รอบ 5 เดือน และ 
12 เดือน ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด  
(แบบฟอร์มที่ 2) 

4 ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ด้วยตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดให้ 
ประกอบด้วย 

1. แบบประเมิน หมวด 1 – 6  
2. จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การ

ด าเนินการ (มิติที่  7.1 – 7.6) 
จ านวนไม่น้อยกว่า 12 ตัวชี้วัด  

4.1) ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
(แบบฟอร์มที่ 3) 
4.2) ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
(แบบฟอร์มที่ 4) 
 

5 จัดท าบันทึกรายงานผลการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0  ของ
หน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2568 พร้อม
ทั้งเสนอผู้บริหารหน่วยงาน  
 

บันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  
5.1) ผลการประเมินองค์กรและตัวชี้วัดหมวด 7 
5.2) แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 พร้อมรายงาน
ผลการพัฒนาองค์กร หมวด 6 ทั้งรอบ 5 เดือน 
และ 11 เดือน 
5.3) ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารหน่วยงาน
รับทราบหรือสั่งการ  

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

 
ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

- - -  
รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. บุ คลากรของหน่ วยงานที่ เป็ น
คณะท างานฯ  2 คน เข้ารับการอบรม 
e-Learning หลั ก สู ต ร ก า ร พั ฒน า
คุณภาพการบริหารจัดการภาครั ฐ 
PMQA 4.0 ผ่านห้องเรียนออนไลน์ 
ทาง Google Class Room  

1) บุ คลากรของหน่ วยงานที่ เป็ น
คณะท างาน 2 คน เข้ารับการอบรม  
E-Learning ห ลั ก สู ต ร ก า ร พัฒ น า
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
PMQA 4.0 (1.00 คะแนน) 
2) ใบประกาศนียบัตรของคณะท างานฯ 

2.00 
 
 



 

( https://classroom.google.com/c
/NzA2NjM4NDI0Mzkx?cjc=fuqnz
b2) รหัสชั้นเรียน fuqnzb2 และ รับ
ใบประกาศนียบัตรทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับผู้ที่ ผ่ านการอบรม โดยมีผล
คะแนนการท าแบบทดสอบหลังเรียน
ของบุคลากรที่เป็นคณะท างานฯ ทั้ง 2 คน 
ต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ที่ผ่านการอบรม E-Learning หลักสูตร
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ PMQA 4.0 โดยแนบไฟล์ผ่าน
ห้องเรียน Google Class Room  
(1.00  คะแนน) 
ภายในวันที่ 30 มกราคม 2568 

2. จัดท าแผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 
ประจ าปี พ.ศ. 2568   

แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 ตามแบบฟอร์มที่ 1 
(1.00 คะแนน) 

1.00 
 
 

3 .  ด า เนิ นการ พัฒนาองค์ กรตาม
แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 และรายงานผลการพัฒนา
องค์กร หมวด 5 เสนอผู้บริหารหน่วยงาน
รับทราบ 

รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา
องค์กร หมวด 5 รอบ 5 เดือน ตาม
แบบฟอร์มที่ 2 (2.00 คะแนน) 
ทั้งนี้  แนบหลักฐานในระบบ SMART 
ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567 

2.00 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 
4.0 ด้วยตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 
1.1) แบบประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
หมวด 1 - 6 
1.2) ผลลัพธ์การด าเนินการ (7.1 – 7.6) 
หมวดละ 2 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดรวม
ต้องไม่น้อยกว่า 12 ตัวชี้วัด  

จ านวนตัวชี้วัด คะแนน 
0 0.00 

1 - 2 0.20 
3 - 5 0.40 
6 - 8 0.60 

9 - 11 0.80 
12 ตัวขึ้นไป 1.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1) ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
หมวด 1 - 6 ตามแบบฟอร์มที่ 3  
(1.00 คะแนน) 
2) ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ตามแบบฟอร์มที่ 4 (1.00 คะแนน) 
ทั้งนี้ หน่วยงานรายงานผลการประเมิน
และตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2568 
(ส่งล่าช้า หักวันละ 0.10 คะแนน
จากคะแนนรวม) 

2.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 .ด า เนิ นการ พั ฒนาองค์ กรตาม
แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 ประจ าปี 
พ.ศ. 2568 และรายงานผลการพัฒนา
องค์กร หมวด 5 รอบ 11 เดือน เสนอ
ผู้บริหารหน่วยงานรับทราบ 

1) รายงานผลการด าเนินการตาม
แผนพัฒนาองค์กร PMQA 4.0 หมวด 
5 รอบ 11 เดือน ตามแบบฟอร์มที่ 2 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานในระบบ SMART 
ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2568 

1.00 

3. จัดท าบันทึกรายงานผลการประเมิน
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนอผู้บริหาร
หน่วยงาน และแนบหลักฐานตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดในระบบ SMART 
ภายในวันที่ 15 สิงหาคม 2568 

บั น ทึ ก ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  เ ส น อ ผู้ บ ริ ห า ร
หน่วยงาน ประกอบด้วย 
1) ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
และตัวชี้วัดหมวด 7 (0.50 คะแนน) 
2) แผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 พร้อม
รายงานผลการด าเนินการตามแผนพัฒนา
องค์กร หมวด 5 ทั้งรอบ 5 เดือนและ 
11 เดือน (0.50 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานในระบบ SMART 
รอบ 11 เดือน ภายในวันที ่15 สิงหาคม 
2568 

1.00 

4. ผลการประเมินคะแนนร้อยละ
ความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ร้อยละ คะแนน 
60-69.99 0.20 
70-7999 0.40 
80-89.99 0.60 
90-99.99 0.80 

100 1.00  

รายงานสรุปผลการประเมินคะแนน
จากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

1.00 

สูตรค านวณตัวชี้วัด   
เงื่อนไข  

แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

วัดความส าเร็จของการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหน่วยงานตามเกณฑ์ฯ 
ที่กรมสนับสนุนบริการสุขภาพก าหนดในการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์ PMQA 4.0  
โดยพิจารณาจากร้อยละค่าเฉลี่ยจากผลการด าเนินงานที่ปฏิบัติได้จริงตามแผนงานของหน่วยงาน
เปรียบเทียบกับแผนงานของกิจกรรมทั้งหมด 

รายชื่อผู้ประสานงาน/
จัดเก็บตัวชี้วัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หมายเลขโทรศัพท์ : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
1. นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
2. นางสาวนัทธ์ฐภัค  แท่นทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

แบบฟอร์มรายงาน  



 
 
 
 
 
 
แบบฟอร์มที่ 1 แผนพัฒนาองค์กรหมวด 5 ประจ าปี พ.ศ. 2568 
แบบฟอร์มที่ 2 รายงานผลการพัฒนาองค์กรตามแผนพัฒนาองค์กร หมวด 5 
แบบฟอร์มที่ 3 ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง หมวด 1 - 6 
แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 

  

แบบฟอร์มรายงาน 



หน่วยงานเจ้าภาพ ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ชื่อตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 3 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                       

ต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ค่าน้ าหนัก 10 
หน่วยวัด ร้อยละ   
เป้าหมาย ปี 2568 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ

ของหน่วยงาน มากกว่าหรือเท่ากับ 90 
ค าอธิบาย ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏอยู่

ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือตามค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบ
ผลผลิตหรือบริการให้กับผู้รับภายนอกหน่วยงาน 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการมารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 

1) ผู้ รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่  สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน 
ผู้ประกอบการ/ผู้ด าเนินสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคี
เครือข่ายสุขภาพภาคประชาชน   

2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่ ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และบุคคลภายนอก  

ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการบริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่

ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

ผ่านเกณฑ์การประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน หมายถึง การประเมินผลการ
วิเคราะห์ตามแบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยก าหนดผ่านเกณฑ์ระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันฯ ดังนี้ 

1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มีความพึงพอใจ
มากขึ้นไป 

2) ร้อยละความเชื่อมั่นของผู้รับบริการในภาพรวม อยู่ในเกณฑ์มีความเชื่อมั่นมาก
ขึ้นไป 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

 
ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 ปีงบประมาณ 2567 

 86.19 88.05  

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

- 



เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคจาก
ผลประเมินความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ปี 
2567 (แบบฟอร์มท่ี 1) 

ข้อมูลการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคจาก
ผลประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน ปี 2567 ได้รับอนุมัติ
หรือเห็นชอบจากผู้อ านวยการหน่วยงาน 

1.50 

2. วิเคราะห์ ทบทวนกระบวนงาน
หลัก กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้ครบตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน (แบบฟอร์มท่ี 2)   

ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนงานหลักของ
หน่วยงาน พร้อมส าเนาให้ สสป. ภายใน
วันที่ 16 ธันวาคม 2567 

1.00 

3. ทบทวนแบบส ารวจความพึง
พอ ใ จ แ ละคว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ปี  2 5 6 8 
(แบบฟอร์มที่ 3) 

แบบส ารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการ ตามภารกิจหลัก
ครบทุกกระบวนงานของหน่วยงาน พร้อม
ส าเนาให้ สสป. ภายในวันที่ 16 ธันวาคม 
2567 

1.00 

4. จัดท าแผนพัฒนางานตามแนว
ทางการพัฒนางาน ปีงบประมาณ 
2568  (แบบฟอร์มท่ี 4) 

แผนพัฒนางานตามแนวทางการพัฒนา
งาน ปีงบประมาณ 2568 ได้รับอนุมัติ
หรือเห็นชอบจากผู้อ านวยการหน่วยงาน 
พร้อมทั้งแนบหลักฐานการรายงานใน
ระบบ Smart office 68 ภายในวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2568 

1.50 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง
การให้บริการตามแนวทางการ
พัฒนาฯ (แบบฟอร์มท่ี 5) 

รายงานผลตามแผนการพัฒนางานตามแนว
ทางการพัฒนางาน ปีงบประมาณ 2568 
พร้อมทั้งแนบหลักฐาน 

1.00 

2. ด า เ นิ น ก า รส า ร ว จคว าม 
พึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
และทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่าง  ๆ
แบบออนไลน์หรือออฟไลน์   

หลักฐานที่แสดงถึงการส ารวจความพึงพอใจ
และความเชื่อมั่นฯ ตามช่องทางแบบ
ออนไลน์หรือออฟไลน์ เช่น หนังสือเวียน  
หลักฐานยืนยันการส่งแบบส ารวจ เป็นต้น 

1.00 



 

3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของ
การประเมินความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ 
2568 (แบบฟอร์มท่ี 6)    

1) ข้อมูลการวิเคราะห์ตามแบบฟอร์ม
รายงานผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(1.00 คะแนน) 
2) ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงานผ่านเกณฑ์ระดับมากขึ้น
ไป เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 90.00 
(1.00 คะแนน) ดังนี้ 

คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 
ร้อยละ 70.00 

- 
74.99 

75.00 
- 

79.99 

80.00 
- 

84.99 

85.00 
- 

89.99 

90.00 
ข้ึนไป 

หมายเหตุ : น้อยกว่า 70.00 ได้ 0 คะแนน 

2.00 

4. จัดท ารายงานสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน 
พร้อมก าหนดแนวทาง การ
พัฒนางานในปีถัดไป และเสนอ
ผู้บริหารกรมฯ ที่ ก ากับดูแล 
( อ ธิ บ ดี  ห รื อ ร อ ง อ ธิ บ ดี ) 
(แบบฟอร์มที่ 7) และส าเนา
หนังสือให้ สสป. พร้อมทั้งแนบ
หลักฐานในระบบ Smart office 68 

1) ส าเนาหนังสือรายงานสรุปผลเสนอ
ผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ 
รองอธิบดี) (0.50 คะแนน)  
2) ส าเนาหนังสือให้ สสป. ภายในวันที่ 8 
สิงหาคม 2568 (ล่าช้าหักวันละ 0.05 
คะแนน) พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบ
ไฟล์ PDF ในระบบ Smart office 68 ภายใน
วันที่ 15 สิงหาคม 2568 (0.50 คะแนน) 

1.00 

สูตรค านวณตัวชี้วัด 1. ร้อยละความพึงพอใจ  =  จ านวนผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจ x 100   
                                      จ านวนผู้มารับบริการหน่วยงาน 
2. ร้อยละความเชื่อมั่น     =  จ านวนผู้รับบริการที่มีความเชื่อมั่น x 100  
                                      จ านวนผู้มารับบริการหน่วยงาน 

เงื่อนไข  - 
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
 

รายช่ือผู้
ประสานงาน/จัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์   
1. นางสาวมะลิ  ไพฑูรย์เนรมิต     ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ์   
โทร.  0 2149 5680 ต่อ 18726  โทรสาร  0 2149 5650     
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  
1.  นางสาวกฤติยา อินถา  ต าแหน่ง  นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 
2.  นายศักดิ์ชัย นาคประกอบ ต าแหน่ง  ปฏิบัติงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
โทร. 0 2193 7000 ต่อ 18601 



แบบฟอร์มรายงาน  
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 1 – 7 
แบบฟอร์มที่ 1 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค gap 67 (ปี68) 
แบบฟอร์มที่ 2 ข้อมูลจ าแนกผู้รับบริการ (ปี68) 
แบบฟอร์มที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจ (ปี68) 
แบบฟอร์มที่ 4 แผนพัฒนางาน (ปี68) 
แบบฟอร์มที่ 5 รายงานผลตามแผนพัฒนางาน (ปี68) 
แบบฟอร์มที่ 6 วิเคราะห์ผลความพึงพอใจ (ปี68) 
แบบฟอร์มที่ 7 บทสรุปผู้บริหาร (ปี 68) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน่วยงานเจ้าภาพ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ชื่อตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 
ค่าน้ าหนัก 10 
หน่วยวัด ระดับ 
เป้าหมาย ปี 2568 หน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานทุกกระบวนงาน 
ค าอธิบาย นโยบายของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่เกี่ยวข้องทางด้านการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ได้แก่ 1) นโยบายขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล 2) นโยบายรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
3) นโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 4) นโยบายด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
รัฐบาลดิจิทัล หมายความว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน
ภาครัฐและการบริการสาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐ
และการทางานให้มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและอานวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (Initial, Developing, Defined, Managed, 
Optimizing) จากการส ารวจ 7 มิต ิได้แก่  

 
1. แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ : การจัดท าแผนปฏิบัติการหรือแผนงานของหน่วยงานที่
สอดคล้องกับกรอบแนวทางขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570  
2. กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล (Data-driven Practices) : ประชาสัมพันธ์ นโยบาย ธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานรับทราบและ 
ส่งเจ้าหน้าที่ เข้าร่วมการอบรม  เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศจัด Online/Onsite หรืออบรมหลักสูตรอ่ืนที่เกี่ยวข้องทางด้านธรรมาภิบาล
ข้อมูลภาครัฐ  
3. ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capability) : การส่งเสริม ให้ความรู้ และ
พัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  หรือเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะดิจิทัล  
ที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศจัดขึ้น และขอความร่วมมือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกท่านเข้าไปท า
การทดสอบประเมินตนเองที ่https://dg-sa.tpqi.go.th  
 



4. บริการภาครัฐ (Public Services) : การอ านวยความสะดวกของการให้บริการภาครัฐใน
รูปแบบดิจิทัล เช่น BIZ Portal เป็นต้น หรือ การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการรับข้อมูลข่าวสารและ
มีช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์หน่วยงาน หรือ การให้บริการภาครัฐ
โดยไม่จ าเป็นต้องเรียกสาเนาเอกสาร  
5. การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) : ใช้งานระบบ Back Office กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เช่น ระบบสารบรรณ(Saraban),ระบบสมาร์ท(Smart),ระบบบริหาร
การลา (E-Leave),ระบบบริหารสินทรัพย์(Asset),ระบบ E-Learning,ระบบจองรถยนต์,ระบบ
จองห้องประชุม เป็นต้น และการใช้โปรแกรมหรือแพลตฟอร์มซึ่งสามารถใช้ในการสื่อสาร และ
การทางานร่วมกันภายในและภายนอกองค์กร เช่น Google Drive, Google Meet,Google 
Calendar,โปรแกรมการประชุม เช่น Cisco Webex, Zoom เป็นต้น  
6. โครงสร้างพ้ืนฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient Infrastructure) : 
มีการเตรียมการและสามารถจัดการให้ระบบมีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ (Availability) มีการ
ส ารองข้อมูล (Backup) เสริมสร้างองค์ความรู้ภายในองค์กรด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ด้วยวิธีการ เช่น เข้าร่วมการอบรมตามที่กรมฯจัดขึ้นหรืออบรมหลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้อง 
และมีการตรวจวัดความตระหนักถึงความปลอดภัยไซเบอร์ของเจ้าหน้าที่ในองค์กร โดยตอบ
แบบประเมินที่กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด  
7. เทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) : การประยุกต์หรือ
การขับเคลื่อนให้มีการใช้งาน  
เทคโนโลยีดิจิทัล : อุปกรณ์ ระบบ และทรัพยากรดิจิทัลที่ช่วยสร้าง จัดเก็บ และจัดการข้อมูล
เพ่ือนามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ยกตัวอย่างเช่น การใช้ Chat bots, AI assistant , E-learning, 
Cloud Computing ,IoT, Virtual Reality หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น  
1. การจัดการเอกสารดิจิทัล  ระบบ  E-Document กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
(https://edocument.hss.moph.go.th) , Google Drive Dropbox ใช้ในการเก็บและแชร์
เอกสารออนไลน์ ทาให้การเข้าถึงไฟล์และการทางานร่วมกันเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวก  
ไม่ต้องใช้กระดาษ (Paperless) และสามารถทางานได้จากทุกที่ ,Microsoft OneDrive SharePoint  
ใช้จัดเก็บเอกสารและการทางานร่วมกันภายในองค์กร ทาให้การจัดเก็บเอกสารมีระเบียบและ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น  
2. การสื่อสารและการประชุมออนไลน์  
WebEx , Microsoft Teams, Zoom, Google Meet ใช้ส าหรับการจัดประชุมออนไลน์  
สร้ า งกลุ่ มสนทนาหรือการติดตามงานแบบเรียลไทม์ โดยไม่ต้ องอยู่ ในสถานที่ เดียวกัน 
ผ่านแพลตฟอร์มส าหรับการสื่อสารภายในองค์กรที่ช่วยให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ 
เป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  
3. การจัดการปฏิทินและงาน  
Google Calendar, Microsoft Outlook Calendar ใช้ในการจัดการการนัดหมายและ
การประชุม รวมถึงการจัดการปฏิทินงานของทีมเพ่ือป้องกันการซ้ าซ้อนและบริหารเวลาที่มี
ประสิทธิภาพ Trello ,Asana เครื่องมือส าหรับการจัดการงานและโครงการ ท าให้สามารถ
ติดตามงานต่างๆ ได้ง่ายขึ้น มีการจัดล าดับความส าคัญของงานและก าหนดเวลาได้ชัดเจน  
4. การประมวลผลข้อมูลและเอกสาร  
Microsoft Excel , Google Sheets ใช้ในการจัดการข้อมูล การค านวณ และการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น 



การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า รายการสินทรัพย์ หรือตารางการท างาน Google Docs , Microsoft Word  
ใช้ในการสร้างและแก้ไขเอกสารร่วมกัน โดยสามารถแชร์และแก้ไขเอกสารได้แบบเรียลไทม์  
ท าให้ลดความจ าเป็นในการพิมพ์เอกสารและการส่งเอกสารช้า  
5. การบริหารงานเอกสารและไฟล์ต่างๆ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ,DocuSign Adobe Sign 
ใช้สาหรับการลงนามเอกสารแบบดิจิทัล ทาให้ไม่ต้องพิมพ์เอกสารออกมาและลงลายมือชื่อ
แบบปกต ิช่วยประหยัดเวลาและลดค่าใช้จ่าย  
PDF Converter Editor ใช้ในการจัดการเอกสาร PDF ไม่ว่าจะเป็นการแปลงไฟล์ การแก้ไข 
หรือการรวมไฟล์  
6. ระบบจัดการทรัพยากรภายในองค์กร  
ซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร เช่น การจัดการบัญชี การเงิน 
หรือการจัดการบุคคล HR Software ใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลพนักงาน เช่น การบันทึก
เวลาการท างาน การขออนุญาตลางาน  
7. ระบบการบัญชีและการเงิน  
ซอฟต์แวร์ส าหรับการจัดการบัญชีและการเงิน เช่น การออกใบแจ้งหนี้ การติดตามการช าระเงิน 
และการจัดท ารายงานทางการเงิน  
8. การทางานร่วมกันแบบเรียลไทม์  
Google Docs Microsoft Office Online ช่วยให้สามารถท างานบนเอกสารเดียวกันพร้อมกัน
หลายคนได้ โดยไม่ต้องแลกเปลี่ยนไฟล์ไปมา ประหยัดเวลาและลดข้อผิดพลาด  
9. ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล  
Power BI, Tableau เครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลและการสร้างรายงานในรูปแบบ
กราฟิก ท าให้เข้าใจข้อมูลได้ง่ายขึ้นและช่วยในการตัดสินใจที่รวดเร็วและแม่นย า  
ผู้รับบริการ : ผู้รับบริการทั้งภายในหรือภายนอกของหน่วยงาน ตามบทบาทภารกิจ  
Back Office : ระบบสารบรรณ,ระบบสมาร์ท (Smart),ระบบบริหารการลา(E-Leave),ระบบ
บริหารสินทรัพย์ (Asset),ระบบ E-Learning,ระบบจองรถยนต์,ระบบจองห้องประชุม เป็นต้น   

 

ข้อมูลพื้นฐาน 
(Baseline data) 

 

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 
- - - 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน 

- 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดท าแนวทางและขับเคลื่ อน
นโยบายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ที่เก่ียวข้องทางการขับเคลื่อน 

1) เอกสารแนวทาง หรือ โครงการ 
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ที่ผ่านการ
พิจารณาโดยผู้บริหารของหน่วยงาน 
2) รายงานการประชุมชี้แจงแนว
ทางการด าเนินงานรัฐบาลดิจิทัล
ของหน่วยงาน 

0.50 
 
 

0.50 



 

2. ผลการด าเนินงานการขับเคลื่อน
นโยบายกรมสนับสนันบริการสุขภาพ 

ประกาศ ประชาสัมพันธ์ นโยบายที่
เกี่ยวข้องด้านการขับเคลื่อนรัฐบาล
ดิจิทัล ของกรมฯ ผ่านช่องทาง
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือช่องทาง Online อ่ืนๆ 

1.00 

3. เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือทักษะดิจิทั ลของ
บุคลากรใหม่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 
ของจ านวนเจ้าหน้าที่ (ข้าราชการและ
พนักงานราชการ) ทั้งหมดภายในหน่วยงาน 

1) สรุปจ านวนเจ้าหน้าที่ผู้เข้ารับ
การอบรม 
2) ผลการตอบแบบประเมินการ
อบรมเสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือทักษะดิจิทัล 

0.50 
 

0.50 

4. จัดท าแผนงานการด าเนินงานดิจิทัล
ของหน่วยงาน 

แผนงานการด าเนินงานดิจิทัลของ
หน่วยงาน 

1.00 

5. ส่งเสริม สนับสนุน ให้บริการด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เอกสารแสดงข้อมูลรายละเอียด
บริการทางอิ เล็กทรอนิกส์ที่ ใช้
ใ ห้ บ ริ ก า รแก่ ผู้ รั บ บริ ก า รขอ ง
หน่วยงาน 

1.00 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้งานตามภารกิจของ
หน่วยงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ภารกิจทั้งหมด 

1) จ านวนภารกิจของหน่วยงาน 
สัดส่วนการใช ้ คะแนน 

ไม่มีเลย 0.00 
< 30% 0.10 

30 - 39 % 0.20 
40 - 49 % 0.30 
50 - 59 % 0.35 

60 - 69 % 0.40 

70 - 79 % 0.45 

> 80 % 0.50 

2) รายงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงาน 

0.50 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.50 

2. ประเมินความเสี่ยงด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

หนังสือตอบกลับรายงานผลการ
ตอบแบบส ารวจ ในการประเมิน
ความเสี่ ยงด้านการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม
แ บ บ ฟอร์ ม ที่ ก ลุ่ ม เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศก าหนด 

1.00 



 

3. คัดเลือกชุดข้อมูลตามภารกิจหลัก
หรือภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน 
เพ่ือจัดท าทะเบียนชุดข้อมูล ให้สอดคล้อง
กับธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
 

1) หนังสือตอบรับการจัดส่งแบบฟอร์ม
รายชื่อชุดข้อมูล ตามแบบฟอร์มที่
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด 
2) ผลการคัดเลือกชุดข้อมูลตาม
ภารกิจหลักหรือภารกิจสนับสนุน
ของหน่วยงาน 

0.50 
 
 

0.50 

4. หน่วยงานใช้งานระบบ Back Office 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1) จ านวนการใช้งาน Back Office 
ที่กรมก าหนด 

จ านวนระบบ คะแนน 
1 ระบบ 0.05 
2 ระบบ 0.10 
3 ระบบ 0.15 
4 ระบบ 0.20 
5 ระบบ

(ครบถ้วน) 
0.25 

2) สรุปจ านวนและผลการใช้งาน
ระบบ Back Office 
3) สรุปข้อเสนอแนะหรือปัญหาที่
พบในการใช้งานระบบ 

0.25 
 

 

 

 

0.25 
 

0.50 

5.  สรุปปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงาน 

ส รุ ป ผ ล ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ดิ จิ ทั ล เ ส น อ ต่ อ
ผู้อ านวยการของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดผลการด าเนินงาน ปัญหาที่
พบ แนวทางการพัฒนา เสนอต่อ
ผู้ อ า น ว ยกา รกลุ่ ม เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

1.00 

สูตรค านวณตัวชี้วัด  พิจารณาการด าเนินงานเทียบกับ เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success) 

เงื่อนไข  
แหล่งข้อมูล/ 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

ระบบรายงานผลการด าเนินงาน Smart 

รายช่ือผู้
ประสานงาน/จัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอร์โทรศัพท์ 

1. นายอภินันท ์นิลฉาย ตาแหน่ง ผู้อานวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18288  
2. นางสาววรรณภา สอนจันทร์ ตาแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชานาญการ  
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18206  
3. นางสาวจริยา รัชกุล ตาแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18206  
4. นางสาวธัญยพร วาสสามัคคี ตาแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ  
โทรศัพท์ 02-1937000 ต่อ 18206  



แบบฟอร์มรายงาน 1. แบบฟอร์มรายชื่อชุดข้อมูล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดและจัดส่งให้หน่วยงาน  
2. ผลการตอบแบบประเมินหรือแบบทดสอบ เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
ทักษะดิจิทัล กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ จะจัดส่งสรุปผลการตอบแบบประเมินให้แต่ละหน่วยงาน
ที่เข้าร่วม  
3. การอบรมของหน่วยงานหรือส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือทักษะดิจิทัล 
หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง ผ่าน แพลตฟอร์ม https://e-learning.dga.or.th/ แนะนาหลักสูตรต่อไปนี้ เช่น  
- หลักสูตรการสร้างความตระหนักรู้ด้านความม่ันคงทางไซเบอร์ Cybersecurity Awareness  
- หลักสูตรธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
- การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการทางานภาครัฐ  
4. เอกสารการรายงานผล : https://shorturl.at/eeABw 
  

 
แบบฟอร์มรายงานผล 

5. อ้างถึงเกณฑ์รอบ 11 เดือน ข้อ 4 : 1) จ านวนการใช้งาน Back Office ที่กรมก าหนด  
โดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานเลขานุการกรม ก าหนดให้ใช้ 5 ระบบได้แก่ 
1.ระบบสารบรรณ : https://saraban.hss.moph.go.th/archive/login.jsp 
2.ระบบสมาร์ท (Smart) :  https://smart.hss.moph.go.th/68/ 
3.ระบบบริหารการลา(E-Leave) :  https://flowsoft.cdgs.co.th/#/ 
4.ระบบบริหารสินทรัพย์ (Asset) :  https://asset.hss.moph.go.th/ 
5.ระบบ E-Learning : https://business.futureskill.co/business/hssmoph/login* จะเปิด
ชี้แจงการใช้งาน ไม่เกินสัปดาห์ที่ 2 ของเดือน พฤษภาคม 2568 โดยหากมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบจะมีหนังสือแจ้งไปทุกหน่วยงาน 

 

https://shorturl.at/eeABw

