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“เมื่อท างานใหญ่ ๆ ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อยหลาย ๆ ส่วน 
หรือมีขั้นตอนปฏิบัติหลายขั้นตอน จะต้องถือว่างานทุกขั้นทุก
ส่วนมีความส าคัญ และต้องพยายามกระท างานแต่ละส่วน 
แต่ละขั้นตอนน้ันให้เสร็จสมบูรณ์  พอเหมาะพอดีเสมอกัน  
ไม่ละเว้นหรือไม่เน้นหนักในส่วนหน่ึงส่วนใดให้เกินพอดีไป  
งานท่ีท าจึงจะส าเร็จผลสมบูรณ์แท้จริงโดยไม่มีจุดบกพร่อง” 

 

 



 

 

ค าน า 
 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 
(3) “ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร.ก าหนด” กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้ด าเนินการจัดท าและประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี
โดยก าหนดกรอบการจัดท าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการประเมินผลที่ถ่ายระดับมาจากกรอบการประเมินผล
ระดับกรม (การประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของอธิบดีกรมฯ (Performance Agreement : PA) 

โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพ 
ในการด าเนินงาน (Potential Base) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านสาธารณสุข) 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข  ยุทธศาสตร์กรม นโยบายกระทรวง นโยบายกรมและภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ฯลฯ ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน และคู่มือการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯ ในระบบ Smart office 66 เพ่ือสร้างการรับรู้
เข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ครบถ้วนและถูกต้อง 

คู่มือฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดในการจัดท ารายละเอียด
ตัวชี้วัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรอง ฯ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพต่อไป 
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วัน/เดือน/ปี กิจกรรม 

10 พฤศจิกายน 2565 ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

เดือนธันวาคม 2565 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสมครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ของรายละเอยีดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ และเสนออธิบดี รองอธิบดีที่ก ากับ 

9 มกราคม 2566 พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบตัิราชการระหวา่งหน่วยงานกับผู้บรหิารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภายในวันที ่17 มกราคม 2566 
หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ เฉพาะในส่วนของ Performance Base ในระบบ smart office 66
รอบ 5 เดือน (ส่วน Potential Base เจ้าภาพหลักเป็นผู้ลงข้อมลูให้ทุกหน่วยงาน) 
ระบบปิดวันอังคารที่ 17 ม.ค. 2566 เวลา 16.30 น. เพื่อ กพร.จะไดต้รวจสอบความครบถ้วนของตัวช้ีวัดฯ 

1 - 28 กุมภาพันธ์ 2566 
 

หนว่ยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 5 เดือน (ผลส าเร็จรอบ 6 เดอืน) ดังนี ้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกับ Small Success  
รอบ 5 เดือนในระบบ Smart office 66 
ระบบปิดวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 16.30 น. 

ต้นเดือนมีนาคม 2566 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารบัรองฯ จากระบบ Smart office 66 เท่านั้น 
โดยไม่รับเอกสารเพิ่มเติม 

กลางเดือนมีนาคม 2566 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการตรวจ 

ปลายเดือนมีนาคม 2566 
กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและแจ้งกลุม่บริหารทรัพยากรบคุคลประกอบการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือน 

12 เมษายน –   
31 พฤษภาคม 2566 

หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ เฉพาะในส่วนของ Performance Base ในระบบ smart office 66 
รอบ 11 เดือน (ส่วน Potential Base เจ้าภาพหลักเป็นผู้ลงข้อมลูให้ทุกหน่วยงาน) 
ระบบปิดวันพุธที่ 31 พ.ค. 2566 เวลา 16.30 น.เพื่อ กพร.จะได้ตรวจสอบความครบถ้วนของตัวช้ีวัดฯ 

12 มิถุนายน –  
18 สิงหาคม 2566 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 11 เดือน (ผลส าเรจ็รอบ 12 เดือน) ดังนี ้
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่ สอดคล้องกับ Small Success 
    รอบ  11 เดือนในระบบ Smart office 66 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ หากกดยืนยันแล้ว  
    จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
ระบบปิดวันศุกร์ ที่ 18 สิงหาคม 2566 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 2566 กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ Smart office 66 เท่านัน้ โดยไม่รับเอกสารเพิ่มเติม 

ต้นเดือนกันยายน 2566 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลคะแนนและสรุปผลคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ  ได้ด าเนินการตรวจ 

กลางเดือนกันยายน 2566 
กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและแจ้งกลุม่บริหารทรัพยากรบคุคลประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจ 

ทั้งนี้อาจมีการปรับกิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระหว่างผู้บริหารกรมฯ และผู้อ านวยการหน่วยงาน จ านวน 34 หนว่ยงาน ดังนี้ 
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๓. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์
ครบวงจร  

2. กลุ่มแผนงาน 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานจริยธรรม  
6. ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์และคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  
7. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ   
8. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 1 - 12 
9. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 
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การประเมินประสทิธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
น้ าหนัก : ร้อยละ  60 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที ่1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวช้ีวัดกรมฯที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 (KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA / นโยบายส าคัญเร่งด่วน /งานตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย/  
 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ) (หากหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้เสนอตัวชี้วัดที่ 1.2) 

ค าอธิบาย  หน่วยงานที่จะถูกวัดตามตัวชี้วัดที่ 1.1 คือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัด ดังนี้ 

                ๑) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ม.44)  
                       (เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างส านักงานก.พ.ร.กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย 

หน่วยงาน ขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

ขั้นมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
1. ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน  
มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 87 ร้อยละ 89 ส. 

2. ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมี
ศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร  

ร้อยละ 10 ร้อยละ 11 ร้อยละ 12 สสพ. 

3. จ านวนที่เพิ่มขึ้นของสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐาน
ธุรกิจบริการสุขภาพ  

10 แห่ง 12 แห่ง 17 แห่ง กสพส. 

4 . การสร้ างนวัตกรรม ในการปรับปรุ ง
ก ระบ วน งาน  (e -Se rv ice ) : ก ารออก
ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล กรณี
ขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ และกรณีขาดต่อ
อายุใบอนุญาตด าเนินการ  

ออกเอกสาร
เป็นเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Licence/  

e-Certificate/  
e-Document)  

ผ่านทาง 
Mobile หรือ

เว็บไซต ์

ออกเอกสารเป็น
เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ์
(e-Licence/  

e-Certificate/ 
e-Document) 
ตามมาตรฐาน 
ETDA ผ่านทาง 
Mobile หรือ
เว็บไซต์ และ
ผู้รับบริการ

สามารถ print 
out เอกสารได ้

สามารถให้บริการ
ผ่านระบบ Biz 
Portal ได้ภายใน
เดือนกันยายน 
2566 

สพรศ.  

5.  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

400 427.16 435.70 กพร. 

 
 
  

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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 ๒) ค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดีกรม   
     สนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement:  PA) 
    ( เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ) 
 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย 
หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

1 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

20 ร้อยละ 10 กสพส. สพรศ. 
และสสพ. 

2 ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่ เหมาะสมให้กับ
ประชาชน 

20 ร้อยละ 75 ส. 

3 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจากอสม. หมอประจ าบ้าน
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

20 ร้อยละ 75 
สช. 

4 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ื อสุ ขภาพ
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ 

20 ร้อยละ 10 สสพ. สพรศ. 
กสพส.และวศ. 

5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ื อสุ ขภาพ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

20 ร้อยละ 80 สพรศ. กสพส.และ 
วศ. 

รวม 100    

 
  การด าเนินการตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ  
    ประเมินจากความสามารถของหน่วยงานในการด าเนินการงานส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากกรมฯ  

โดยงานที่ได้รับมอบหมายนั้น กรมฯ ได้ระบุให้น ามาก าหนดเป็นค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
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        แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แนบในระบบ Smart office 66 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
  บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

**** ทั้งนี้ เอกสารที่แสดงต้องสอดคล้องกับรายละเอียดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินผล (Small success) รอบ 5 และ 11 เดือนที่
ก าหนด **** 

 การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนนิงานตามหลักฐานที่ปรากฏเปรียบเทียบกับเกณฑ์ การให้คะแนนของ
ตัวชี้วัดนัน้ๆ ตามที่ระบุไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการและปรับลดคะแนนตามเกณฑ์ ดงันี ้
 

ประเด็น ข้อพิจารณา 

1. กรณีเอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล 
(แนบเอกสารสอดคล้อง ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์ทุกประการในข้อนั้น)  
   1.1 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล  
   1.2 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล มากกว่ากึ่งหนึ่ง (51 - 99%) 
   1.3 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
         1.3.1 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (25-50%) 
         1.3.2 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (13-24%) 
         1.3.3 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (5-12%) 

 
 
ได้คะแนน 100% 
ได้คะแนน 80% 
 
ได้คะแนน 70% 
ได้คะแนน 60% 
ได้คะแนน 50% 

2. กรณีเอกสารถูกต้องแต่แนบสลับเกณฑ์  
(การสลับ หมายถึง การแนบเอกสารตามเกณฑ์ท้ัง 2 ข้อแต่สลับข้อกัน)  

ได้คะแนน 70 % ของข้อที่สลับ 
  

3. กรณีไม่แนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม่ถูกต้อง หรือ แนบเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์  
น้อยกว่า 5 % 

0% 
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การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 

 

 
 
 
 
 
  

ตัวชี้วัด น้ าหนัก หน่วยงาน
เจ้าภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องาน   
              บริการของหน่วยงาน 

10 

กพร. 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กร   
              ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

10 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
              (e-saraban) กรม สบส. 

10 สลก./กทส. 

ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ  
              ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

10 ตสน. 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  : ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏ

อยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ 
 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิต
หรือบริการให้กับผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 

1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/
ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ
ภาคประชาชน เป็นต้น 

2) ผู้ รับบริการของหน่ วยงานสนับสนุน ได้ แก่  ผู้ บริหารกรม บุคลากรภายในกรม 
บุคคลภายนอก เป็นต้น 

 ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

แนวทางการประเมินผล 
ก าหนดเป็นขั้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงานหลัก  
    ให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
   ที่ กพร. จัดท าให้ เฉพาะในตอนที่ 1  
   ของแบบฟอร์มที่ 1 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม 
    กระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
2. แบบส ารวจ 

2 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 
    ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ในรูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
    ตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้รับบริการ 

1. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ 
    ออฟไลน์ 

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการประเมิน 
     ต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00 
2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง 
    การพัฒนาปรับปรุง 
 
 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 5  
    เดือน โดยมีผลการประเมินฯ  
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00 
    (แบบฟอร์มที่ 2) 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางประเมินผล 

4 1. จัดท าแผนการพัฒนางาน และด าเนินการ 
    ปรับปรุงการให้บริการ ตามแผนพัฒนางาน  
    รอบ 5 เดือน  
 
2. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 11 เดือน ซึ่งผลการประเมิน 
    ต้ องได้ความ พึงพอใจและความเชื่ อมั่ น 
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00 

1. แผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
   รอบ 5 เดือน (แบบฟอร์มที่ 3) และหลักฐาน 
     กิจกรรมการพัฒนางาน ตามแผนการพัฒนางาน  
     รอบ 5 เดือน 
2. ผลการวิเคราะห์การประเมิน ข้อเสนอแนะ     
    และแนวทางการพัฒนางานต่อไป 
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00 
    (แบบฟอร์มที่ 2) 

5. 1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการของ 
    หน่วยงาน เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา   
    งานในปีถัดไป พร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง 
    อธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือ 
    รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน 
    (แบบฟอร์มที ่4)  
2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับ (อธิบดี  หรือ 
    รองอธิบดี ) พร้อมทั้ งส่ งส า เนาหนั งสื อ 
    รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงาน 
    หลักให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก  

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่น (แบบฟอร์มที่ 1) เฉพาะใน 
    ตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม 

3. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
    และทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
    แบบออฟไลน์หรือออนไลน์  

4. วิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ  
    และแนวทางการพัฒนาต่อไป  ตามแบบ 
    ฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2)  
   พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
     เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00  
    

1 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามกระบวนงาน 
    หลักของหน่วยงาน 

2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ 
    ผู้รับบริการ ตามภารกิจหลักครบทุกกระบวนงาน 
    ของหน่วยงาน 

3. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ 
     เชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
 

4 .ข้ อ มู ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ต า ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ส รุ ป ผ ล 
    ความ พึ งพอใจและความ เชื่ อมั่ นของผู้ รับบริการ 
    (แบบฟอร์มที่  2 ) พร้อมทั้ งแนบหลักฐานในระบบ 
    Smart office 66 
    ภายในวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  

5 .ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ข อ ง 
   ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
   เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 
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 รอบ 11 เดือน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าแผนการพัฒนางาน ตามแนวทาง 
    การพัฒนางานรอบ 5 เดือน และด าเนินการ 
    ปรับปรุ งการให้ บริการตามแผนการ 
    พัฒนางาน  

2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
    และทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
    แบบออฟไลนห์รือออนไลน์  

3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมิน 
    ความพึ งพอใจและความเชื่ อมั่ นของ 
   ผู้ รับบริการ รอบ 11 เดือน พร้อมทั้ ง 
   วิ เคราะห์หาสาเหตุและจัดท าแนวทาง 
   การพัฒนา  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการ  
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00  
 
 
 

5 . จั ดท าราย งาน สรุป ผลการประ เมิ น 
     ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่นของ 
     ผู้รับบริการของหน่วยงาน เพ่ือก าหนด 
     แนวทางการพัฒนางานในปีถัดไป และ 
     เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี  
     หรือ รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือ 
     รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. พร้อมทั้ง 
     แนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 
     (แบบฟอร์มที่ 4)  

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 

1.1 แผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
      รอบ 5 เดือน (แบบฟอร์มที่ 3) 
1.2 หลักฐานกิจกรรมการปรับปรุงการให้บริการตาม 
      แผนการพัฒนางาน 

2. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการตามช่องทาง แบบออฟไลน์ 
    หรือออนไลน์  

3. รายงานสรุปผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของ 
    แบบส ารวจ และแนวทางการพัฒนา รอบ 11 เดือน  
    (แบบฟอร์มที่ 2) 
 
 

4 . ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ นของ 
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้รับบริการ 
   ของหน่วยงาน  
   เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 80.00 81.00 82.00 ๘3.00 84.00 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ 
      ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและแนวทางการพัฒนา 
       งานของหน่วยงานต่อไป (แบบฟอร์มที่ 4) 
5.2 ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 

(อธิบดี หรือ รองอธิบดี) รับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 

       ภายในวันศุกร์ ที่ 18 สิงหาคม 2566 

 
เงื่อนไข : 1. ใช้แบบสอบถามตามแบบฟอร์มที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยให้ทบทวน
แบบฟอร์มเฉพาะส่วนที่ 1 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม งานบริการ และช่องทางการ
รับบริการ 
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  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และข้อเสนอแนะ 
  ส่วนที่ 3  เป็นค ำถำมที่ต้องกำรทรำบถึงควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรของ
กรมสนับสนุนบริกำรสุขภำพ 
  ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการ
วัดระดับความคิดเห็น เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจหรือไม่เชื่อมั่น 
  2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อย 
  3       หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นปานกลาง 
  4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมาก 
  5       หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 
 2. การแปลผลของข้อมูลในแบบสอบถาม ให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลประเภท Likert’s Scale ที่อยู่ใน
รูปคะแนนเฉลี่ย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยเท่า ๆ กัน โดยการค านวณ ดังนี้ 
  หาความกว้างของแต่ละช่วงย่อย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนชั้น 
       =  (5-1) 
          5 
       =  0.80 
  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
   ระดับคะแนน  ความหมายของระดับคะแนน 
   1.00 – 1.80   หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

หมายเหตุ : หากหน่วยงานใดไม่ด าเนินการหรือด าเนินการไม่ครบถ้วนในรอบ 5 เดือน แต่มีผลการด าเนินการ
ในรอบ 11 เดือน คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาให้คะแนนเพียงครึ่งหนึ่งของคะแนนที่ได้ในรอบ 
11 เดือน 
 
หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท์ 0 2193 7010 ต่อ 18333 
    นางฐิตาภรณ์     ปานขลิบ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
    นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
    นางสาวนริตา     ดอกแส     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
 

       ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

ความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 
หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
ร่วมทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile: OP) ประเมินองค์กรด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องมือการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ทุกหมวดถึงระดับ Significance (ครอบคลุมปัจจัยความส าเร็จ 3 ด้าน ได้แก่ 
Collaboration, Innovation, Digitalization) ก าหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เพ่ือให้ทราบสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 34 หน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 
1 

ขั้นตอนที่ 
2 

ขั้นตอนที่ 
3 

ขั้นตอนที่ 
4 

ขั้นตอนที่ 
5 

ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 ได้ตาม
เกณฑ์ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ก าหนด 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่งมายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) ที่มีชื่อบุคลากรใน
หน่วยงาน 

2 อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE
1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบประกาศนียบัตรที่ผ่าน
การอบรมมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมของ
คณะท างานฯ  (หน่วยงานละ 2 คน) 
 

3 การจัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงาน ลักษณะส าคัญองค์กรของหน่วยงาน 

4 ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ที่
ก าหนดให้ ประกอบด้วย 

1. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
2. จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

5 จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง
อธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม 2566 พร้อมทั้งแนบ
หลักฐานรูปแบบไฟล์ Word ละ PDF ในระบบ Smart 
office 66 

ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  
1. ลักษณะส าคัญองค์กร 
2. ผลการประเมินองค์กรและตัวชี้วัด

หมวด 7 
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ 

ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 

 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่ง
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2565 

1 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ที่มีชื่อผู้แทนหน่วยงานใน
หน่วยงาน (1 คะแนน) 

2. อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5
MDE1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบ
ประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมมายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ทาง Google Classroom ภายในวันที่ 
31 มกราคม 2566 

2 

1. ท าแบบทดสอบหลังเรียน ให้ได้คะแนน
ไม่น้อยกว่า 80% (1 คะแนน)  

2. ใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมของ
คณะท างานฯ (1 คะแนน) 

 

3. จัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงาน  
ส่งเอกสารเป็นบันทึกมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 

2 

ลักษณะส าคัญองค์กร แบบฟอร์มที่ 1 
 (2 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 5 เดือน ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2566  

 
  

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
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 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
ตนเอง ที่ก าหนดให้ ประกอบด้วย 
1.1 แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
1.2 จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ส่งผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2566 

3 

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
แบบฟอร์มที่ 2 (1.5 คะแนน) 

2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
แบบฟอร์มที่ 3 (1.5 คะแนน) 

2. จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนออธิบดี
หรือรองอธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบ
หรือสั่งการให้ กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม 
2566 พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 
 

2 

รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 
1. ลักษณะส าคัญองค์กร (0.5 คะแนน) 
2. ผลการประเมินองค์กร และตัวชี้วัด

หมวด 7 (1 คะแนน) 
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่

ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 
(0.5 คะแนน) 

ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 11 เดือน ภายในวันที่ 18 สิงหาคม 
2566 

 
หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   หมายเลขโทรศัพท์ : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
  1. นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  2. นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  3. นางสาวนริตา  ดอกแส       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 28 ต.ค. 65 
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ตัวช้ีวัดที ่ 4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 10     
ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เกี่ยวข้องได้น าระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา เป็นต้น 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับ-ส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบ      
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายถึง การส่งหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ไปยัง
หน่วยงานที่มีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค โดยหน่วยงานภายนอก
ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไม่รวมถึงหนังสือราชการที่ส่งไปยังรายบุคคล    
 

สูตรการค านวณ : 
ตามเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
 
โดยขั้นตอนที่ 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนที่ 1 รอบ 11 เดือน ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทัง้หมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมรับฟังการ
ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

0.5 หลักฐานการเข้ าร่วมรับ ฟั งการชี้ แจง
แนวทาง 

2. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมอบรมการ   
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ดังนี้ 
    2.1 ผู้บริหารหน่วยงาน 
    2.2 บุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 

0.5 
0.5 

หลักฐานการเข้ารับการอบรมการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ของผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. หน่วยงานมีการแจ้งเวียนที่อยู่ ไปรษณีย์
อิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-mail) ของหน่ วยงานให้
ผู้รับบริการภายนอกทราบ โดยก าหนดเป็น
ช่องทางในการรับ-ส่งหนังสือราชการเท่านั้น 

0.5 หนั งสือแจ้งเวียนการใช้ งาน ไปรษณี ย์
อิเล็กทรอนิกส์  (e-mail) แก่หน่วยงาน
ผู้รับบริการภายนอก 

4. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการ
ซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) 
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)  

2 รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ
ซึ่ งลงนามด้วยลายเซ็น อิเล็กทรอนิกส์     
(e-signature) ผ่ า น ร ะบ บ ส า รบ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตั้งแต่วันที่  16 
มกราคม - 17 กุมภาพันธ์ 2566 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 

5. รายงานผลการด าเนิน งาน  และปัญหา
อุปสรรค รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด) ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้ 
 
 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 
และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ 
สารบรรณ อิเล็ กทรอนิ กส์  (e-saraban) 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
ภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด  
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
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รอบ 11 เดือน 

เงื่อนไข : 
 1. ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ยกเว้นกรณี ดังนี้ 
     1.1 การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา
ความปลอดภัย 
      1.2 หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย     
ที่ต้องใช้เอกสารฉบับจริงเป็นหลักฐาน เช่น หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและ
งบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง  
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการซึ่ง 
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อย ร้อยละ 
80 

4 รายงานสรุปผลสถิติ การส่ งหนั งสื อ
ร า ช ก า ร ซ่ึ ง ล ง น า ม ด้ ว ย ล า ย เซ็ น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ – 8 สิงหาคม 
2566 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.8 1.6 2.4 3.2 4.0 

ร้อย
ละ 

60 - 
64.99 

65 -
69.99 

70 - 
74.99 

75 – 
79.99 

80 
ขึ้นไป 

 

2. รายงานผลการด าเนินงาน และ ปัญหาอุปสรรค 
รอบ 11 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ส่งให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และ
ปัญ หาอุปสรรค ส่ งให้ กั บส านั กงาน
เลขานุการกรม และกลุ่ ม เทคโนโลยี
ส ารส น เท ศ  ผ่ าน ระบ บ สารบรรณ
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  (e-saraban) (ต า ม
แบบฟอร์มที่ก าหนด) ภายในวันที่ 11 
สิงหาคม 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด     
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0 .02 
คะแนน  
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หน่วยงานเจ้าภาพ : 
ส านักงานเลขานุการกรม 
1. นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ ต าแหน่ง เลขานุการกรม 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18205 
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18523 
3. นางจุฑารัตน์ ทับวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18202 
4. นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18204 
 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายอภินันท์  นิลฉาย                 ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18288               
2. นางสาวนรารัตน์  มุลจันดา          ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18288               
3. นางสาวฐิตาภรณ์  สุวรรณหงส์     ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18206 
4. นายนันทวัฒน์ จองค า               ต าหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18206 
4. นายศรุต  ม่วงศิริ                     ต าหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18206 
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ตัวช้ีวัดที่  5  :  ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
  กระทรวงการคลัง 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่าย

บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน (Report) 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance)  

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 
0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ
เขต 1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน ตามค าสั่งกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2247/2563 เรื่อง จัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

 เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก 
ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน (WP/2566 - ป.C1) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ต่ ากว่า 

ร้อยละ 50.00 
ร้อยละ 

50.00-69.99 
ร้อยละ 

70.00-79.99 
ร้อยละ 

80.00-89.99 
ร้อยละ 

90.00-100 
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แนวทางการประเมินผล  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดท าเอกสารการจัดวางระบบควบคุมภายในครบถ้วน   
ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.1 ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

1.2 ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 

1.3 ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1.4 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ 

ปค.5 ส่วนงานย่อย) 
1.5 แบบสอบถามการควบคุมภายใน  

-ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุม
ภายในและค าสั่งคณะติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายใน สอง
คณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วน
งานย่อย ประจ าปีงบประมาณ 2565 
-รายงานการประเมนิผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย)  
ณ 30 กันยายน 2565 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

2 - มีการส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุมภายใน  

-แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของ
ผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ชี้แจง/การ
ประชุมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ให้
บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร  
 3.1 การจัดท า Flow chart ของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนด  
 3.2 รายงานการประชุม 
 3.3 หนังสือแจ้งเวียน 
 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือ
การปฏิบัติงานที่มีการก าหนดจุด
ควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ75 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคน
ทราบและถือปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 
ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด  

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง 

แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย  
(รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 65 
และรอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 66) 

5 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
กระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50-69.99 70-79.99 80-89.99 90-100 

 

พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษ
ท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดยใน
แต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
ด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือไม่มีข้อมูลเดิมเนื่องจากเป็น
หน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 
100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับ
ข้อ N/A) x 2 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 
ก าหนดจัดส่งภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าเอกสารการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในครบถ้วน   

2 -ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
สองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน (0.2 คะแนน) 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ 
ปค.4 ส่วนงานย่อย) (0.5 คะแนน) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วนงานย่อย ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
-รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.
5 ส่วนงานย่อย) ณ 30 กันยายน 2565  
(0.5 คะแนน) 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุมภายใน

1 -แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของ
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

   ผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ชี้แจง/การประชุมเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2 - Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่
มีการก าหนดจุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 75 
คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 
ร้อยละ 60-

64.99 
65-

69.99 
70-

74.99 
75 

- รายงานการประชุม (0.1 คะแนน) 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด (0.1 
คะแนน) 

 

 รอบ 11 เดือน 
ส่งเอกสารภายในวันที่ 4 สิงหาคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง 

1 แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย  
(รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 65 และรอบ 6 เดือน 
ปีงบประมาณ 66) 

2. หน่วยงานได้รับการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามกระดาษท าการของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50 -

69.99 
70 -
79.99 

80 -
89.99 

90 -
100  

4 พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดย
ในแต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่มีข้อมูลเดิม
เนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับข้อ N/A) x 2 
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เงื่อนไข : 
1. Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ จุดควบคุมความ

เสี่ยงของกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ในค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่  2247/2563 เรื่องจัด
โครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563   
สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงาน
ภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

2. แบบสอบถามการควบคุมภายในต้องจัดท าและประเมินให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ทราบถึงผลการประเมินตนเอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
จุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุง เพ่ือหากิจกรรมการควบคุม และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

3. การประเมินคะแนนพิจารณาจากกระดาษท าการระบบการควบคุมภายใน ตามที่กลุ่มตรวจสอบ
ภายในก าหนดรายละเอียด ดังตัวอย่างที่แนบ (WP/2566 - ป.C1) 

4. หน่วยงานจัดส่งเอกสารทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/
กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (หากส่งล่าช้าปรับลดคะแนนลงวัน
ละ 0.01 คะแนน) 
 

 
 
 
 
 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มตรวจสอบภายใน  หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2193 7012 ต่อ 18331 และ 18326 
  1. นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 
  2. นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน 
 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

  

กระดาษท าการ
การ 

ค าสั่งกรม ระบบงานตรวจสอบ
ภายใน 

ตัวอย่าง 
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คู่มือการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ในระบบ Smart office 66 
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ขั้นตอนการลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
1.  Log in เข้าสู่ระบบ Smart office 66 
2. ไปที่หัวข้อ ข้อมูลหลัก > ข้อมูลตัวชี้วัด > เพิ่ม Template 
3. หัวข้อประเภทตัวชี้วัด ให้เลือกท าเครื่องหมายในช่อง ตัวชี้วัดหน่วยงาน และเลือกท าเครื่องหมายการตาม
ประเภทตัวชี้วัด ว่าเป็นการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) หรือ การประเมิน
ศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
4. หัวข้อชื่อตัวชี้วัด ให้ใส่หมายเลขตัวชี้วัดน าหน้า แล้วตามด้วยชื่อตัวชี้วัด เช่น 1.2.2 ระดับความส าเร็จของ
การจัดท า ประเมินผล และขับเคลื่อนค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. หัวข้อเป้าหมาย ให้ระบุค่าเป้าหมายสุดท้ายที่ตั้งไว้รอบ 11 เดือน ตามประเภทตัวชี้วัดถ้าเป็นตัวชี้วัดร้อยละ
ก็ใส่ร้อยละ ถ้าเป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จก็ให้ใส่เป็นระดับ เช่น ร้อยละ 90 หรือ ระดับ 5 
6. หัวข้อค าอธิบาย ให้ใส่ค าอธิบายตัวชี้วัดนั้นตรงตาม Template ที่ส่งมายัง กพร.  
 

  

3 

4 

5 

6 

7 
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7. หัวข้อรายละเอียดตัวชี้วัดจะแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 1) หัวข้อค่าเป้าหมาย  
              1.1 ในกรณีที่เป็นตัวชี้วัดหน่วยงาน ให้ใส่ค่าเป้าหมายรอบ 11 เดือน เฉพาะในช่องด้านหน้าชื่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น และช่องรายละเอียดค่าเป้าหมายให้ใส่ชื่อตัวชี้วัด 

                 
 1.2 ในกรณีที่เป็นตัวชี้วัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคให้ใส่ค่าเป้าหมายรอบ 11 เดือน แยกตาม ศบส.แต่ละแห่ง
และช่องรายละเอียดค่าเป้าหมายให้ใส่ชื่อตัวชี้วัด 
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2) หัวข้อเกณฑ์การให้คะแนน ให้ระบุดังนี้ 
2.1 ช่องเกณฑ์การประเมิน จะแบ่งการลงข้อมูลออกเป็น 2 รอบดังนี้ 
 1) รอบ 5 เดือน ให้ลงข้อมูลในช่องเกณฑ์การประเมินรอบ 5 เดือน ให้ครบทุกเกณฑ์การ

ประเมินผล (small success) รอบ 5 เดือน ตามรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรอง ฯ   
 2) รอบ 11 เดือน ให้ลงข้อมูลในช่องเกณฑ์การประเมินรอบ 11 เดือน ให้ครบทุกเกณฑ์การ

ประเมินผล (small success) รอบ 11 เดือน ตามรายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรอง ฯ ซึ่งระบบ
จะเปิดให้ลงข้อมูลเมื่อผ่านการประเมินรอบ 5 เดือนเสร็จสิ้นไปแล้ว  โดย กพร.จะแจ้ง
ก าหนดการให้ทราบภายหลัง  

2.2 ช่องคะแนนให้ใส่ตามที่ตกลงกับกพร. ซึ่งในแต่ละรอบการประเมิน คะแนนจะรวมกันได้  
5 คะแนน เดือนกุมภาพันธ์ และ 5 คะแนน เดือนสิงหาคม ดังนั้นคะแนนของทุกเกณฑ์การ
ประเมินจะรวมกันได้ท้ังสิ้น 10 คะแนน 

2.3 ช่องเอกสาร/หลักฐานการายงานผล  ระบุเอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงานผล 
 ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินในแต่ละข้อ 

2.4 ช่องเดือน ในรอบ 5 เดือนให้กด  ที่ เดือนกุมภาพันธ์  ในทุกเกณฑ์การประเมิน 
และ รอบ 11 เดือนให้กด  ที่เดือนสิงหาคม ในทุกเกณฑ์การประเมินเช่นกัน จากนั้น 
กดบันทึกด้านขวามือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนเกณฑ์การประเมิน คะแนน และเอกสาร/หลักฐาน
การรายงานผล 

 

ตัวอย่างรายละเอียดตัวชี้วัดในเอกสารค ารับรองฯ 
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เมื่อลงเกณฑ์การประเมินครบถ้วนจะปรากฏดังภาพด้านล่าง ในหน้ารายงานผลตัวชี้วัด 

8. หัวข้อ ผู้รายงาน ให้กดแสดงรายชื่อผู้รับผิดชอบ กดค้นหารายชื่อในช่องรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายชื่อ
จะขึ้น ซึ่งต้องมีรายชื่อในระบบ Smart หลังจากค้นหาเจอรายชื่อแล้ว ให้กดที่ มอบหมาย รายชื่อจะขึ้นในช่อง
ผู้รับผิดชอบทางฝั่งขวา โดยกพร.ขอให้หน่วยงานมอบหมายชื่อ นางสาวธรรณชนก สังข์ชัย เพ่ิมในทุกตัวชี้วัด
เพ่ือเข้าไปช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
9. กดปรับปรุงรายการด้านล่าง เพื่อบันทึกข้อมูลทั้งหมด 
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ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน 

1.  Log in เข้าสู่ระบบ Smart office 66 

2. ไปที่หัวข้อ รายงานผลการด าเนินงาน > ตัวช้ีวัดค ารับรอง > รายงานผลตัวชี้วัด 

3. กดแนบเอกสาร โดยแนบเอกสารหลักฐานให้ตรงตามที่ระบุไว้เมื่อต้นปีงบประมาณ ในรายละเอียดตัวชี้วัด  

 

หัวข้อ “เอกสาร/หลักฐานรายงานผล” โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 

ประเด็น ข้อพิจารณา 

1. กรณีเอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล 
(แนบเอกสารสอดคล้อง ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์ทุกประการในข้อนั้น)  
   1.1 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล  
   1.2 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล มากกว่ากึ่งหนึ่ง (51 - 99%) 
   1.3 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
         1.3.1 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (25-50%) 
         1.3.2 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (13-24%) 
         1.3.3 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (5-12%) 

 
 
ได้คะแนน 100% 
ได้คะแนน 80% 
 
ได้คะแนน 70% 
ได้คะแนน 60% 
ได้คะแนน 50% 

2. กรณีเอกสารถูกต้องแต่แนบสลับเกณฑ์  
(การสลับ หมายถึง การแนบเอกสารตามเกณฑ์ท้ัง 2 ข้อแต่สลับข้อกัน)  

ได้คะแนน 70 % ของข้อที่สลับ 
  

3. กรณีไม่แนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม่ถูกต้อง หรือ แนบเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์  
น้อยกว่า 5 % 

0% 
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๒๓ 

ภาคผนวก 
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1. รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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2. รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรอง 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(Performance Agreement : PA) 
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3. ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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3. ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมฯ มีดังนี ้
ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด ระดับ ตชว. เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 
1 ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน มีศักยภาพในการ

จัดการสุขภาพตนเอง (ร้อยละ 80) 
ผลสัมฤทธิ์ ส.  

2 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ร้อยละ 80) 

ผลสัมฤทธิ์ สพรศ. กสพส./วศ./
บ./ส./IT 

3 ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (ร้อยละ 70) 

ผลสัมฤทธิ์ สพรศ. กสพส./วศ./
บ. 

4 ร้อยละของข้อร้องเรียน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ข อ งส ถ าน พ ย าบ าล ภ าค รั ฐ  เอ ก ช น  แ ล ะส ถ าน
ประกอบการเพ่ื อสุขภาพที่ ได้ รับการแก้ ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 98) 

เป้าหมาย กม. ศคบ. 

5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด (ร้อยละ 80) 

เป้าหมาย สพรศ. กสพส./วศ./
บ./ส./IT 

6 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์ (ร้อยละ 10) 

เป้าหมาย/
ผลผลิต 

สสพ. สพรศ./
กสพส./วศ./

บ. 
7 ร้อยละของประชาชนและชุมชนกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพ

ในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ร้อยละ 75) 

เป้าหมาย/ 
ผลผลิต/ 

แผนแม่บท 

ส. สช. 

8 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ ได้รับมาตรฐานตามที่ ก าหนด 
(ร้อยละ 10) 

เป้าหมาย/ 
แผนแม่บท/
กระทรวง/ 
บูรณาการ 

สพรศ. สสพ./กสพส. 

9 ร้อยละของหน่วยงานผ่านการประเมิน ITA (ร้อยละ 95) เป้าหมาย/  
บูรณาการ 

กจธ.  

10 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 
(ร้อยละ 80) 

ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

สพรศ. กสพส./วศ./
บ./ส./IT 

11 ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่
เหมาะสมให้กับประชาชน (ร้อยละ 75) 

ผลผลิต/
กระทรวง 

ส./ สช. 

12 จ านวนสุขศาลาพระราชทานได้รับการรับรองมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขผ่ านเกณฑ์ ระดับคุณภาพ  
(17 แห่ง) 

ผลผลิต กผ. ส. 

13 จ านวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ อสม.บัดดี้ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการติดตาม ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้เข้ารับหรือ
ผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติดในระบบสมัครใจบ าบัด โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (3,900 ชุมชน) 

ผลผลิต สช.  
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ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด ระดับ ตชว. เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 
14 จ านวนระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

(2 ระบบ) 
1.) ระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
2.) ระบบการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง 

กิจกรรม สลก. 
กบค. 

 

15 จ านวนระบบเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
ดิจิทัล (3 ระบบ) 

กิจกรรม IT  

16 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล 
(ร้อยละ 10) 

กิจกรรม สพรศ. กสพส./วศ./บ 

17 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม. 
หมอประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 75) 

กิจกรรม สช.  

18 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 75) 

กิจกรรม สช.  

19 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพ
ชีวิต (ร้อยละ 75) 

กิจกรรม ส.  
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4. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
   ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 3  ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการ 
  องค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  

ตัวชี้วัดท่ี 4  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ  
   อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวาง  
  ระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
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แบบฟอร์มที่ 1 
 แบบสอบถามความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของ

ผู้รับบริการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 
ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

ต่องานบริการของหน่วยงาน 

แบบฟอร์มที่ 2 
 สรุปผลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

 

แบบฟอร์มที่ 3 
 แผนพัฒนางาน   

 

แบบฟอร์มที่ 4 
  บทสรุปผู้บริหาร 

 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๖๒  

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรที่มีต่อบริกำรของ
 หน่วยงำน เพ่ือที่หน่วยงำนจะได้น ำผลกำรประเมินไปพัฒนำปรับปรุงกำรบริกำรให้มีคุณภำพมำกขึ้น 

********************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถำนภำพผู้ตอบ (ท ำเครื่องหมำยเพียงหนึ่งช่อง) 
 ผู้ประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล (โปรดระบ:ุ เช่น โรงพยำบำล) 
 ผู้ด ำเนินกำรกิจกำรสถำนพยำบำล (โปรดระบุ: เช่น คลินิก) 
 ผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สำขำ 3 ศำสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สำขำกำยอุปกรณ์) 
 ผู้ให้บริกำรสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภำพ) 
 ผู้ด ำเนินกำรสถำนประกอบกำรเพื่อสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น ผู้สูงอำยุหรือผู้มีภำวะพ่ึงพิง) 
 อสม./ภำคีเครือข่ำย/หน่วยงำนรัฐ (โปรดระบุ: เช่น สสจ. อปท.) 
 ประชำชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 

2. ท่ำนติดต่อใช้บริกำรใด (ท ำเครื่องหมำยเพียงหนึ่งช่อง) 
 กำรขออนุญำตเปิดกิจกำรสถำนพยำบำล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยำบำล) 
 กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรสถำนพยำบำล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยำบำล) 
 กำรขออนุญำตด ำเนินกำรสถำนพยำบำล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยำบำล) 

กำรข้ึนทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สำขำ 3 ศำสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สำขำกำยอุปกรณ์) 
 กำรขออนุญำตเปิดกิจกำรสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น สปำ) 
 กำรขออนุญำตประกอบกิจกำรสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภำพ) 
 กำรขออนุญำตด ำเนินกำรสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น สปำ) 
 กำรข้ึนทะเบียนผู้ให้บริกำรสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภำพ) 
 กำรข้ึนทะเบียนผู้ด ำเนินกำรสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ (โปรดระบุ: เช่น สปำ) 
 ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคด้ำนระบบบริกำรสุขภำพ 
 กำรรับรองมำตรฐำนระบบบริกำรสุขภำพ 
 กำรพัฒนำศักยภำพภำคีเครือข่ำย 
 กำรพัฒนำแกนน ำด้ำนควำมรอบรู้สุขภำพ 
 ขอรับข้อมูลข่ำวสำร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:..................................) 

แบบฟอร์มที่ 1 
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3. ท่ำนรับบริกำรผ่ำนช่องทำงใด (ท ำเครื่องหมำยเพียงหนึ่งช่อง) 
 ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ 
 ณ หน่วยงำน (ชื่อของหน่วยงำน) 
 ระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website, Line, E-mail, Facebook) 
 โทรศัพท์ 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ท ำเครื่องหมำยแถวละหนึ่งช่องเท่ำนั้น) 
ขอให้ท่ำนประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำนเพียง
ระดับเดียว 

คะแนน 1 หมำยถึง พึงพอใจที่สุด 
คะแนน 2 หมำยถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมำยถึง พึงพอใจปำนกลำง 
คะแนน 4 หมำยถึง พึงพอใจมำก 
คะแนน 5 หมำยถึง พึงพอใจมำกที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
มำกที่สุด 
(5) 

มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 มีกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนกำร
ให้บริกำรให้ผู้รับบริกำรทรำบอย่ำงชัดเจน 

    
 

1.2 มีกำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมล ำดับ
ก่อนหลัง มีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน 

    
 

1.3 มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสำรและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่ำงชัดเจน 

    
 

1.4 ขั้นตอนกำรให้บริกำรคล่องตัว ไม่ยุ่งยำก
ซับซ้อน และเข้ำใจง่ำย 

    
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทำงกำรให้บริกำร ที่สำมำรถเข้ำถึงง่ำย 
สะดวก รวดเร็ว 

     

2.2 มีกำรใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สำรสนเทศที่ทันสมัยในกำรให้บริกำร เช่น  
กำรจองคิวออนไลน์ กำรให้บริกำรช่องทำง
แบบด่วนพิเศษ  
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

2.3 มีกำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น ป้ำยโฆษณำ แผ่นพับ กล่องรับ
ควำมคิดเห็น ฯลฯ 

     

2.4 มีกำรให้บริกำรผ่ำนสื่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เช่น Website, Line, Facebook ฯลฯ 

    
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 มีกำรแต่งกำยเรียบร้อยและเหมำะสม มีบุคลิก
และลักษณะท่ำทำงที่สุภำพ 

    
 

3.2 มีควำมเอำใจใส่กระตือรือร้น และควำมพร้อม
ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ 

    
 

3.3 มีกำรบริกำรด้วยค ำพูดที่สุภำพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
นุ่มนวล และให้เกียรติ 

    
 

3.4 เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ให้บริกำร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  
ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ปัญหำได้เหมำะสม 
เป็นต้น 

    

 

3.5 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกัน 
ทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 มีจุด/ช่องทำงกำรให้บริกำร มีควำมสะดวก
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 

    
 

4.2 มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำย
ประชำสัมพันธ์กำรบริกำร มีควำมชัดเจน  
และเข้ำใจง่ำย 

    
 

4.3 มีเจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวก และให้ควำม
เข้ำใจในเรื่องที่ขอรับบริกำร 

    
 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับผู้พิกำร 
ผู้สูงอำยุ และสตรีมีครรภ์ 

    
 

4.5 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น ห้องสุขำ น้ ำดื่มสะอำด ที่นั่งคอยรับบริกำร 
ที่จอดรถ 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

4.6 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม      

5. ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมที่ได้รับจำกกำร    
   ให้บริกำร 

    
 

 

6. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบ)ุ 
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................................ ..............................................................
.......................................................................................................... ....................................................................
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................ .............................................................................. 

7. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบุ) 
................................................................................................................ ..............................................................
.................................................................................. ............................................................................................
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................................ ..............................................................
........................................................................ ......................................................................................................
................................................................................................................ .............................................................. 
8. โปรดระบุปัญหาในการใช้บริการ 
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................................ .............................................................. 
............................................................................................................... ...............................................................
................................................................................................................ ..............................................................
................................................................................................................ ............................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๖๖  

ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่ำนมำกท่ีสุด) 
ขอให้ท่ำนประเมินควำมเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับควำมเชื่อมั่นของท่ำนเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมำยถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมำยถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมำยถึง เชื่อมั่นปำนกลำง 
คะแนน 4 หมำยถึง เชื่อมั่นมำก 
คะแนน 5 หมำยถึง เชื่อมั่นมำกท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเชื่อม่ัน 

ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
มำกที่สุด 

(5) 
มำก 
(4) 

ปำนกลำง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ได้รับบริกำรที่เสมอภำค      

2. เจ้ำหน้ำที่ไม่รับสินบน      

3. ได้รับบริกำรตำมที่ต้องกำร      

4. กำรให้บริกำรผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ใช้งำนง่ำย ปลอดภัย และได้รับกำรบริกำรตำม 
ที่ต้องกำร 

     

5. ควำมเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภำพกำรให้บริกำร      

 
 

********************************************************* 
ขอขอบคุณทุกท่ำนที่เสียสละเวลำและให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจ 

 
ปรับปรุง ณ วันที่ 11 ตุลำคม 2565 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน .................................................    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

*********************************************** 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของ
หน่วยงาน........................................... .............................................................ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ....................................................................................... ..................................... 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1) 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 สถานภาพผู้ตอบ  
  1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด 

  1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ (รอบ 11 เดือน) 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจ 
1 ............................................          
2 ...........................................          
... ...........................................          

สรุปผลรวม          
 

 ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ (รอบ 11 เดือน) 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความเช่ือมั่น 

𝑥 S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

เชื่อมมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
1 ............................................          
2 ...........................................          
... ...........................................          

สรุปผลรวม          
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มที่ 2 
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 ตอนที่ 4 สรุปผลรวมความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ (รอบ 11 เดือน) 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 ความพึงพอใจ          
2 ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ          

สรุปผลรวม          
  

 ตอนที่ 5 สรุปผลรวมความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝑥 S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1 สรุปผลรวมความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
รอบ 5 เดือน 

         

2 สรุปผลรวมความพึงพอใจและ
ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
รอบ 11 เดือน 

         

สรุปผลรวม          
 

ควำมคิดเห็น ค ำชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อกำรให้บริกำร  
................................................................................................................ ..............................................................
.................................................................................. ............................................................................................ 

ท่ำนมีควำมไม่พึงพอใจในกำรให้บริกำรของกรมฯ หรือไม่อย่ำงไร  
......................................................................................................... .....................................................................
................................................................................................................ .............................................................. 
ปัญหำในกำรใช้บริกำร 
................................................................................................................ ..............................................................
.......................................................................... .................................................................................................... 
 

3. แนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน 

1)....................................................................................................... ......................................................
....................................................................................................................................................................... 

2)....................................................................................................... ..................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

3)....................................................................................................... ..................................................... 
........................................................................................................................................................................ 

4)....................................................................................................... ..................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 

********************************************************** 
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แผนพัฒนางานด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ รอบ 11 เดือน 

กิจกรรมการด าเนินการ 
แผนการด าเนินงาน รอบ 11 เดือน 

ผู้รับผิดชอบ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1..........................................        
2..........................................        
.............................................        
        

 
 

             (...................................................) 
                   ผู้อ านวยการ..............................................

แบบฟอร์มที่ 3 
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ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำร ต่อกำรให้บริกำรของ...........................
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ..... มีวัตถุประสงค์ ...................................................................... ซ่ึงจ ำแนกกำร
ประเมินเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ประเมินผลควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ส่วนที่ 2 ประเมินผลควำมเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร ส่วนที่ 3 ประเมินผลควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นในภำพรวม กลุ่มเป้ำหมำย
ของกำรป ระ เมิ น  คื อผู้ รั บ บ ริ ก ำรของ............................................................ ป ระกอบ ด้ วย
.................................................... โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ และตอบแบบ
ประเมินผ่านระบบออฟไลน์  

  
 

 

 

ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของ................... พบว่ำ ผลควำมพึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ...... โดยในแต่ละรำยด้ำนมีควำมพึงพอใจ 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือร้อยละ .......... รองลงมำคือ ด้ำนกระบวนกำร /ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร มีควำมพึงพอใจที่ร้อยละ ......... และในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
.................  

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจภาพรวม (พึงพอใจมากที่สุด ......%) 
ปี 2565 

แบบฟอร์มที่ 4 
ตัวอย่าง 
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 ผลกำรประเมินควำมเชื่อมั่นต่อกำรให้บริกำรของ...................................... พบว่ำผลควำมเชื่อมั่นต่อ 
กำรให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ ...... เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 
......................................................................................................................................................................................  
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ตัวชี้วัดที่ 3 
 

ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้
ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  

 
 

 

แบบฟอร์มที่ 1 
ลักษณะส าคัญองค์การ 

 
 

แบบฟอร์มที่ 2 
การประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

 
 

แบบฟอร์มที่ 3 
ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

 



 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         73 

แบบฟอร์มที่ 1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้ำ) 
 

  

ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: (ทีส่ าคญั) 
 (ผูส้ง่มอบ หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีส่ง่มอบทรัพยากรในการ
ด าเนนิการของสว่นราชการ 
  พนัธมติร หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีม่คีวามร่วมมอืในการ
ด าเนนิงานของสว่นราชการอยา่งเป็นทางการ เพือ่เป้าประสงคท์ีช่ดัเจน  
ผูใ้หค้วามรว่มมอื หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีใ่หค้วามรว่มมอืกับ
สว่นราชการ ในการสนับสนุนกาปฏบัิตกิารหรอืกจิกรรมบางอยา่ง หรอื

เป็นครัง้คราว โดยมเีป้าหมายระยะสัน้ทีส่อดคลอ้งกนั มักไมเ่ป็น

ทางการ) 

 
ความตอ้งการ: 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: 

 (กลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอือาจจะไดรั้บผลกระทบจาก
การปฏบิตักิารและความส าเร็จของสว่นราชการ) 

 
ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั: 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร: 
 (เรือ่งทีส่ว่นราชการมคีวามรู ้ ความเชีย่วชาญและสง่ผลตอ่
ความไดเ้ปรยีบในการด าเนนิการของสว่นราชการ) 

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการ

แขง่ขนั: 

พนัธกจิ: 
วสิยัทศัน:์ 

คา่นยิม: 
วฒันธรรมองคก์าร: 
การกระท า คา่นยิม ความเชือ่ เจตคต ิอดุมการณ์ของสมาชกิใน
องคก์าร รวมถงึพฤตกิรรมทีม่กีารปฏบิตักินัอยา่งสม า่เสมอ เป็น
บรรทัดฐานของกลุม่ทีค่าดหวังหรอืสนับสนุนใหส้มาชกิปฏบิตั ิ
ตามและเป็นสิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารหนึง่แตกตา่งจากองคก์ารอืน่ ๆ 
งบประมาณ: 
รายได:้ 
จ านวนบคุลากร: 
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั: 
ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ: 

ผลผลติ/บรกิารหลกั: 
คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร 

ผูร้บับรกิาร: 
ความตอ้งการ: 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ: 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั: 
 (ภาวะ หรอืสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนั
ในขณะนัน้ รวมถงึแนวโนม้การแขง่ขนัใน
อนาคต ซึง่จะชว่ยในการตัดสนิใจในการ
แขง่ขนัและวางกลยทุธท์ีเ่หมาะสมของ
ผูบ้รหิารองคก์ร) 

แบบฟอร์มที่ 1 ลักษณะส ำคัญขององค์กำร 
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ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ที่
ตอ่ความส าเร็จของสว่นราชการ และการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศคอือะไร : 

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ
ทีม่ตีอ่การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้มของประเทศคอือะไรท ัง้ทางตรง

และทางออ้ม : 

ในการท างาน บคุลากรมจี าเป็นตอ้งทีต่อ้งดแูล

เกีย่วกบัความเสีย่งภยัอะไรบา้ง : 
ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญั
คอือะไร พืน้ฐานของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวาง
แผนการพฒันาและการสรา้งขดีความสามารถ

ในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง : 

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมี

อะไรบา้ง : 

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่น

ราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร  และมผีลตอ่การ
ด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร : 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่

สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร : 

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ให้
สว่นราชการท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและ

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ :  
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การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ของหน่วยงาน ……………………………..…………………………………………………….. 
ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

1.1 ระบบกำรน ำองค์กำร
ของหน่ วยงำนได้ สร้ ำง
องค์กำรที่ยั่งยืน 

  

 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนด
วิ สั ยทั ศน์  ยุ ทธศำสตร์ 
เป้ำหมำย และตัวชี้วัดของ
ห น่ ว ย งำน ที่ ชั ด เจ น
ตอบสนองพั นธกิ จและ
ภำระหน้ำทีข่องกรมฯ 

 

 ผู้ บริหำรมี กำรสื่ อสำร
ถ่ำยทอดยุทธศำสตร์ เป้ำหมำย 
และตัวชี้วัดไปสู่บุคลำกรทุก
ระดับของหน่ วยงำนอย่ ำง
ทั่วถึง  

 มีกำรติดตำมตัวชี้วัดอย่ำง
ต่ อเนื่ อง โดยสำมำรถตอบ
ค ำถำมและชี้ แจงได้ ต่ อ
สำธำรณะ และมีกำรเผยแพร่สู่
สำธำรณะ 

  

 หน่ วยงำนมี ระบบกำร
สื่อสำรภำยในองค์กำร โดยมี
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศให้
มี ควำมทั่ วถึ ง รวดเร็ ว ทั น
เหตุกำรณ์และค ำนึงถึงโอกำส
ควำมเท่ ำเที ยมกันของกำร
เข้ำถึงบริกำรสำธำรณะทุกกลุ่ม 

 กำรก ำหนดวิสั ยทั ศน์
ยุทธศำสตร์/แผนงำน/ โครงกำร
ของหน่วยงำน 

- ส นั บ ส นุ น ก ำรบ รรลุ
ยุทธศำสตร์ระดับกระทรวง 
ระดับประเทศ และสร้ำงขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
ประเทศ 
  

กำรก ำห นดวิ สั ยทั ศน์ 
ยุทธศำสตร์ แผนงำน โครงกำรของ
หน่วยงำน 

- บู รณำกำรยุทธศำสตร์ชำติ /
ยุทธศำสตร์พื้นที่(ถ้ำมี) 
 - สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงให้ เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชำชน เช่น 
นโยบำยกำรสร้ำงนวัตกรรมกำร
ให้บริกำร เช่น กำรใช้แอปพลิเคชั่น
เพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงบริกำรที่
สะดวก 

 1.2 การป้ องกั นการ
ทุ จริตและสร้างความ
โปร่งใส 

 มีแนวทำงและระบบกำร
ตรวจสอบก ำกั บดู แลที่
เสริมสร้ำงควำมโปร่งใสและ
ป้ อ งกั น ก ำ ร ทุ จ ริ ต 
ปฏิ บั ติ งำนด้ วยควำม

 มีแนวทำงกำรสื่อสำรและ
ประชำสั มพั นธ์ เผยแพร่
นโยบำยและระบบกำรก ำกับ
ดูแลที่ดี และเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใสและกำรป้องกันกำร

มีมำตรกำรที่ถ่ำยทอดสู่กำร
ปฏิ บั ติ ไปยั งบุ คลำกรและ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและกำร
ติดตำมรำยงำนผลอย่ำงชัดเจน 

เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนสู่

 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำใช้ในกำรก ำกับติดตำมและ
สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรท ำงำน  

 มีมำตรกำรป้องกันกำร
ทุจริตในเชิงรุก เช่น พัฒนำ

 ได้รับรำงวัลด้ำนควำมโปร่งใส
จำกกรมฯและองค์กำรภำยนอก 

แบบฟอรม์ที ่2 การประเมนิตนเอง 
(Self-Ass) 
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ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

ซื่อสัตย์ สุจริตตรงไปตรงมำ   

 เปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร 
เป็นที่น่ ำเชื่อถือได้ ให้แก่
ประชำชน 

 

ทุจริต 

 ส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วน
ร่วมในกำรตรวจสอบกำรท ำงำน 
และกำรมี มำตรกำรในกำร
ป้องกันแหล่งข่ำว 

สำธำรณะ ผ่ำนระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

กระบวนกำรท ำงำนให้มีควำม
โปร่งใส  

 มีตัววัดในกำรด ำเนินกำร 
ในกำรตรวจติดตำมป้องกันกำร
ทุ จริต และมี กำรปรับปรุ ง
สม่ ำเสมอ เช่น จัดท ำระบบ
ควบคุมและตรวจสอบภำยใน 
ระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียน  

 1.3กำรมุ่งเน้นกำรบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของส่วนรำชกำรผ่ำน
กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของ
บุ ค ล ำก รภ ำย ใน และ
ภำยนอก 

 

 

 ผู้บริหำรมีแนวทำงกำร
สื่ อสำรและวิ ธี กำรสร้ ำง
สภำพแวดล้ อมภำยใน
หน่วยงำนให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ในกำรท ำงำน เช่น มีระบบ
กำรสื่อสำรหลำยช่องทำง
เพ่ือใช้ ในกำรท ำงำน เช่น 
VDO Conference 

 ปรับปรุงกฎระเบียบที่
เอ้ือให้ปชช.มีส่วนร่วม เช่น 
มีนโยบำยขับเคลื่อนในทุกๆ

มี แนวทำงในกำรสร้ ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือกับภำค
ประชำชน ภำคเอกชน และ
ท้องถิ่นเข้ำมำมสี่วนร่วมในกำร
ท ำ งำน  เช่ น มี ก ำรตั้ ง
คณะท ำงำนร่วมระหว่ำงภำครฐั 
และเอกชน 

มี กำรมอบอ ำนำจและ
กระจำยอ ำนำจกำรตัดสินใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติ งำนต่ำงๆได้
อย่ำงเหมำะสม 

เปิดรับฟังควำมคิดเห็นของ
ประชำชน รวมทั้ งเปิ ดให้
ประชำชนมี ส่ วนร่ วม และ
ตัดสินใจและกำรด ำเนินงำน
และร่ วมตรวจสอบผลกำร
ปฏิบัติงำน 

 

 มีนโยบำย แนวทำงส่งเสริม
ให้ เกิ ด น วั ต ก รรม ขอ ง
กระบวนกำรท ำงำนและกำร
ให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำย 

 มีผลงำน/โครงกำร/นโยบำย
ที่ด ำเนินกำร ร่วมกับเครือข่ำย 

ก ำหนดตั วชี้ วั ดในกำร
ติดตำมและกำรบรรลุด้ ำน
ต่ำงๆ  ตั้งเป้ำหมำยท้ำทำย 

 มีกำรท ำ กำรระดมทุน กำร
สร้ำงแรงจูงใจให้บุคคลภำยนอก
หรื อภำคเอกชนเข้ ำมำเป็ น
เครือข่ำย 

กำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำย
ที่ก่อให้เกิดควำมร่วมมือทั้งภำยใน
และภำยนอกที่ส่งผลกระทบสูงสำ
สำรถแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน 
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ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 

1 .4  ก ำ ร ค ำ นึ ง ถึ ง
ผลกระทบต่ อสั งคม
แ ล ะ ก ำ ร มุ่ ง เน้ น ให้
เกิดผลลัพธ์ที่ น ำไปสู่
ก ำร พัฒ นำประเท ศ
ตำมทิศทำงยุทธศำสตร์ 
 

 ประเมินควำมเสี่ยงและ
ติ ด ต ำ ม  โค ร ง ก ำ ร 
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร  แ ล ะ
ยุ ท ธศ ำส ต ร์ ที่ อ ำจมี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 ก ำหนดมำตรกำรป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมตำมภำรกิจหลัก 
เช่น กำรท ำประชำวิจำรณ์ 
เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็นทั้ง
ก่อน/ระหว่ำง/หลังด ำเนิน
โครงกำรตอบค ำถำมและ
ชี้แจงได้ต่อสำธำรณะ  

 ก ำหนดตัวชี้ วัดและ
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
แล ะจั ด ว ำงระบ บ ก ำร
รำยงำนควำมก้ำวหน้ำและ
ผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำย 

 

 รวบรวมข้อมูล สถิติ 
ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น ก ำ ร ที่
เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อกำร
ถูกติดตำม ตรวจสอบ จำก
ทุกภำคส่วน 

 

 ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ
ติดตำมตัวชี้วัดและผลกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือรำยงำนผล 
ได้อย่ำงรวดเร็วและทัน
เหตุกำรณ ์

 ส ร้ ำ ง เครือข่ ำย เฝ้ ำ
ระวังเพ่ือกำรแก้ไขปัญหำ
ได้อย่ำงรวดเร็วและทัน
เหตุกำรณ ์

 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดตัววัดที่
บรรลุผลลัพธ์ในเชงิยุทธศำสตร์ของ
ส่วนรำชกำร ยุทธศำสตร์พ้ืนที่(ถ้ำ
มี) ยุทธศำสตร์ชำต ิ

   - ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข สิ่งแวดล้อม 

 มีกำรคำดกำรณ์ และน ำผลกำร
วิเครำะห์ มำก ำหนดมำตรกำร แนว
ทำงกำรเพ่ือป้องกัน ส่งเสริมกำร
ด ำเนินกำรเพ่ือผลลัพธ์ที่ ดี ต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
สำธำรณสุข 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2.1 แผนยุทธศำสตร์ที่
ตอบสนองควำมท้ ำทำย
และสร้ำงนวัตกรรม เพ่ือ
สร้ำงกำรเปลี่ยนแปลงและ

 กระบวนกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์อย่ำงเป็นระบบ
และสนั บสนุนกำรบรรลุ
พันธกิจทั้ งระยะสั้ นและ

 วำงแผนยุทธศำสตร์ โดย
ค ำนึ งถึ งประโยชน์ สุ ขของ
ประชำชน และรองรับกำร
เป ลี่ ย น แ ป ล ง จ ำ ก

  แนวทำง/ช่ องทำงกำร
สื่อสำรถ่ำยทอดยุทธศำสตร์สู่
กำรปฏิบัติและแนวทำงกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็นของประชำชน 

กำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำย
กำรเปลี่ ยนแปลงในอนำคต
อันมีผลกระทบต่อกำรให้กำร
บริกำร กำรรับรู้ กำรเข้ำถึงของ

 แผนยุทธศำสตร์ แผนงำนที่
เพ่ิมขีดควำมสำมำรถขององค์กำร 
และกำรสร้ำงนวัตกรรม 
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ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

มุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประชำชน 

  
  

ระยะยำว เช่น มีแผนภูมิกำร
ขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำนประจ ำปีเชื่อมโยง
ยุทธศำสตร์กับผลลัพธ์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยำว 
 

สภำพแวดล้อมภำยนอก เช่น 
กำรแข่ งขั นจำกภำยนอก
องค์กำร /นอกประเทศ ควำม
ต้ องกำรของประชำชนที่
เปลี่ ยนแปลง เช่ น มี คู่ มื อ
กระบวนกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ 
ค่ำนิยม และเป้ำประสงค ์
 

รวมทั้งเปิดให้ประชำชนมีส่วน
ร่ วม ต รวจสอบ ผ ลกำร
ปฏิบัติงำน โดยใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศมำช่วย 

มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 
แผนงำนรองรับกำรน ำระบบ
ดิจิทัลมำใช้ในกำรสร้ำงกำร
เปลี่ ยนแปลงกระบวนกำร
ให้บริกำรกับประชำชน 

ภำคสังคมและภำคประชำชน  

กำรก ำหนดยุทธศำสตร์ 
แผนงำนให้ที่ตอบสนองควำม
ท้ำทำย และ รองรับกำรน ำ
ระบบดิจิทัลมำใช้ในกำรสร้ำง
กำรเปลี่ยนแปลงกระบวนกำร
ให้บริกำรกับประชำชน 

 

 
ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

2 . 2  เ ป้ ำ ห ม ำ ย
ยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้น
แ ล ะ ร ะ ย ะ ย ำ ว ที่
สอดคล้องพันธกิจและ
เชื่อมโยงยุทธศำสตร์
ชำติ 

 

  มี แ ผ น ที่ ท ำ ง
ยุทธศำสตร์ (Strategy Map) 
แผนระยะสั้ นและแผน
ระยะยำวที่ ส่ งผลต่ อ
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ก ร ม ฯ 
ยุทธศำสตร์ชำติ  
 

 มีแผนน ำระบบดิจิทัล
มำใช้ ปรั บ เปลี่ ยนกำร
ท ำงำนและรองรับกำร
เปลี่ยนแปลง  

 

ก ำห น ด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
เป้ ำประสงค์ที่ ตอบสนอง
พันธกิจของส่ วนรำชกำร 
และกำรเปลี่ยนแปลงและ
ถ่ำนทอดสู่ระดับหน่วยงำน
และบุคคล ได้แก่ 

- มีตัวชี้วัดประสิทธิภำพในกำร

 มี ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์
ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
เป้ำประสงค์และตัวชี้วัด ที่
มีผลต่อยุทธศำสตร์ชำติทั้ง
ระยะสั้นและระยะยำวใน
มิติต่ำงๆ เช่น กำรเพ่ิมขีด
ค ว ำม ส ำม ำ รถ ใน ก ำ ร

 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว ้

 วิ เครำะห์ ควำมเสี่ ยงระดับ
องค์กำรที่ อำจเกิดขึ้น และอำจ
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม



 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         79 

ด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลัก แข่งขัน กำรลดผลกระทบ
จำกข้อบังคับทำงกฎหมำย 

 

ของประเทศ 

 

2.3 แผนปฏิบัติกำรที่
ข  ับเคลื่อนย ุทธศำสตร์
ของส่วนรำชกำรลงไป
ทุ กภำคส่ วน โดยผ่ ำน
เครือข่ำยทั้งภำยใน และ
ภำยนอก 

        

  รองรับยุทธศำสตร์
ทุกด้ำนครอบคลุมทุก
ส่วนงำน วำงเป้ำหมำย
กำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน
แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่
ต อ บ ส น อ งต่ อ ค ว ำม
คำดหวังของประชำชน 
เช่น  
- แต่ งตั้ ง คทง.ในกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร 

- มีแผนปฏิบัติกำรและ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ชัดเจน 

 

 ถ่ ำยทอดลงสู่ กำร
ป ฏิ บั ติ ทุ ก ร ะดั บ ทั้ ง
ส่วนกลำงและภูมิภำค และ
ถ่ำยทอดลงไปถึงเครือข่ำย
ระดับพ้ืนที่ทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กำรและเปิด
ให้ประชำชนมีส่วนร่วม  

 

 มี ค วำมชั ด เจน  และ
สื่อสำรสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล ได้แก่  กำรมี
ระบบกำรสื่อสำร ถ่ำยทอด
ไปสู่กำรปฏิบัติทุกระดับทั้ง
ส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 

 

แผนปฏิบัติกำรค ำนึงถึง 

 กำรเปิดโอกำสให้สร้ำง
นวัตกรรม (ท ำน้อยได้มำก) ที่
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ
ประสิทธิผล สร้ำงคุณค่ ำ
ให้กับประชำชน เช่น กำร
จองผ่ำนระบบออนไลน์ 

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ช่วยในกำรสื่อสำร ลดต้นทุน 
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำรที่
สร้ำงควำมพึงพอใจ รวดเร็ว 
สร้ำงคุณค่ำแก่ประชำชน 
เช่น กำรพัฒนำระบบกำร
ให้บริกำรแบบออนไลน์ 

 กำรมี ส่ วนร่ วมของ
เครือข่ำยในกำรปฏิบัติงำน
ร่วมกัน  

สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
กับทุกภำคส่วน และสร้ำงกำร
มีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์
จำกเครือข่ำย 

 ใช้ ระบบดิ จิทั ล ในกำร
ด ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำย
และมีกำรใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น 
กำรสร้ ำงระบ บ เค รื อข่ ำย
โรงพ ยำบ ำล ใน พ้ื นที่ ห รื อ
โรงพยำบำลอ่ืนๆที่ ไม่ได้อยู่ ใน
สังกัด โดยมีกำรใช้ระบบดิจิทัล
เพ่ื อควำมร่ วมมื อในกำรส่ ง
ข่ำวสำร 
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2.4 กำรติดตำมผลของ
กำรบรรลุเป้ำหมำยเชิง
ยุทธศำสตร์ กำรแก้ไข
ปัญหำและกำรรำยงำน
ผลอย่ำงมีประสิทธิผล 

 

 

 ระบบกำรติดตำม
รำยงำนผลของตัวชี้วัด 
แผนปฏิ บั ติ กำร และ
ยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้น
และระยะยำว 

มีกำรประชุมติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำ 
 

 มีกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ทุกปีเพ่ือให้
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

 เตรียมกำรแก้ปัญหำ
ในกรณี ไม่ เป็ น ไปตำม
เป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 
 

 มีระบบติดตำมรำยงำนผล
กำรด ำเนิ นกำรตำมกรอบ
ระยะเวลำของแผนฯ 

มี กำรจั ดท ำรำยงำนสู่
สำธำรณะ เช่น รำยงำนประจ ำปี 
ผ่ำนช่องทำงกำรด ำเนิรงำนของ
กรมฯ 

 แผนปฏิบัติกำรมีควำม
ยืดหยุ่นสำมำรปรับเปลี่ยน
ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ผ ล ที่
เกิดข้ึน 

 มีกำรน ำเทคโนโลยีมำ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับ
องค์กำรที่อำจเกิดขึ้น และ
ส่ งผลต่ อแผน งำน และ
เป้ำประสงค์ท่ีวำงไว้  

 มีแผนกำรจัดกำรเชิงรุก
เพ่ือปรับแผนให้ทันเวลำ และ
เกิดผลลัพธ์ที่ ดี เป็น ไปตำม
ต้องกำร 

 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและ
สำรสนเทศที่ ทันสมัย 
รวดเร็ว และเข้ำถึงใน
ทุกระดับ 

 

 มีกระบวนกำรค้นหำและ
รวบรวมข้อมูลควำมต้องกำร
และควำมคำดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียน ำไปสู่กำรตอบสนองที่
ดียิ่งขึ้น 

 มีมีวิธีกำรรับฟังและ
สื่อสำรที่หลำกหลำย ผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ  ในกำรค้นหำ 
รวบ รวม ข้ อ มู ล ข อ ง

 รวบรวมข้อมูลและ
ส ำรส น เท ศ จ ำกก ลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรูปแบบต่ำง  ๆ
เช่น กำรเข้ำถึงบริกำรผ่ำน
เครื่ องมื อ Social Listening 

ข้อมูลกำรใช้บริกำรผ่ำน
รู ป แ บ บ อ่ื น ๆ  เ พ่ื อ
ตอบสนองควำมต้องกำร 
ควำมคำดหวังใหม่ๆของ
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วน

 น ำข้อมูลและสำรสนเทศ
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมำวิเครำะห์และ
ตอบสนองควำมต้องกำรที่
แตกต่ำงกัน 

 มี ฐ ำ น ข้ อ มู ล ก ลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงำน เพ่ือ
น ำวิเครำะห์และตอบสนอง

 ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ/
ดิ จิ ทั ลและช่ องทำงกำร
สื่อสำรรูปแบบใหม่ๆ รวมทั้ง 
Big Data ( เ ช่ น  Mobile 

Application หรือFacebookที่มี
กำรรับส่งข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว 
ทันกำรณ์) เพ่ือ 

  - รวบ รวม ข้ อมู ล แล ะ
ส ำ ร ส น เท ศ จ ำ ก ก ลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรูปแบบต่ำง  ๆเพ่ือ

  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
สำรสนเทศจำกภำยในและ
ภำยนอกองค์ กำรเพ่ื อวำง
น โ ย บ ำ ย เชิ ง รุ ก ใ น ก ำ ร
ตอบสนองควำมต้องกำรและ
ค ว ำ ม ค ำ ด ห วั ง ข อ งก ลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งปัจจุบันและอนำคต 
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ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสี ย เช่ น ผลส ำรวจ
ควำมพึงพอใจ กำรประชุม 
ระดมควำมคิดเห็น อบรม 
สั ม ม น ำ  เว็ บ ไซ ต์ 
แบบสอบถำมควำมคิดเห็น
จำกภำยใน/ภำยนอก
องค์กำร/เครือข่ำย เป็นต้น 

เสียที่มีควำมหลำกหลำย
และมีควำมแตกต่ำงกันได้
อย่ำงเหมำะสม 
 

ควำมต้องกำรที่แตกต่ำงกัน
แต่ละกลุ่ม 

 

ตอบสนองควำมต้ องกำร 
ควำมคำดหวั งใหม่ ๆของ
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีควำมหลำกหลำยและ
มีควำมแตกต่ ำงกันอย่ ำง
เหมำะสม 

3.2 กำรประเมินควำม
พึ งพ อ ใจแ ล ะค วำม
ผู ก พั น ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  เ พ่ื อ
น ำมำใช้ประโยชน์ 
 

 ก ำหนดแนวทำงวิธีกำร
ประเมินควำมพึงพอใจและ
ควำมผูกพันให้ครอบคลุม
ทุ ก ภ ำ ร กิ จ แ ล ะ
กระบวนงำน  
 

 ประเมินควำมพึงพอใจ
และควำมผูกพันในรูปแบบ
ที่ หลำกหลำยตำมควำม
เหมำะสมเช่น ส ำรวจควำม
พึงพอใจของผู้รับบริกำร
และผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ย
ครอบคลุมทุกภำรกิจ 

 

 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและ
น ำมำปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนและกำรให้บริกำร 
 

 น ำผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจและควำมผูกพันมำ
วิเครำะห์เพ่ือค้นหำโอกำสใน
กำรปรับปรุงและแก้ไขปัญหำ
เชิงรุก เพ่ือน ำข้อเสนอแนะ
และ น ำผลที่ได้มำปรับปรุง
กำรให้บริกำรที่เร่งด่วน และ 

สร้ำงนวัตกรรม 

 บูรณำกำรข้อมูลจำกผลกำร
ส ำรวจกั บฐำนข้ อมู ลกลุ่ ม
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจำกแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนว
ทำงกำรน ำข้อมูลมำวำงแผน
ยุทธศำสตร์และกำรกำรแก้ไข
กฎระเบียบ 

 
3.3 กำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรบริกำรที่สร้ำงควำม
แตกต่ำง และตอบสนอง
ควำมต้ องกำรเฉพำะ
กลุ่ ม  และต่ ำงควำม

 มีกระบวนกำรทวน
และปรับปรุงกำรบริกำร
อย่ำงต่อเนื่องจำกข้อมูล
ต่ำงๆที่ได้มีกำรวิเครำะห์ 
 

 มีช่องทำงกำรสื่อสำร
ที่ ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ถึ ง
ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลัก 
 

 มีกำรถ่ำยทอดสู่ กำร
ปฏิบัติไปยังทุกหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องในทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้
เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจัง 

 สร้ำงนวัตกรรมกำร
ให้บริกำรใหม่ๆที่สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 สร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรที่
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
เฉพำะบุคคลที ่
- มีควำมคล่องตัวในกำรบริกำรตำม
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ต้องกำร 

          -  หน่ วยงำนมี
กำรสร้ำงนวัตกรรมที่
สำมำรถตอบสนองควำม
ต้องกำรผู้รับบริกำรและ
ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย
เฉพำะกลุ่มและบุคคล 

- ควำมต้องกำรภำพรวม 

- ควำมต้องกำรเฉพำะกลุ่ม 

 กำรปรับปรุงรูปแบบกำร
ให้ บ ริ ก ำรแ ล ะก ล ไก ที่
เหมำะสมกับควำมต้องกำรที่
แตกต่ำงของผู้รับบริกำร เช่น 
กำรพัฒนำโปรแกรมต่ำง  ๆ
เช่น กำรพัฒนำรูปแบบกำร
ให้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ช ำ ร ะ
ค่ำธรรมเนียมแบบออนไลน์ 
 

ควำมแตกต่ำงของผู้รับบริกำร เช่น 
กำรพัฒนำหลักสูตรกำรเรียน ผู้
อบรมสำมำรถเลือกและออกแบบ
ตำมควำมต้องกำรและควำมสะดวก
ของตนเองตลอดจนเลือกเวลำที่
ตนเองต้องกำรได้ เป็นต้น 

  กำรเชื่ อมโยงข้ อมู ลกำร
ให้บริกำรต่ำงๆ  เพ่ือควำมสะดวกใน
กำรเข้ำถึงบริกำร 

3.4 กระบวนกำรแก้ไข
ข้อร้องเรียนที่ รวดเร็ว
และสร้ ำงสรรค์  เพ่ื อ
ตอบสนองได้ทันควำม
ต้องกำร 

           

 มีกำรจัดตั้งคณะท ำงำน 
หรือก ำหนดผู้รับผิดชอบ
หลักในกำรรับเรื่องร้องเรียน
และจัดกำรข้อร้องเรียนอง
หน่วยงำน  

 จัดให้มีช่องทำงกำรรับ
เรื่ องร้ องเรียนอย่ ำงเป็ น
ทำงกำร  ที่สำมำรถเข้ำถึงได้
โด ย ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี
ประสิทธิผล และช่องทำงที่

 มีมำตรฐำนกำรจัดกำร
ข้ อร้ อ งเรี ยนและกำร
ตอบสนองกลับข้อร้องเรียน 
(Flow Chart กำรรับเรื่องและ
จัดกำรข้อร้องเรียน พร้อม
ก ำหนดระยะเวลำที่ชัดเจน) 
 

มี กระบวนกำรรับเรื่ อง
ร้ องเรี ยนและจั ดกำรข้ อ
ร้องเรียนอย่ำงเป็นระบบ เช่น 
ระบ บ รั บ เรื่ อ งร้ อ งทุ ก ข์ 
ร้องเรียน แจ้งเบำะแส 

 

 มีกำรตอบสนองกลับต่อข้อ
ร้ องเรี ยนอย่ ำงเป็ นระบบ 
รวดเร็ว ทันเหตุกำรณ ์

 กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มำ
ช่ วยในกำรท ำงำนและกำร
แก้ปัญหำในเชิงรุก เช่น ระบบ
กำรจั ดกำรข้ อร้ องเรี ยน
ออนไลน์ 

 ผู้ รับบริกำรมีควำมพึ ง
พอใจต่ อกำรจั ดกำรข้ อ

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรรับ
ข้อร้องเรียน และกำรตอบสนองข้อ
ร้องเรียนเบื้ องต้น เช่น Chatbot 

ตอบค ำถำมเบื้ องต้ น  กำรใช้
เทคโนโลยี AI เป็นต้น 

 กำรใช้ กระบวนกำรในกำร
แก้ปัญหำในเชิงสร้ำงสรรค์ และ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นและผูกพันของ
ผู้รับบริกำร 
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มี กำรสื่ อสำรทั้ งสองทำง 
ได้ แก่  Call Center อี เม ล์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

ร้องเรียนของหน่วยงำน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 กำรใช้ ข้ อมู ลและ
สำรสนเทศ มำก ำหนดตัว
วัดที่สำมำรถใช้ติดตำมงำน
ทั้งในระดับปฏิบัติกำรและ
ระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำง
มีประสิทธิผล รวมทั้งกำร
สื่อสำรสู่ผู้ใช้งำนทั้งภำยใน
และภำยนอก 

 มี กำรวำงแผนในกำร
รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ 
แ ล ะตั ว วั ด ใน ระดั บ
ปฏิบัติกำรและยุทธศำสตร์ 

 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศำสตร์ 

 มีกำรก ำหนดข้อมูลและ
สำรสนเทศตำมควำมต้องกำร
ใช้งำน 

 น ำข้อมูลมำใช้ ในกำร
ติ ดตำมกำรปฏิ บั ติ งำน 
รำยงำน และประเมินผล  

 น ำข้อมูลมำใช้สนับสนุน
กำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ
ดีขึ้น เช่น ข้อมูลผู้รับบริกำร
ในแต่ละงำนบริกำร  
 

 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำ
ใช้ในกำรบูรณำกำรข้อมูลและจัด
ว ำ งร ะ บ บ ก ำ ร ร ำย งำน
ควำมก้ำวหน้ำและผลสัมฤทธิ์
ตำมเป้ำหมำย 

- มีกำรเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็น
และเชื่อถือได้ต่อประชำชน 

 ระบบกำรจัดกำรข้อมูล
สำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ 
ปลอดภัยน่ำเชื่อถือ และพร้อม
ใช้ ค ำนึงถึงผู้ใช้งำนทั้งภำยใน
และภำยนอกที่ เกี่ ยวข้ อง
สำมำรถเข้ ำถึ งได้ อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ เช่น ระบบกำร
ให้บริกำรแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ระบบฐำนข้ อมู ลส ำหรั บ
เจ้ำหน้ำที่ ในกำรปฏิบัติงำน 
ระบบ Warning System 

-  รูปแบบและควำมพร้อมใช้ 
- เปิ ดเผยข้ อมู ลข่ ำวสำรที่
จ ำเป็ นและเชื่ อถื อได้ ให้
ประชำชนได้รับทรำบอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

 มีกำรก ำหนดข้อมูลที่ ต้อง
เปิดเผยต่อสำธำรณะได้ (โดยไม่ต้อง
ร้องขอ) เช่น สถิติผู้รับบริกำร ผล
กำรด ำเนินกำร ฐำนข้อมูลกำร
ให้บริกำร ตำมพ้ืนที่ เป็นต้น 

 ช่องทำงกำรเปิดเผยข้อมูลที่
หลำกหลำยและเข้ำถึงได้ง่ำย 

 

4.2  กำรวิเครำะห์ผลจำก  มีกำรวิเครำะห์ข้อมูล  มี ก ำ ร วิ เค ร ำะ ห์  มีระบบกำรติดตำมตัวชี้วัดโด กำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำ  น ำเทคโนโลยี มำใช้ ในกำร
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ข้อมูล และตัววัดเพ่ือกำร
แกป้ัญหำและตอบสนองได้
อย่ ำงมี ประสิ ทธิ ภำพ 
ทันเวลำ และเชิงรุก 

 

และตัวชี้วัดในทุกระดับใน
หน่วยงำน เพ่ือใช้ติดตำม
และแก้ไขปัญหำ 
 

เป รี ย บ เที ย บ ผ ล ก ำร
ด ำเนินกำรกับค่ำเป้ำหมำย 
เพ่ือวัดผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

 

ยมน ำเทคโนโลยีมำใช้  ในรูป 

Dashboard เปรียบเทียบกับค่ำ
เป้ำหมำย 

ค้นหำสำเหตุของปัญหำ และ
คำดกำรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น เช่น 
ก ำหนดโครงกำรวิ จั ยและ
พัฒนำงำนต่ำงๆ  

 น ำไปแก้ปั ญหำในเชิ ง
นโยบำยและกำรปรับปรุ ง
ยุทธศำสตร์  

 กำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยมี
ค่ำเทียบเคียงกับคู่เทียบ 

วิเครำะห์  และเชื่อมโยงผลในทุก
ระดั บทั้ งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน 

 น ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือให้เกิด
ควำมรวดเร็ว สำมำรถแก้ไขปัญหำ
และตอบสนองต่อสถำนกำรอย่ำง
ทันท่วงที เช่น  HSS Data Center, App. 
Smart อสม. 

4.3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
แ ล ะ ก ำ ร ส ร้ ำ งอ งค์
ควำมรู้ของส่วนรำชกำร
ในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้
และมีเหตุผล 

 

 กระบวนกำรรวบรวม
ข้อมูลสำรสนเทศและองค์
ควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับกำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

 มี แนวทำงในกำร
รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ
และองค์ควำมรู้ จำกกำร
ถอดบทเรียนและน ำมำ
ปรับปรุงอย่ำงเป็นระบบ 

 

 น ำข้อมูลมำวิเครำะห์
และรวบรวมไว้เพ่ือน ำไปใช้
ประโยชน์และมีกำรจัดกำร
และถ่ำยทอดควำมรู้อย่ำง
เป็นระบบภำยในหน่วยงำน  

 มีกำรจั ดเก็บข้อมูลองค์
ควำมรู้ในรูปแบบของฐำนข้อมูล 
เอกสำร คู่มือ แนวทำงปฏิบัติ 
 

 

 กระบวนกำรรวบรวมและ
วิเครำะห์ข้อมูล สำรสนเทศ 
องค์ควำมรู้ เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สำรสนเทศ และองค์ควำมรู้จำก
ภำยนอกองค์กำร เช่น  ระบบ
สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 

กำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้
ในกำรแก้ไขปัญหำจนเกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี( Best 

Practices และนวัตกรรม 
เช่น App. Smart อสม. 

มีกำรน ำข้อมูลที่ถอดบทเรียน ไป
ใช้วิเครำะห์ผลเพ่ือ 

 แก้ปัญหำและเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี 

 สร้ำงมำตรฐำนใหม่ นวัตกรรม
ใหม่ ที่น ำไปสู่กำรบริกำรที่ส่งมอบ
มู ลค่ ำเพ่ิ มแก่ ประชำชน เช่ น 
ศูนย์บริกำรภำครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
Biz Portal และ สิทธิประโยชน์ อสม. 
ผ่ำนApp. ทำงรัฐ  
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4.4 กำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูล สำรสนเทศและ
ระบบกำรท ำงำนที่ปรับ
เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
มีประสิทธิภำพ และใช้
งำนได ้

 

มี แ ผ น งำน ใน กำร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำร
ท ำงำนและกำรรวบรวม
ข้อมูลมำเป็นดิจิทัล 

 มีตัววัดเพ่ือใช้ติดตำม
กำรบรรลุตำมแผนกำร
ป รั บ เป ลี่ ย น สู่ ร ะ บ บ
ดิ จิ ทั ล อ ย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ 

 

 มี ก ำ ร วิ เค ร ำ ะ ห์
กระบวนกำร และโอกำสใน
กำรพัฒนำรูปแบบกำร
ท ำงำน 

 กำรเตรียมบุคลำกรให้
พร้อมรับเทคโนโลยี 

 มี ฮ ำร์ ด แ ว ร์ แ ล ะ
ซอฟท์ แวร์ที่ เหมำะสม
รองรับ 

 พัฒนำระบบกำรจัดกำร
ข้อมูลเพ่ือรองรับกำรเชื่อมต่อ
ของข้อมูลกับส่วนรำชกำรอ่ืน
จำกภำระหน้ำที่ 

 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กำรวำงแผนกำรป้องกันกำร
โจมตีทำงไซเบอร์ 

 กำรเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อ
ระบบฐำนข้ อมู ลและกำร
ปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ พร้อม
ทั้งแผนรองรับ( Cyber security 

and BCM) 

 กำรใช้ เทคโนโลยี มำเพ่ิ ม
ประสิทธิภำพของกระบวนกำร
ท ำงำนที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงำน  
 - ลดต้นทุน 

 - ติตำมงำนอย่ำงรวดเร็ว  
 - กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร 

 กำรเชื่อมโยงระบบฐำนข้อมูล
ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
และมีกำรน ำไปใช้เป็นที่ประจักษ์ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 นโยบำยและระบบ
ก ำ ร จั ด ก ำ ร ด้ ำ น
บุ ค ล ำ ก ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ
ตอบสนองยุทธศำสตร์ 
และสร้ำงแรงจูงใจ 

  ระบบกำรสรรหำ 
ว่ ำ จ้ ำ ง  บ ร ร จุ มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส
และเหมำะสม  

 กำรรับบุคลำกรเข้ำมำ
ท ำงำนต้ องเป็ นกำรน ำ
บุคลำกรไปอยู่ในต ำแหน่งที่
เหมำะสมกับกำรใช้ควำมรู้
และประสบกำรณ์ 

 

 ส ร้ ำ ง ก ล ไ ก ใ ห้
บุคลำกรเกิดแรงจูงใจ 
แล ะมี ก ำรท ำ งำน ที่ มี
ประสิทธิภำพสูง 

 

 มีกำรวำงแผนก ำลังคน
และกำรก ำหนดต ำแหน่ ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศำสตร์ระยะยำว 

 มีกำรวิเครำะห์อัตรำก ำลัง 
ก ำหนดคุณวุฒิ  เพ่ือสำมำรถ
พัฒนำขีดควำมสำมำรถของ
บุคลำกรให้สอดคล้องกับปริมำณ
งำนรวมทั้งพัฒนำบุคลำกร 

 เปิดโอกำสให้บุคลำกร
มีส่วนร่วมในกำรวำงแผน
เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำและ
พัฒนำควำมสำมำรถของ
ตนเองในระยะยำว ตำม
สมรรถนะของบุคลำกรแต่
ละกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

 มีกำรวิเครำะห์เส้นทำง
ค ว ำ ม ก้ ำ ว ห น้ ำ ข อ ง

มี ก ำ ร บู ร ณ ำ ก ำ ร บ ริ ห ำ ร
บุคลำกรกับกำรปรับปรุงกำร
ท ำงำนของทุกๆกระบวนงำน 
ให้เกิดงำนที่มีประสิทธิภำพ 

 ลดต้นทุน  เช่น  กำรลด
ขั้นตอนในกำรรำยงำนโดย
อำศัยเทคโนโลยี 

 สร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำน
เป็นทีม 
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 บุคลำกรในแต่ละกลุ่ม เพ่ือ
น ำ ไ ป สู่ ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น 
ก ำหนดกรอบไว้ชัดเจน  

มีระบบกำรประเมินผล
ที่ยุติธรรมและเปิดเผย มี
กำรป้อนกลับข้อมูล เพ่ือ
สร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำร
พัฒนำ ของบุคลำกรทุก
ก ลุ่ ม  มี ค ว ำ ม ชั ด เจ น 
โปร่งใส 

 มี ฐ ำ น ข้ อ มู ล ด้ ำ น
บุคลำกรที่ครอบคลุม เพ่ือ
ด ำเนินกำรวำงแผนงำน
อำชีพและแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง และสร้ำงกลไก
จูงใจที่หลำกหลำย 

 น ำเทคโนโลยีเข้ำมำช่วยให้
กำรประเมินขีดควำมสำมำรถ
และอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกรมี
ประสิทธิภำพ 

 เน้ นประสิ ทธิ ผล เช่ น มี
นโยบำยกำรบริหำรงำนบุคคลและ
เกิดควำมคล่องตัว เพ่ือให้เกิดผล
งำนที่มีสมรรถนะสูง 

 กำรประสำนงำนในแนวระนำบ
กับหน่วยงำนอ่ืน  ๆเช่นสร้ำงกลุ่ม
งำนที่ท ำงำนเพ่ือแก้ปัญหำค่อม
สำยงำน  
มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ด้ำนกำร
บริหำรงำนบุ คคลไปใช้ ในกำร
วำงแผนทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 กำรจัดสรรอัตรำก ำลัง 

 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงจัดสรร
อัตรำก ำลังให้เหมำะสมพร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลง 

 กำรพั ฒ นำ
ทักษะของบุคลำกรให้เหมำะสมกับกำรบริหำรจัดกำร
ทรัพยำกรบุคคลทั้งด้ำน Digital Literacy, Digital Competency 

Adaptive Digital Transform 
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5.2 ระบบกำรท ำงำนที่
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ 
คล่องตัว และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ 
       

กำรสร้ ำงบรรยำกำศ
และสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน 

  ปลอดภัย 

 กำรปรับปรุงสถำนที่
ท ำ ง ำ น ใ ห้ ส ะ ด ว ก
เอ้ืออ ำนวยกำรท ำงำน  

 เกิดควำมคล่องตัวและ
ร่วมกันท ำงำน ให้ เกิด
ประสิทธิผล 
 

 ป รับ แนวทำงกำร
ท ำ ง ำ น ให้ เกิ ด ค ว ำ ม 
สะดวก รวดเร็ว สอดรับ
กับภำรกิจในปัจจุบัน 

 มีกำรมอบอ ำนำจและ
ถ่ ำยโอนอ ำนำจให้ แก่
ผู้ปฏิบัติงำนต่ำง  ๆได้อย่ำง
เหมำะสม 

  มีนโยบำย ส่งเสริมใน
ด้ ำนกำรสร้ ำงนวัตกรรม
เ พ่ื อ ให้ บุ ค ล ำ ก ร ริ เ ริ่ ม 
สร้ำงสรรค ์เช่น 5 ส.  
กำรปลูกจิตส ำนึก  
  
 
 
 
 

 
 

 

ห น่ วย งำน มี ก ำรส ร้ ำ ง
สภำพแวดล้ อมที่ เอ้ื อให้
บุคลำกร 

  มีควำมรับผิดชอบ 

  กล้ำตัดสินใจ 

 เข้ ำถึ งข้ อมู ล เพ่ื อใช้
สนับสนุนกำรท ำงำนและกำร
ตัดสินใจที่มีประสิทฺธิภำพ
ทุกระดับ 

 มีแผนพัฒนำบุคลำกรให้
เข้ ำถึ ง เท ค โน โล ยี แ ล ะ
เตรียมพร้อม 

 มีระบบป้องกันและรักษำ
ควำมปลอดภัยของข้อมูลอย่ำง
เข้ มแข็ งภำยใต้ กำรก ำกั บ
ข้อมูลสำรสนเทศ 

 

กำรพัฒนำสภำพแวดล้อมที่เอ้ือให้
เกิดสมรรถนะสูงในทุกมิติ  

 มีปรับปรุงกระบวนงำนที่รอบ
รับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี  

 กำรท ำงำนเป็ นที มภำยใน
องค์กำร/ข้ำมกลุ่ม/กอง เพ่ือให้เกิด
ควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพ
ในกำรด ำเนินกำรภำรกิจที่ส ำคัญ
และเร่งด่วน 

 สร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำย
และหน่วยงำนภำยนอกทั้งในและ
ต่ ำงประเทศ ร่ วมพั ฒนำและ
แก้ปัญหำ 

 มีฐำนข้อมูลสนับสนุนกำร
ตัดสินใจของบุคลำกรทุกระดับ 

 ระบบงำนที่สร้ำงนวัตกรรม 
สร้ ำงเครื อข่ ำยในกำรท ำงำน
ร่วมกับผู้เชี่ยวชำญภำยนอก 

5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรม
ก ำ ร ท ำ ง ำ น ที่ ดี   มี

กำรสร้ำงวัฒนธรรมในกำร
ท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ 

 กำรท ำงำนเป็นทีมและ
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

 มีกระบวนกำรในกำรจัดกำร
และสร้ำงนวัตกรรม เพ่ิมประ

  มี กระบวนกำรค้ นหำ
ปัจจัยที่ท ำให้บุคลำกรมีควำม

  สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่
ให้บุคลำกร 
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ประสิทธิภำพ และควำม
ร่วมมือของบุคลำกร 

      -   

 มีกำรอบรมระเบียบ
วิ นั ย และกำรปลุ กฝั ง
ค่ำนิยมหลักแก่บุคลำกร 
เพ่ื อให้ บุ คลำกรยึ ดถื อ
ปฏิ บั ติ ทั้ งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำน  

 บุคลำกรปฏิบัติงำนได้
ตำมมำตรฐำนอย่ำงถูกต้อง 

 มีค ำสั่ งมอบอ ำนำจ
และหน้ำที่  ที่ชัดเจนเพ่ือ
แ ก้ ปั ญ ห ำ ได้ อ ย่ ำ ง
ทันท่วงท ี

ส่งผลให้ เกิดกำรปรับปรุง
พัฒนำ จัดกำรแก้ปัญหำได้
อย่ำงรวดเร็ว แม่นย ำ 
 

สิทฺธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้วย
เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลที่ มุ่ งเน้ น
ประโยชน์ของประชำชน 

  เปิดโอกำสในกำรน ำเสนอ
ควำมคิดริเริ่มและสนับสนุน
ควำมคิด สร้ำงสรรค ์
 

ผูกพัน มีควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
พัฒนำและสร้ำงผลงำนที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กำร 

 น ำปัจจัยดังกล่ำวมำสร้ำง
ให้ บุ คลำกรเกิ ดแรงจู งใจ 
เพ่ือให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำนที่
ดี 

 มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์
ไปปรับปรุงสภำพแวดล้อมกำร
ท ำงำน และสิ่งเกื้อหนุนกำร
ท ำงำนต่ำงๆ ให้เกิดขึ้น 

-  กำรท ำงำนที่ มี ประสิ ทธิ 
คล่องตัว คิดสร้ำงสรรค์สิ่งใหม่  ๆ
ประหยั ด คุ้ มค่ ำ รองรับกำร
เปลี่ยนแปลงทำงดิจิทัล 

- ฝึกฝนและพัฒนำตนเองให้มี
ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ 
มีทักษะในกำรคำดกำรณ์อนำคต 
เพ่ื อรองรับแนวโน้ มหรือทิ ศ
ทำงกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 

5.4 ระบบกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 
ก้ำวหน้ำทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหำ สร้ำง
ควำมรอบรู้ และควำม
มีจริยธรรม 

       

มีแนวทำงในกำรพัฒนำ
บุคลำกรในด้ำนต่ำงๆที ่

 มีควำมรู้ควำมสำมำรถ
ในกำรท ำงำน  

 มีคุณธรรม จริยธรรม 

 มีทักษะในกำรแก้ปัญหำ 

 มีทักษธด้ำนดิจิทัล 

 ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

 กำรพัฒนำบุคลำกรให้
มี ทั กษะและสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย 

 

 มี กำรวำงแผนพั ฒ นำ
บุคลำกรในแต่ละกลุ่ม  
โดยก ำหนดให้สอดคล้องกับ
ภำรกิจ และยุทธศำสตร์ 
 

 แผนพัฒนำบุคลำกรที่
ตอบสนองกำรสร้ำงสมรรถนะ
หลักของหน่วยงำนทั้งควำมรู้
ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 

 มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรเชิ งรุก หลักสูตร
พั ฒ นำผู้ น ำ นั กบริ หำร
ระดั บกลำง ทั กษะใหม่ ๆ 

 มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกร
ทุกระดับ  
- รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนำทักษะที่ รองรับต่อ
กำรปรับ เปลี่ ยนโครงสร้ำง
องค์กำรและให้สอดคล้องกับ
กำรบริหำรจัดกำรองค์กำร
รูปแบบใหม่ เช่น กำรวำงแผน
ด้ ำ น  HR Strategic 
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ฯลฯ Management 
 

หมวด 6 มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6 .1  ก ร ะ บ ว น ก ำ ร
ท ำงำนเชื่อมโยงตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนกำร 
เพ่ือน ำไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องกำร 

    -  
 

 มีกระบวนกำรท ำงำนที่
อ อ ก แ บ บ แ น ว คิ ด ที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
( End to End Process) 
เพ่ื อให้ เกิ ดผลลัพธ์ที่ มี
คุณค่ำแก่ประชำชน และ
ไม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่ งแวดล้อม ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนด  
 

 มีกำรวิเครำะห์รอยต่อ
ระหว่ำงกระบวนกำรที่ข้ำม
ส่วนรำชกำร เพ่ือให้เกิดประ
สิทฺ ธิผลสู งสุด ให้บริกำร
อย่ ำงมี คุ ณ ภ ำพ และ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

 มี กำรประสำนงำนใน
กระบวนกำรที่ต้องผ่ำนหลำย
ส่ วนรำชกำร เพ่ื อให้ เกิ ด
ประสิทธิผลสูงสุด 

 มีกำรจัดท ำมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง 

มี กำรใช้ ป ระโยชน์ จำก
เทคโนโลยี ที่ ทั นสมั ยและ
เครือข่ำยจำกภำยนอกในกำร
วิเครำะห์ ปรับปรุง  

 เพ่ือลดต้นทุน 

 เพ่ิ มป ระสิ ท ธิ ภ ำพ
กระบวนกำรท ำงำน 

  มีกำรติดตำมและควบคุม
กระบวนกำรผ่ำนตัวชี้วัด เช่น 
กำรใช้ Barcode ในกำรติดตำม
ระบบกำรจัดส่งเอกสำร   

 กำรติ ดตำมควบคุ ม
กระบวนกำรโดยกำรใช้ข้อมูล
ร่วมกับเครือข่ำยจำกภำยนอก 

 กำรน ำผลที่ ได้ จำกกำรน ำ
เทคโนโลยี ดิ จิทั ลมำใช้ ในกำร
ออกแบบกระบวนกำร (Business 

process)  ที่ชัดเจน โดยบูรณำกำร
เพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ 

 มีกำรคิดทบทวนหรือพิจำรณำ
ให ม่  (Re-Thinking) ห รื อ ก ำ ร
ออกแบบใหม่ (Re-design) 

 มีกำรวิเครำะห์อุปสรรคปัญหำ
ที่เกิดขึ้น 

6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรม
ในกำรปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนกำรและกำร
บริกำร 

มี ก ำรบ ริ ห ำรจั ด กำร
ก ร ะ บ ว น ห ลั ก แ ล ะ
กระบวนกำรสนับสนุ น
อย่ำงเป็นระบบ  

มี กำรบริหำรจัดกำรตำม
ตัวชี้วัดและสำมำรถวัดผล
กำรปรับปรุงที่ดีข้ึน 

 ก ำหนดตัวชี้วัดที่ใช้ใน

 มีแนวทำงและเครื่องมือใน
ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ผ ลิ ต 
กระบวนกำร และกำรบริกำรให้
ดีขึ้น รวมถึงกำรลดขั้นตอน

มีกำรสร้ำงนวัตกรรมในกำร
ปรับปรุ ง กระบวนกำรทุ ก
ขั้นตอนตอบสนองตำมควำม
คำดหวัง/ควำมต้องกำรของ

 สร้ำงนวัตกรรมภำครัฐโดย
อำศัยควำมร่วมมือจำกทุกภำคส่วน  
โดยอำจด ำเนินกำรผ่ำนรูปแบบ
ห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรมภำครัฐ 
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      - มีกำรพัฒนำ
นวัตกรรม/น ำดิจิทัล เข้ำ
มำใช้เพ่ือลดต้นทุน และ
ยกระดับประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน กำร
ให้บริกำร 

 ก ำ ร ว ำ ง แ ผ น 
ผู้ รับผิดชอบ เป้ ำหมำย 
ตัวชี้ วัดในกระบวนกำร 
เครื่องมือและกำรปรับปรุง
อย่ำงสม่ ำเสมอ  

 มีกำรปรับปรุงมำตรฐำน
กำรให้บริกำรที่ดีข้ึน  
 
 

กำรติดตำมควบคุมกำร
ด ำเนินกำร 

 มีกำรติดตำมและทบทวน
ผลกำรปฏิบัติงำนเพ่ือเทียบ
กับค่ำเป้ำหมำย 

 

และระยะเวลำในกำรให้บริกำร 
กำรด ำเนินกำร อ ำนวยควำม
สะดวกและลดค่ำใช้จ่ำยให้กับ
ประชำชน 

เช่น กำรรวมศูนย์กำรบริกำร  
 

ประชำชน ผู้รับบริกำร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  กระบวนหลัก 

  กระบวนสนับสนุน 

  กำรบริกำรประชำชน เช่น 
ก ำรให้ บ ริ ก ำรแ บ บ  e-
Service/Telemedicine/Applicatio

n เป็นต้น 

  ควำมสะดวกในกำรรับ
ข้อมูลข่ำวสำร  

(Government Lab) น ำกระบวนกำร
คิดเชิงออกแบบ(Design Thinking) ใน
ลักษณะที่ประชำชน/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วมในทุก
กระบวนกำร ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อทั้งประโยชน์ 

 เกิดนวัตกรรมในกำรปรับปรุง
ผลผลิตและกำรแก้ไขปัญหำของ
กระบวนกำรทั้ งองค์ กำร เช่ น 
นวั ตกรรมด้ ำนนโยบำยและ
ยุทธศำสตร์ นวัตกรรมด้ำนกำร
ให้บริกำรประชำชน และนวัตกรรม
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 

 

 
 มีกำรวิเครำะห์ต้นทุน 

และกำรลงทุนในกำรใช้
ทรัพยำกรต่ำงๆ ที่ ใช้ ใน
กระบวนกำรหลั กและ
สนับสนุน  
  

 กำรวำงแผนกำรลด
ต้นทุ นทั้ งระยะสั้ นและ
ระยะยำว 

 

 มีกำรน ำระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรก ำกับ
ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร 
 

 

 มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์
เกี่ ยวกับต้นทุน และมีกำร
น ำไปใช้ ในกำรปรั บปรุ ง
กระบวนกำร ก ำหนดเป็ น
นโยบำยกำรลดต้นทุน เช่น 
กำรพัฒนำคุณภำพมำตรฐำน
สถำนบริกำรสุขภำพ เพ่ือลด
ควำม ผิ ด พ ล ำด ใน ก ำร

กำรใช้ เทคโลยี ดิ จิ ทั ลพั ฒนำ
กระบวนกำรเพ่ือสร้ำงนวัตกรรมใน
กำรลดต้นทุนของผู้ปฏิบัติและ
ผู้รับบริกำร เช่น  กำรขออนุมัติ
อนุญำตผ่ำนระบบออนไลน์ 

 มีกำรก ำหนดค่ำเป้ำหมำยใน
กำรลดต้นทุนขององค์กำร ที่เกิด
จำกกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้
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รักษำพยำบำล  

 เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนจำกกำรใช้เทคโนโลยี
และกำรแบ่งปันทรัพยำกรใน
กำรท ำงำนร่วมกัน ก่อให้เกิด
กำรลดต้นทุน  

 มีกำรติดตำมทบทวนผล
กำรลดต้ นทุ นและเพ่ิ ม
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน
จำกกำรใช้เทคโนโลยีและกำร
แบ่ งปั นทรัพยำกรในกำร
ท ำงำนร่ วมกั น เช่ น กำร
ติ ดตำมควบคุ มผ่ ำนกำร
บริ หำรจั ดกำรและกำร
ก ำหนดเป็ นตั วชี้ วั ดของ
หน่วยงำน 

 มีกำรก ำหนดตั วชี้ วัด
กระบวนงำน (Leading KPI)ใน
ก ำ ร ติ ด ต ำ ม ค ว บ คุ ม
กระบวนกำร 

ในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 

 เพ่ิมขีดควำมสำมำรถและกำร
แข่งขันโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง ทั้ง
ในระดับประเทศและนำนำชำติ 
 

6.4 กำรมุ่งเน้น  มีกำรติดตำมควบคุม  มีระบบกำรติดตำมและ  มี กำรติ ดตำมควบคุ ม  มีกำรจัดกำรควำมเสี่ยง  มีกำรวิเครำะห์ผลกระทบที่
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ประสิทธิผล ทั้งองค์กำร
และผลกระทบต่อ
ยุทธศำสตร์ชำติและ
ผลลัพธ ์

      -  

กระบวนกำรหลัก โดยใช้
ข้ อมู ลและตั วชี้ วั ดของ
กระบวนกำรหลัก ในมิ ติ
ต่ำงๆ  

 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดใน
กำรติดตำมประเมินผลและ
พั ฒ น ำป รั บ ป รุ งก ำร
ปฏิบัติงำนให้ดียิ่งขึ้นอย่ำง
ต่ อ เนื่ อ ง เพ่ื อ ให้ เกิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ข อ ง
กระบวนงำน เช่น  ตัวชี้วัด
ด้ำนคุณภำพ ต้นทุน ควำม
ปลอดภั ย สิ่ งแวดล้ อม 
เศรษฐกิจ สังคม กำรดูแล
สำธำรณสุข และสำธำรณ
ภัย 

 มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด
ของกระบวนกำรท ำงำน 

รำยงำนผลผ่ำน IT  

 มีระบบกำรสื่อสำรใน
กำรเฝ้ำระวัง 

กระบวนกำรหลักโดยใช้ข้อมูล
และตัวชี้วัดของกระบวนงำน
หลักในมิติต่ำงๆ   

 มี กำรติ ดตำมควบคุ ม
กระบวนกำรสนับสนุนโดยใช้
ข้ อ มู ล แล ะตั วชี้ วั ด ขอ ง
กระบวนกำรสนับสนุนในมิติ
ต่ำงๆ  

กำรติดตำมควบคุมตัวชี้วัดน ำ 
(Leading Indicator) ทั้ ง เชิ ง
ป้องกัน และเชิ งรุก ซึ่ งจะ
ส่ งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนกำร 

  มีกำรแก้ปัญหำได้อย่ำง
ทันท่วงที 

 มีกำรเตรียมพร้อมรับมือ
กับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนกำรเตรี ยมตั ว
ล่วงหน้ำเพ่ือลดควำมเสียหำย 

 มี กำรสื่ อสำรเพ่ื อให้
ประชำชนเตรียมตัวล่วงหน้ำ
เพ่ือลดควำมเสียหำย 

เกิดขึ้นทั้งกระบวนงำนหลักและ
กระบวนงำนสนับสนุนที่ มี ต่ อ
ผลลัพธ์ของกำรบรรลุพันธกิจ 

 มีกำรตอบสนองยุทธศำสตร์
และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 น ำกระบวนกำรที่ มี กำร
ปรับปรุงไปขยำยผลยังหน่วยงำน
ข้ำงเคียง เช่น  
- ก ำ ร ข อ รั บ ก ำ ร รั บ ร อ ง
มำตรฐำนสำกล หรือรำงวัลที่แสดง
ให้เห็นถึงกำรมีมำตรฐำนสำกล 
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แบบฟอร์มที่ 3 

ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนินการ 

เป ้าหมาย : เพ่ือให ้หน่วยงำนกำหนดต ัวว ัดที่สำค ัญซึ่งสอดคล ้องกำรปฏ ิบ ัติกำรในหมวดกระบวนกำรทั้ง 6 หมวด 
สะท้อนควำมสำมำรถในกำรบรหิำรจัดกำรกระบวนกำร กำรแก้ไขปัญหำ และกำรพ ัฒนำ มีกำรต้ังเป้ำหมำยที่มีควำมท้ำ
ทำย มีกำรวิเครำะห์ควำมสัมพ ันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนกำรเพ่ือค้นหำหนทำงสร้ำงนวัตกรรมในกำรแก้ไขป ัญหำ 
ปร ับปร ุงองค ์กำรทั้งในระด ับปฏิบ ัต ิกำร และในระด ับองค ์กำร ที่ส ่งผลให ้ผลล ัพธ์ม ีโอกำสบรรล ุเป ้ำหมำยด ีขึ้นและ
สะท้อนควำมสำเรจ็ของกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 

ในผลล ัพธ ์แต ่ละห ัวข ้อ 7.1 - 7.5 ให ้นำเสนอต ัวว ัดมำ 4 ต ัว โดยเล ือกจำกกล ุ่มต ัวว ัดที่ก ำหนดไว ้กว ้ำงๆ ในแต ่
ละกล ุ่มอำจมีได้มำกกว ่ำ 1 ต ัวว ัดแต ่ไม ่เก ิน 3 ตัว และไม่ควรนำเสนอต ัวช ี ้ว ัดเด ียวก ันซ ้ำในห ัวข ้ออ ื ่น ๆ โดย
ต ้อง น ำเสนอตัววัดกลุ่มที่แนะน ำ(มีดำวก ำก ับ) มำอย่ำงน้อยหนึ่งตัววัด 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ  
เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำน ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่ำวต้องมีควำมสัมพันธ์กับพันธกิจและยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนและส่วนรำชกำร รวมทั้งตัววัดที่
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและแผนรัฐบำลที่ก ำหนดไว้ประจ ำปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้ำนกำรด ำเนินกำร ตำม
กฎหมำยและกำรบรรลุตำมแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนและส่วนรำชกำร 

1. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ (ไม่น้อยกว่า 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว)*  
ตัวชี้วัดของกำรบรรล ุผลล ัพธ์ของหน่วยงำนตำมพ ันธก ิจ/ค ำรับรองของหน่วยงำนตำมที่ระบ ุไว้  
(Function base, Area base) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
       
       
 
 

2. ตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์* 
ต ัวช ี้ว ัดของกำรบรรล ุผลตำมแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
       

แบบฟอร์มที่ 3 ตัวชี้วัดผลกำร
ด ำเนินกำร 
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3. ผลการปรับปรุ งการด า เน  ินการตามกฎหมาย 
ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลกำร ปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
       
 

4 การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนการบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

ต ัวช ี้ว ัดของกำรบรรล ุผลตำมนโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด  
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
       

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน   
เป็นกำรวัดผลด้ำนกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับกำรบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน จำกกำรบริกำรส่วนรำชกำรในด้ำนต่ำงๆ   
ได้แก่ ควำมพึงพอใจ ควำมไม่พึงพอใจ ควำมผูกพัน กำรสร้ำงสัมพันธ์และควำมร่วมมือ 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบรกิารหลัก * 
ตัวชี้วัดของกำรบรรลุผลลัพธ์ของควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรหลักของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อ
กำรให้บริกำรภำพรวมของหน่วยงำน 

      

       
 
 

2. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ * 
ตัวชี้วัดที่ของกำรบรรลุผลกำรพัฒนำนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงกำรบริกำรที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรที่สำมำรถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       



 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๙๕ 

3. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
ตัวชี้วัดของผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

4. เครือข่ายความร่วมมือ  (หน่วยงานนโยบาย) 
ตัวชี้วัดของผลส ำเร็จกำรด ำเนินกำรร่วมกับเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

5. ความเชื่อม่ันของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินการของหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดของกำรส ำรวจควำมเชื่อมั่นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีต่อกำรให้บริกำรของหนว่ยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

ระดบัความเช่ือมั่นของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่น
ไดส้ว่นเสียตอ่การใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 

      

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและเครือข่าย 

กำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรบุคคล กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำ กำรเรียนรู้ กำรพัฒนำ และกำรรวมพลังของ
บุคลำกรในกำรท ำงำนร่วมกันของทั้งภำยในหน่วยงำนและข้ำมหน่วยงำน เพ่ือให้เกิดผลงำนที่ดีและหน่วยงำนที่มีสมรรถนะสูง 
1. จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากร (ผลการด าเนินการที่ส าเร็จในปีที่ประเมิน) * 
   ตัวชีว้ัดของกำรพ ัฒนำนวัตกรรมที่เกิดจำกบุคลำกรของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 
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2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
ต ัวช ี้ว ัดของกำรเร ียนร ู ้และผล กำรพ ัฒนำบ ุคลำกรของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
ต ัวช ี้ว ัดที่แสดงถ ึงควำมก ้ำวหน้ำของบ ุคลำกรและควำมก้ำวขึ้นสู่ต ำแหน่ง 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

4. ความผูกพันของบุคลากร 
ต ัวช ี้ว ัดที่สะท้อนด้ำนควำมผูกพันของบุคลำกร 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ ัดด้านการเป็นต้นแบบ 
เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยด้ำนกำรเป็นแบบอย่ำงที่ดีหรือกำรเป็นต้นแบบของผู้บริหำร
และบุคลำกรของหน่วยงำน 

1. รางวัลที่ได้รับจากภายนอก 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของกำรเป็นต ้นแบบของหน่วยงำนทีไ่ด ้ร  ับรำงว ัลจำกหน ่วยงำนภำยนอกที่แสดงถ ึง
ควำมสำเร ็จในกำรปรับปรุงบริกำรและกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 
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2. จ านวน Best Practice * 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส ำเร็จของกำรเป็นต้นแบบของส่วนรำชกำรที่เป็น Best Practice และกำรขยำยผลในองค์กำร/นอกองค์กำร 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ ระดับกระทรวง 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของกำรเป็นต ้นแบบของส ่วนรำชกำร ได้แก่ รำงวัลระดับกรม เป็นรำงวัลที่ส่วนรำชกำร
ระดับกรมมอบให้หน่วยงำนย่อยในสังกัด รำงวัลระดับกระทรวง เป็นรำงวัลที่มอบให้กับส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่างๆ 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของกำรเป็นต้นแบบโดยได้รับรองจำกหน่วยงำนภำยนอกในระดับประเทศ/ระดับนำนำชำติ  

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

5. ตัววัดการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส ำเรจ็ของกำรแข่งขัน และได้รับกำรจัดอันดับนำนำชำติที่ดีข้ึนในด้ำนที่หนว่ยงำนรับผิดชอบโดยตรง 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๙๘ 

7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามต ัวชีว้ ัดด้านผลกระทบต ่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
เป็นตัววัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนต่ำงๆ ที่นอกจำกบรรลุเป้ำหมำยของกำรด ำเนินกำรแล้วยังส่งผลกระทบ
ต่อกำรพัฒนำด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพ้ืนที่และของประเทศ 

1. การบรรล ุผลของต ัวว ัดร ่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหน่วยงาน)  
ต ัวช ี้วัดกำรบรรลุควำมส ำเร็จ ในกำระบวนกำรที่ด ำเนินกำรข้ำมหลำยหน่วยงำน (Joint KPI) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

2. ต ัวว ัดผลกระทบจากการด า เน  ินการในภารกิจหลักที่ มีต่ อด้านเศรษฐกิจ  
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจ จำกกำรด ำเนินกำรด้ำนพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสังคม  
ต ัวช ี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสังคม จำกกำรด ำเนินกำรด้ำนพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสำธำรณสุข จำกกำรด ำเนินกำรด้ำนพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 
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5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรที่มีต่อด้ำนสิ่งแวดล้อม จำกกำรด ำเนินกำรด้ำนพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามต ัวชีว้ ัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นกำรว ัดควำมสำเร ็จของกำรด ำเน ินกำรบรรล ุเป ้ำหมำยด้ำนกำรบร ิหำรจ ัดกำรเพ่ือกำรลดต ้นท ุน กำร
สร้ำงนว ัตกรรม  และกำรจัดกำรกระบวนกำร 
1. ต้นทุนที่ลดลงในภาพรวม  
ต ัวช ี้ว ัดของกำรลดต ้นทุนทั้งในระด ับกระบวนกำรอ ันเก ิดจำก กำรปร ับปร ุงงำน และกำรนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล
มำใช ้เพ่ือลดต ้นท ุนในกำรท ำงำน เช ่น ต ้นท ุน ที่ลดลงจำกกำรใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

2. ประสิทธิผลการเตรียมความพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 
ต ัวช ี้วัดของผลส ำเร็จกำรด ำเนินกำรเตรียมพร้อมและกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบัติต่ำงๆ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 

3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ* 
ต ัวช ี้วัดผลลัพธ์ของกำรปรับปรุงกระบวนกำร และกำรบริกำรจำกกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ทั้งทำงตรงและทำงอ้อม 
เช่น ตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดข้อมูล กำรเชื่อมโยงข้อมูล กำรปรับปรุงบริกำร กำรให้บริกำรด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 

       
 
 
 
 
 



 

 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๑๐๐ 

4. ประสิทธิผลของกระบวนการ* 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของกำรจัดกระบวนกำร 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 
(ตัวเลข) 

ผลการด าเนินงาน      % 
ความส าเร็จ 

 
คะแนน พ.ศ.

2563 
พ.ศ.
2564 

พ.ศ.
2565 
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ตัวชี้วัดที่ 4  

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

รายงานผลการด าเนินงาน 
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รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 

การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
 

1. สรุปผลการด าเนินงาน....................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

2. สรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบ รรณ อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  (e-saraban) และ ไป รษ ณี ย์ อิ เล็ กท รอนิ ก ส์  (e-mail) คิ ด เป็ น ร้ อ ยล ะ 
............................. 

3. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน 
 1).................................................................................................... .................................................... 
 2).................................................................................................... .................................................... 
 3).................................................................................................... .................................................... 
 4).................................................................................................... .................................................... 
 5).................................................................................................... .................................................... 

 
 

*************************************************************************************************** 
 

 รอบ 5 เดือน 
 รอบ 11 เดือน 
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- จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail   ................................ เรื่อง 

- จ านวนหนังสือส่งทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข)   ................................ เรื่อง 

- สรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  

    และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ .................... 

                                 
 สูตรการค านวณ 

ร้อยละ  =   จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 

รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ 
 รอบ 5 เดือน (ตั้งแต่ 16 ม.ค. – 17 ก.พ. 66)          รอบ 11 เดือน (ตั้งแต่ 18 ก.พ. – 8 ส.ค. 66) 

 

ล าดับ ทะเบียนส่ง เลขที่ ลงวันที่ จาก ถึง เรียน เรื่อง ผู้ปฏิบัต ิ

ประเภทการส่งเอกสาร 
ที่ลงนามด้วย e-signature 

เอกสาร
ยกเว้นตาม
เงื่อนไข 

ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในระบบ  
e-saraban 

e-mail กระดาษ 

1        

 

1  
  

2        
 

 1   

3        

 

1 
 
 1  

4        
 

  1  

5        
 

   1 

รวม 2 1 2 1 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 

ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนา 
การจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลัง 
ค าสั่งกรม 

 

 
 

กระดาษท าการ 
 

 

ระบบงานตรวจสอบภายใน 
 

 
 

ตัวอย่าง 
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WP/2566 - ป.C1 
แบบประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

หน่วยรับตรวจ         
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ม่ันใจว่าหน่วยงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
ประเด็นที่ 1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและผู้ติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 

1 มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน,คณะ
ติดตำมประเมินผลระบบควบคุม
ภำยในโดยบุคคลทั้งสองคณะต้อง
ไม่มีชื่อซ้ ำกัน 

1.ค ำสั่งคณะท ำงำน 
2.ค ำสั่งคณะติดตำม 

     

2 ผู้บริหำรส่งเสริมให้บุคลำกรเห็น
ควำมส ำคัญของกำรควบคุม
ภำยใน โดยพิจำรณำผลจำกที่
หน่วยงำนมีกำรจัดวำงระบบกำร
ควบคุมภำยในอย่ำงเพียงพอ
เหมำะสม รวมถึงมีกำรน ำไปใช้
ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนและ
ควบคุมควำมเสี่ยงที่อำจก่อให้เกิด
ควำมเสียหำย 

รำยงำนกำรประชุม
ก ำกับติดตำมเรื่อง
กำรควบคุมภำยใน/
กำรฝึกอบรม/กำร
ชี้แจง/ข้อสั่งกำรของ
ผู้บริหำรให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนน ำไป
ปฏิบัติ 

     

3 บุคลำกรทุกระดับมีบทบำทใน
กำรสนับสนุนให้หน่วยงำนมี
ระบบกำรควบคุมภำยในที่มี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล และมี
กำรปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุม
ภำยในที่ก ำหนดไว้ โดยพิจำรณำ

ผังขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนทุก
กระบวนงำน (Flow 
chart) มีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ จุด
ควบคุมควำมเสี่ยง 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
จำก Flow chart กำรปฏิบัติงำน
ถูกต้อง ตำมกฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับของทำงรำชกำรก ำหนด 

พร้อมค ำอธิบำยตำม
โครงสร้ำงที่ก ำหนด 
ซึ่งครอบคลุมทั้ง
ภำรกิจหลักและ
ภำรกิจสนับสนุน 

4 บุคลำกรทุกคนของหน่วยงำนมี
หน้ำที่รับผิดชอบโดยกำรปฏิบัติ
ตำมระบบควบคุมภำยในที่
ก ำหนดขึ้น 

หนังสือแจ้งเวียน/ข้อ
สั่งกำร/รำยกำรงำน
ประชุม ให้บุคลำกร
ทุกคนทรำบและถือ
ปฏิบัติ ตำมแบบ ปค.
5 ส่วนงำนย่อย ที่
ก ำหนด 

     

ประเด็นที่ 2 ด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในครบทุกส่วนงานย่อย 
5 มีกำรประเมินองค์ประกอบกำร

ควบคุมภำยใน (กำรประเมิน 5 
องค์ประกอบ 17 หลักกำร) 

แบบประเมิน
องค์ประกอบ
ครบถ้วน (รูปแบบที่
เป็นปัจจุบัน) 

     

6 มีกำรจัดท ำแบบสอบถำมกำร
ควบคุมภำยในครอบคลุมทุก
ภำรกิจและทุกกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง 

แบบสอบถำม 
(ภำรกิจหลักและ
ภำรกิจสนับสนุน) 

     

ประเด็นที่ 3 ด าเนินการจัดท ารายงานทุกระดับได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันเวลา 
7 จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน

องค์ประกอบกำรคุมภำยในตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ปค. 4 ส่วนงำนย่อย      

8 หน่วยงำนมีกำรจัดท ำตำรำง ตำรำงผลกำร      
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง วิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

9 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำร
ควบคุมภำยในครบถ้วนถูกต้อง 

แบบ ปค.5 ส่วนงำน
ย่อย 

     

10 กำรจัดส่งรำยงำนเป็นไปตำม
ระยะเวลำที่กรมฯ ก ำหนด 
 

หนังสือน ำส่ง      

ประเด็นที่ 4 มีการน าระบบการควบคุมภายในที่ได้ด าเนินการจัดวางไปสู่การปฏิบัติอย่างครบถ้วนถูกต้องครบทุกกระบวนงาน 
11 มีกำรน ำระบบกำรควบคุมภำยใน

ที่ได้จัดวำงไว้มำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดประโยชน์และ
ควบคุมควำมเสี่ยงได้อย่ำงแท้จริง 
เช่น 
 1) มีกำรปฏิบัติตำมข้ันตอนและ
กิจกรรมกำรควบคุมที่ก ำหนดไว้ 
 2) กำรปฏิบัติงำนถูกต้องตำม
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่
ก ำหนด 
 3) ข้อตรวจพบของผู้มีหน้ำที่
ตรวจสอบลดลงทุกปี(ข้อตรวจพบ
จำกกำรตรวจสอบภำยในลดลง
ทุกปี) 

 
 
 
มีกำรปฏิบัติตำมผัง

ขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน (Flow 

chart ) ตำมกิจกรรม
ควบคุมท่ีก ำหนดไว้

(สุ่มตรวจภำรกิจหลัก
และภำรกิจสนับสนุน 

) 

     

12 หน่วยงำนมีกำรแก้ไขปรับปรุง 
พัฒนำระบบควบคุมภำยในให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

แบบปค. 5 ส่วนงำน
ย่อย 

     

ประเด็นที่ 5 มีการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
13 มีกำรติดตำมประเมินผลกำร

ปฏิบัติตำมระบบกำรควบคุม
แบบติดตำม ปค.5 
ส่วนงำนย่อย (รอบ 6 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
ภำยในอย่ำงต่อเนื่อง ครบถ้วน
ถูกต้อง 

และ 12 เดือน) 

14 ผู้บริหำรหน่วยงำนให้ควำมส ำคัญ
กับรำยงำนผลกำรติดตำม เช่น มี
ข้อสั่งกำร/มำตรกำร/นโยบำย ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรปรับปรุง
แก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

หนังสือรำยงำนผล
กำรติดตำม  เสนอ
ผอก.และมีข้อสั่งกำร
เป็นลำยลักษณ์
อักษร/รำยงำนกำร
ประชุม/มำตรกำร/
นโยบำย 

 

     

ผลรวม N1, N2 , N3      
ผลรวม N1+N2+N3  

ผลรวมจ านวนข้อ (โดยไม่นับรวมข้อที่เป็น N/A) X 2  
คิดเป็นร้อยละ (N / ผลรวมจ านวนข้อ x 100)  

           
        ผู้รับตรวจ        

                         (    ) 
          

 
   ผู้ตรวจ       

                          (    ) 
          

วันที่  เดือน   พ.ศ   
  

เกณฑก์ารประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

คะแนน    ระดบั 

90 – 100   ดีมาก 

80 – 89.99   ดี 

70 – 79.99   พอใช ้

ต ่ากวา่ 70   ตอ้งปรับปรุง 
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          ผู้สอบทำน       
                          (    ) 

          
วันที่  เดือน   พ.ศ   
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จัดท าโดย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

โทรศัพท์ : 0-2193-7010 ต่อ 18325 

E-mail :  opdc.hss@gmail.com  

tel:+6602-1937010%20%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%2018325
mailto:opdc.hss@gmail.com%20,%20opdc@hss.mail.go.th

