
  



  



คํานํา 
 

  ระบบราชการถือเปนกลไกหลักในการบริหารราชการแผนดิน โดยมีสวนราชการเปนตัว
ขับเคลื่อนการดําเนินงานหลักท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศ สวนราชการท่ีมีประสิทธิภาพยอมสงผลใหการ
บริหารราชการแผนดินเปนไปดวยความเรียบรอย และบังเกิดผลเปนรูปธรรม กอเกิดประโยชนท้ังตอ
ประเทศชาติและประชาชน ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการจึงเปนสวนสําคัญประการหนึ่งในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารราชการแผนดินท่ีมุงสูความเปนเลิศ เกิดผลสําเร็จ สามารถปฏิบัติ
พันธกิจและภารกิจในการใหบริการแกประชาชนหรือผูรับบริการไดดียิ่งข้ึน เพ่ือใหสอดคลอง ตอบสนองตาม
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 (3) สวนราชการตอง
จัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการ
กําหนดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับมาตรฐานท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ประกอบกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพให
ความสําคัญกับการปฏิบัติราชการใหบรรลุตามเปาหมายในทุกระดับ จึงไดดําเนินการจัดทําความตกลงและ
ประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานเปนประจําทุกป โดยกําหนดกรอบการจัดทําตัวชี้วัดและ
คาเปาหมายในการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ซ่ึงถายระดับมาจากกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการในระดับกรม (มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขและอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement : 
PA)) ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสําคัญ (Strategic KPIs) ตัวชี้วัดสําหรับติดตามผลการดําเนินงาน (Monitor KPIs) 
ตัวชี้วัดขับเคลื่อนบูรณาการรวมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดตามภารกิจท่ีสําคัญของหนวยงาน (Function KPIs) 
ซ่ึงเหลานี้ลวนเปนตัวชี้วัดในการประเมินการปฏิบัติราชการท่ีสําคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ โดยแบงออกเปน 2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการ
ดําเนินงาน (Performance Base) และองคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential 
Base) เพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัดตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายรัฐบาล การขับเคลี่อนงานบูรณาการรวมกัน นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ฯลฯ ซ่ึงกลุมพัฒนา
ระบบบริหารไดจัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 
เพ่ือใหทุกหนวยงานใชเปนแนวทางการดําเนินงาน สรางการรับรูและความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานและผูเก่ียวของ
ของทุกหนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและสามารถบรรลุเปาหมายตัวชี้วัดของ
หนวยงานตามท่ีกําหนด 

คูมือฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยหวังเปนอยางยิ่งวาจะชวยพัฒนา ยกระดับคุณภาพการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหดียิ่งข้ึน และเปนประโยชนแกผูรับผิดชอบหรือผูเก่ียวของ
ใชในการศึกษา เรียนรูใหเกิดความเขาใจแนวทางหรือกระบวนการดําเนินงานดังกลาวไดไมมากก็นอย ท้ังนี้เพ่ือให
การดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจอยางเปนรูปธรรม
ตอไป 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ตุลาคม  2567 
  

หนา ก 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568          



สารบัญ 

 

เนื้อหา 
  

หนา 

คํานํา ก 

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ข 

หนวยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ง 

1. การกําหนดกรอบตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base)  

1.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 2 

1.2 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงาน 6 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนนิงาน (Potential Base)    

2. การจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 7 

3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส 14 

ภาคผนวก 21 

 

  

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568          



  

ชวงเวลา กิจกรรม 

ตุลาคม 2567 
 
 

1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร กําหนดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2568 (กรอบกลาง) ท้ัง Performance Base และ Potential Base 
และแจงใหทุกหนวยงานรับทราบ และดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองตามกรอบท่ีกําหนด 
2. หนวยงานจัดสงกรอบและรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2568 
(กรอบตัวชี้วัด และ KPI Template ของท้ัง 33 หนวยงาน) 

พฤศจิกายน 
2567 
 
 

1. คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสม 
ความครบถวน ความถูกตองของรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ และกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
แจงใหหนวยงานท่ีมีการปรับปรุงรายละเอียดตัวชี้วัดรับทราบ 
2. จัดประชุมเจรจาตัวชี้วัด (เฉพาะกรณีท่ีหนวยงานท่ีถูกปรับปรุงตัวชี้วัดตองการขอเจรจาตัวชี้วัด) 

3. เสนออธิบดีและรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล ลงนามเห็นชอบกรอบและรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI 
Template) กรณีท่ีผูบริหารมีการปรับปรุงตัวชี้วัด กลุมพัฒนาระบบบริหารแจงใหหนวยงาน
รับทราบและยึดถือปฏิบัติ (ไมมีการเจรจาตัวชี้วัดในชั้นนี้อีก) 
4. พิธีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับผูบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. ประชุมชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
ประจาํป พ.ศ. 2568 (แจงปฏิทินกรอบเวลาการประเมินผลรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) 

ภายในวันท่ี 10 
มกราคม 2568 
 
 
 

หนวยงานลงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 5 เดือน และ รอบ 11 เดือน เฉพาะใน
สวนของ Performance Base ในระบบ smart office (สวน Potential Base เจาภาพหลักเปนผูลง
ขอมูลใหทุกหนวยงาน) 
ปดระบบ วันศุกรท่ี 10 ม.ค. 2568 เวลา 16.30 น. เพ่ือ กพร.จะตรวจสอบความครบถวน 
ถูกตองตัวชี้วัดของทุกหนวยงาน 

20 มกราคม - 
28 กุมภาพันธ 
2568 

เปดระบบใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart office 68 รอบ 5 เดือน (ผลสําเร็จ
รอบ 6 เดือน) ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลคํารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองตามเกณฑ   

  ท่ีกําหนด รอบ 5 เดือน ในระบบ Smart office 68 
2.  ผูอํานวยการหนวยงานกดยืนยันการสงขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ หากกดยืนยันแลว  

  จะถือวาการจัดสงสมบูรณ เปนท่ีสิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 
ปดระบบ วันศุกรท่ี 28 กุมภาพันธ 2568 เวลา 16.30 น. 

มีนาคม 2568 1. คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 5 เดือน 
ของทุกหนวยงาน จากระบบ Smart office  
2. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือสรุปคะแนนตามท่ีคณะกรรมการฯ ไดดําเนินการ
ตรวจประเมิน รอบ 5 เดือน 
3. กพร. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดคํารับรองฯตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหาร
กรมฯ ทราบ และแจงผลใหทุกหนวยงานทราบ และสงขอมูลใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจใหกับหนวยงาน 

ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568          

หนา ข 



หมายเหตุ : เนื่องจากเปนการวางกรอบต้ังแตตนปงบประมาณ ชวงเวลาและกิจกรรมจึงอาจมีการปรับเปลี่ยน
ไดตามความเหมาะสม 
  

ชวงเวลา กิจกรรม 

เมษายน 2568 ประชุมชี้แจงการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
ประจาํป พ.ศ. 2568 รอบ 11 เดือน (หากมี) 

กรกฎาคม 2568 ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน 

14 กรกฎาคม -  
15 สิงหาคม 
2568 

เปดระบบใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart office 68 รอบ 11 เดือน 
(ผลสําเร็จรอบ 12 เดือน) ดังนี ้
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลคํารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองตามเกณฑ   
    ท่ีกําหนด รอบ 11 เดือนในระบบ Smart office 67 
2.  ผูอํานวยการหนวยงานกดยืนยันการสงขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ หากกดยืนยันแลว  

  จะถือวาการจัดสงสมบูรณ เปนท่ีสิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 
ปดระบบ วันศุกรท่ี 15 ส.ค. 2568 เวลา 16.30 น. 

สิงหาคม 2568 คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 11 เดือน ของ
ทุกหนวยงาน จากระบบ Smart office  

กันยายน 2568 

1. ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามท่ีคณะกรรมการฯ 
ไดดําเนินการตรวจประเมิน รอบ 11 เดือน 
2. กพร. สรุปผลการประเมินตัวชี้วัดคํารับรองฯตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหาร
กรมฯ ทราบ และแจงผลใหทุกหนวยงานทราบและสงขอมูลใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
ใชประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจใหกับหนวยงาน 
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หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีตองประเมินผลการปฏิบัตริาชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีจํานวนหนวยงาน ดังน้ี 
หนวยงานตามกฎกระทรวงฯ แบงสวนราชการ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. ๒๕63 
หนวยงานจัดตั้งภายใน 
ที่มีฐานะเทียบเทากอง 

๑. สํานักงานเลขานุการกรม 
๒. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุมตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

1. สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  
2. กลุมแผนงาน 
3. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุมงานจริยธรรม  
6. สํานักส่ือสารและประชาสัมพันธ 
7. ศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ  
8. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคเหนือ 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 3 
9. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคกลาง 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 4 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 5 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 6 
10. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 7 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 8 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 9 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 
11. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคใต 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 11 
     (รวมสาขายอย จังหวัดนครศรีธรรมราช) 
    - ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 12 
     (รวมสาขายอย จังหวัดยะลา) 

หมายเหตุ : ตามคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ท่ี 3012/2567 เรื่อง จัดตั้งหนวยงานภายใน (ฉบับท่ี 7) 
ลงวันท่ี 30 กันยายน 2567 (ท้ังนี้หากมีการเปลี่ยนแปลงคําสั่ง กรณียุบหนวยงาน ใหหนวยงานท่ีถูกยุบไมตอง
ดําเนินการตามคํารับรองฯ  แตหากเปนกรณีท่ีเพ่ิมหนวยงาน ใหจัดทําคํารับรองฯ ของหนวยงานท่ีจัดตั้งข้ึน
ใหม) 
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1. การกําหนดกรอบตัวช้ีวัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนเครื่องมือ

การบริหารจัดการสําคัญท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเริ่มนํามาใชในการพัฒนาระบบราชการตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ.2547 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ 
และมีความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ สามารถบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5)  
พ.ศ.2545 และไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
กําหนดข้ันตอนและมาตรการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสวน
ราชการมีการจัดทําความตกลงการปฏิบัติราชการประจําป เรียกวา “คํารับรองการปฏิบัติราชการ”  ใหสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ โดยมีการดําเนินการ
ลงนามขอตกลงเปนการลวงหนาเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานและมีการกําหนดเปาหมาย
เปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม (KPI : Key Performance Indicators) รวมท้ังมีการ
กําหนดคาเปาหมายในการวัดผล และเกณฑการใหคะแนนท่ีชัดเจน ท่ีสวนราชการตองการบรรลุผลสําเร็จ โดย
จัดทําเปนความตกลงระหวางผูรับคํารับรอง คือ หัวหนาสวนราชการ กับ ผูทําคํารับรอง หรือ ผูใตบังคับบัญชา
ของหัวหนาสวนราชการ ซ่ึงจะมีการดําเนินการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปละ 2 รอบ (ตุลาคม - 
มีนาคม และ เมษายน - กันยายน) เปนประจําทุกปงบประมาณ เพ่ือใชในการประเมินผลผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ ท่ีหนวยงานรับผิดชอบ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดกําหนดหลักเกณฑไวเปนกรอบการประเมินตัวชี้วัดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสขุภาพเปนประจําทุกปงบประมาณ เพ่ือเปนกรอบ
กลางใหทุกหนวยงานใชเปนแนวทางในการดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดการประเมินประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
(Performance Base) และการประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) ใหสอดคลองตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด ซ่ึงการกําหนดตัวชี้วัดถือเปนข้ันตอนสําคัญในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ หาก
กําหนดตัวชี้วัดท่ีมีความเหมาะสม สอดคลองกับหลักเกณฑ และสะทอนถึงภารกิจของหนวยงานอยางชัดเจนก็
จะทําใหผลการประเมินสะทอนผลสําเร็จของการดําเนินงานไดอยางแทจริง สงผลกอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมของสวนราชการ และเปนการแสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ
สาธารณชนในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ ซ่ึงการกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนนเพ่ือ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองพิจารณาหลักเกณฑในการดําเนินการ ซ่ึงไดกําหนดกรอบกลางในการ
กําหนดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้ 
องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดาํเนนิงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)   (60)  
 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 

1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนนิงานตัวช้ีวัดกรมท่ี
อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตรสําคัญ (Strategic KPIs) / ยุทธศาสตรชาติ 
- ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

ประจาํปงบประมาณ (ม.44 เดิม) 
- ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของผูบริหาร (PA) 
- ตัวชี้วัดติดตามผลการดําเนินงาน (Monitor KPIs) 
- ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน  (Joint KPIs) 
- ตัวชี้วัด พรบ.งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
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 - แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาต ิ
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
- นโยบายรัฐบาล  
- นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข 
- แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

        ( หากหนวยงานไมมีตัวชี้วัดนี้ใหเสนอตัวชี้วัดใน 1.2 ) 

  

1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน 
     - งานตามภารกิจของหนวยงาน  
     - งานท่ีตองเรงรัดขับเคลื่อนเพ่ือแกไขปญหาท่ีสําคัญของหนวยงาน 
       - งานใหมท่ีตองการพัฒนาเพ่ือยกระดับการดําเนินงานของหนวยงาน 
     - งานท่ีตองขับเคลื่อนหรือแกไขปญหาในพ้ืนท่ี (เฉพาะภูมิภาค) 

  

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
       - งานท่ีตองการพัฒนา เพ่ิมศักยภาพการดําเนินงานหรือการใหบริการ

ของกรม เชน การพัฒนาการบริหารจัดการองคกร การพัฒนาระบบ
ราชการ 4.0 การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน การสรางนวัตกรรม 
ในกระบวนการทํางาน การขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนาระบบ
ขอมูลใหเปนดิจิทัล การเชื่อมโยงและแบงปนขอมูล ฯลฯ ซ่ึงเปนงานท่ี
ตองขับเคลื่อนการดําเนินการในภาพรวมของกรม 
     - การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของกรม 
     - การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
     - การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

  

 รวม 100  
หมายเหตุ : ตัวชี้วัดท่ีมีผลการดําเนินงานยอนหลัง 3 ป ข้ึนไป บรรลุเปาหมายทุกป ไมควรนํามากําหนดเปน
ตัวชี้วัดคํารับรองฯ อีก 

จากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (กรอบกลาง) จะประกอบดวย
ตัวชี้วัด เปน 2 มิติ ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน หรือ เรยีกวาองคประกอบ โดยมีคาน้ําหนักรวมกันรอยละ 100 
มีรายละเอียด ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) มุงเนนใหความสําคัญกับผลลัพธหรือ

ผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนของการดําเนินงาน โดยเปนการกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผลตามภารกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ และภารกิจหนวยงาน (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวชี้วัด) กําหนดคาน้ําหนักมาตรฐานไวท่ีรอยละ 60 
ซ่ึงหนวยงานสามารถกําหนดตัวชี้วัดใหมีความเหมาะสมตามความสําคัญและหลักเกณฑท่ีกําหนด โดยภายใต
การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจะประกอบดวย 2 กลุมตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

เปนการกําหนดตัวชี้วัดโดยพิจารณาความสําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานตามประเด็นระดับกรมท่ี
กําหนด โดยมีหลักเกณฑในการพิจารณากําหนดตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.1.1) ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยเปนการดําเนินการกําหนด
ตัวชี้วัดท่ีสอดคลอง ตอบสนองตามแนวทาง เปาหมาย ตัวชี้วัด หรือประเด็นในการพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของ
ยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระยะๆ ละ 5 ป มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
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และสิ่งแวดลอม โดยประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร ไดแก 1) ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง 2) ยุทธศาสตร
ชาติดานการสราง ความสามารถในการแขงขัน 3) ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษย 4) ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตรชาติดาน
การสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ 6) ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ ซ่ึงเปนประเด็นหรือตัวชี้วัดการดําเนินงานท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมอบให
หนวยงานของทานดําเนินการ          

1.1.2) ตามการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ (ตามตัวชี้วัดคํา
รับรองระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หรือ ม.44 เดิม) กําหนดข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือพัฒนาระบบการดําเนินงานของสวนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของรัฐบาลการแกไขปญหาและ 
การอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
รวมท้ังใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการใหคุณใหโทษตอหนวยงานและผูบริหาร ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการ
ขับเคลื่อนภารกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลและการดําเนินงานตามภารกิจหนวยงานของรัฐเพ่ือใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กําหนดวา “การบริหาร
ราชการตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความ
คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากร ใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการ
ตอบสนอง ความตองการของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาท่ีของสวน
ราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน 
การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความ
เหมาะสมของแตละภารกิจ รวมท้ังพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 9 (3) กําหนดวา การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการตอง
จัดใหมี การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการ
กําหนดข้ึน ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. โดยมาตรา 12 กําหนดวา เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการให
เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการ
จัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มาตรา 
45 กําหนดใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความ
คุมคา ในภารกิจ ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด ซ่ึงการกําหนดตัวชี้วัดของ
หนวยงานจะพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีตอบสนองตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําปงบประมาณ 

1.1.3) ตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) ซ่ึงเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ท่ีถูกกําหนดไวเพ่ือกํากับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารราชการของผูบริหารหนวยงาน ซ่ึงกําหนดมาจาก
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของสวนราชการในปนั้นๆ 

1.1.4) แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566-2570) เปนการดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดให
สอดคลอง ตอบสนองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เนื่องดวยเปนแผนท่ีเปนสวนสําคัญในการถายทอด
เปาหมายและประเด็นยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูการปฏิบัติ โดยตองคํานึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็น
การพัฒนาตามตามยุทธศาสตรชาติ เชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใหมีความ
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวย สถานการณและ
แนวโนมท่ีเก่ียวของของแผนแมบท เปาหมายและตัวชี้วัดในการดําเนินการซ่ึงแบงชวงเวลาออกเปน ๔ ชวง ชวงละ 
๕ ป ซ่ึงตองกําหนดใหสอดคลองกับชวงเวลาการขับเคลื่อนดําเนินงาน ซ่ึงปจจุบันเขาสูระยะท่ี 2 และกําหนด 
แนวทางการพัฒนาและแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเปนกรอบในการ  
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ดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของในลักษณะของการบูรณาการหลายหนวยงาน หลายภาคสวนเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาประเทศท่ีกําหนดไวในยุทธศาสตรชาติวา “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข 
เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของ
ประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ ในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาส
และความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของ
ประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีจํานวนรวม ๒๓ ฉบับ 
ประกอบดวย (๑) ความม่ันคง (๒) การตางประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแหงอนาคต 
(๕) การทองเท่ียว (๖) พ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ (๗) โครงสรางพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (๘) 
ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมยุคใหม (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยน
คานิยมและวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต (๑๒) การพัฒนาการเรียนรู (๑๓) การเสริมสรางใหคนไทย
มีสุขภาวะท่ีดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา (๑๕) พลังทางสังคม (๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาคและ
หลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอยางยั่งยืน (๑๙) การบริหารจัดการน้ําท้ังระบบ (๒๐) การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ (๒๑) การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม โดยการกําหนดตัวชี้วัดจะตองพิจารณาจากตัวชี้วัดของ
หนวยงานท่ีถูกกําหนดใหเขาไปตอบสนองตามแผนแมบทท่ีเก่ียวของ ซ่ึงสวนใหญจะเก่ียวพันกับการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจําปของสวนราชการ ซ่ึงจะมาพรอมกับตัวชี้วัดกํากับงบประมาณรวมดวย นอกจากนี้
ตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะถูกสํานักงาน ก.พ.ร. นําไปกําหนดเปนตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร
สําคัญ เพ่ือใชกํากับ ติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติราชการของสวนราชการในแตละ
ปงบประมาณอีกดวย 

1.1.5) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 เปนการดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดให
สอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยกอนท่ีจะมีการประกาศใช ยุทธศาสตรชาติ 
๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดอาศัยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนแผนหลัก เพ่ือเปนกรอบใน
การวางแผนปฏิบัติราชการและแผนในระดับปฏิบัติตางๆ รวมถึงการจัดทําคําของบประมาณ รายจายประจําป
ใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ีผานมา จึงกําหนดประเด็นการ
พัฒนาประเทศในภาพกวางท่ีตองครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับ สามารถเชื่อมโยงภารกิจ
และจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณใหอยูภายใตกรอบการสนับสนุน เปาหมายของแผนพัฒนาฯ 
ดังนั้น จุดเนนของแตละยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ีผานมาจึงมุงเนนการบรรลุ
เปาหมายการพัฒนาแตละดานเปนหลัก เพ่ือมุงหมายใหเกิดผลสัมฤทธิ์จากการขับเคลื่อนการพัฒนาในแตละมิติ 
นําไปสูการบูรณาการในภาพรวมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึงกันและกัน และสงผลใหประเทศบรรลุเปาหมาย
ในภาพใหญท่ีกําหนดข้ึนภายใตแผนพัฒนาฯ ตามลําดับ ในสวนของแผนฯฉบับปจจุบันถูกใชเปนทิศทางการ
พัฒนาประเทศ ในระหวางป พ.ศ.2566-2570 เปนแผนพัฒนาฉบับแรกท่ีถายทอดจากแผนยุทธศาสตรชาติ 
20 ป อยูบนความตั้งใจท่ีจะใหแผนมีจุดเนนและเปาหมาย ของการพัฒนาท่ีเปนรูปธรรม สามารถบงบอก 
ทิศทางการพัฒนาท่ีชัดเจนท่ีประเทศควรมุงไปในระยะ ๕ ป ถัดไป โดยเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการสังเคราะห
ขอมูลอยางรอบดานในมิติตาง ๆ บทเรียนของการพัฒนาท่ีผานมาตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของปจจัยและ
เง่ือนไขท่ีจะมีอิทธิพลตอองคาพยพตางๆ ของประเทศ รวมถึงการสนับสนุนใหภาคีการพัฒนาทุกภาคสวนเขา
มามีสวนรวม ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางกวางขวางตั้งแตในข้ันตอนการกําหนดกรอบทิศทางของแผน
ไปจนถึงการยกรางแผน โดยกําหนดบริบทการพัฒนาท่ีครอบคลุมทุกมิติท่ีสําคัญ ท้ังดานเศรษฐกิจ ดานสังคม
และทรัพยากรมนุษย ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการบริหาร จัดการภาครัฐ และกําหนดหมุด
หมายไวท้ังสิ้น 13 หมุดหมาย ไดแก 1) ไทยเปนประเทศชั้นนําดานสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลคาสูง  
2) ไทยเปนจุดหมายของการทองเท่ียวท่ีเนนคุณภาพและความยั่งยืน 3) ไทยเปนฐานการผลิตยานยนตไฟฟาท่ี
สําคัญของโลก 4) ไทยเปนศูนยกลางทางการแพทยและสุขภาพมูลคาสูง 5) ไทยเปนประตูการคาการลงทุน 
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และยุทธศาสตรทางโลจิสติกสท่ีสําคัญของภูมิภาค 6) ไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสอัจฉริยะ
และอุตสาหกรรมดิจิทัลของอาเซียน 7) ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมท่ีเขมแข็ง มีศักยภาพสูงและ
สามารถแขงขันได 8) ไทยมีพ้ืนท่ีและเมืองอัจฉริยะท่ีนาอยู ปลอดภัย เติบโตไดอยางยั่งยืน 9) ไทยมีความ
ยากจนขามรุนลดลง และมีความคุมครองทางสังคมท่ีเพียงพอเหมาะสม 10) ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคารบอนต่ํา 11) ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 12) ไทยมีกําลังคนสมรรถนะสูง มุงเรียนรูอยางตอเนื่อง ตอบโจทยการพัฒนาแหงอนาคต และ 13) 
ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน ซ่ึงพิจารณากําหนดจากตัวชี้วัดของหนวยงาน
ท่ีเขาไปตอบสนองตามหมุดหมายการพัฒนาประเทศท่ีเก่ียวของ 

1.1.6) นโยบายรัฐบาล ตามท่ีไดแถลงตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีไดกําหนดนโยบายการบริหาร
ราชการแผนดินท่ียึดม่ันการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทางเปนประมุข โดยมีความ
สอดคลองกับหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ และหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 5 เรื่อง ไดแก 1) การเติมเงิน 10,000 บาท 
ผาน Digital Wallet 2) การแกปญหาหนี้สินท้ังในภาคเกษตรกร ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 3) การลดภาระ
คาใชจายดานราคาพลังงานใหแกประชาชน 4) การสรางรายไดจาการทองเท่ียว และ 5) การแกปญหาความเห็น
ตางในเรือ่งรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 รวมท้ังนโยบายในระยะกลางและระยะยาว
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ ซ่ึงหนวยงานพิจารณากําหนดจากตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีเขาไปตอบสนองตามนโยบาย
รัฐบาลของรัฐบาลกลาว 

1.1.7) การขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน  (Joint KPIs) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําขอเสนอ
แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ (Agenda) ดวยตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน (Joint KPIs) เปน
ประจําทุกปงบประมาณ โดยพิจารณาจากนโยบายสําคัญของรัฐบาล และประเด็นสําคัญเรงดวนท่ีมีความสอด
คลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 เพ่ือกําหนดตัวชี้วัดใหเปนกลไกการขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน (Joint 
KPIs) ท่ีหนวยงานภาครัฐตองรวมมือกันแบบบูรณาการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด โดยเห็นชอบตัวชี้วัด
ขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน (Joint KPIs) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จํานวน 6 ประเด็น ดังนี ้ 
1) การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 2) การบริหารจัดการและอนุรักษฟนฟูน้ําท้ังระบบ 3) รายไดจากการทองเท่ียว 
4) รายไดของผูประกอบการ SMEs และ OTOP 5) การลดปริมาณฝุนละออง PM2.5 และ PM10 5) การพัฒนา
สมรรถนะทางการศึกษาของประเทศไทยใหแขงขันไดในระดับเวทีโลก 
 1.1.8) นโยบายกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขไดแถลงนโยบายการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานสาธารณสุขของประเทศท่ีสําคัญ  
ซ่ึงหนวยงานพิจารณากําหนดจากตัวชี้วัดของหนวยงานท่ีเขาไปตอบสนองตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข
ประจาํปงบประมาณนั้นๆ  
 1.1.9) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/
โครงการ และตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตร
ความเปนเลิศ ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคเปน
เลิศ (PP&P Excellence) 2) ยุทธศาสตรดานบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 3) ยุทธศาสตรดาน
บุคลากรเปนเลิศ (People Excellence) และ 4) ยุทธศาสตรดานบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance 
Excellence) โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปผานการทบทวน ศึกษา และวิเคราะหขอมูลสถานการณ แนวโนม  
ปจจัยท่ีสงผลตอระบบสุขภาพ และผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาอยางบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงานใน 
สังกัดและในกํากับกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังใหมีความสอดรับกับยุทธศาสตรซาติ ระยะ 20 ป แผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ

องคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีวาการกระทรวง  
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สาธารณสุข นโยบายรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข สําหรับ
ใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงหนวยงานพิจารณาจาก
ตัวชี้วัดท่ีตอบสนองตามแผนงาน โครงการระดับกระทรวงสาธารณสุขประจําปงบประมาณ  

1.1.10) แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแผนท่ีสวนราชการจะ
ดําเนินการในแตละปงบประมาณ โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปจะระบุแผนการปฏิบัติการของสวนราชการ 
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใช ภายใต
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพในปจจุบัน ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดดําเนินการ
ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงานในแตละปงบประมาณ  
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566 - 2570) นโยบายสําคัญตางๆ รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการประจําป เพ่ือขับเคลื่อนให
บรรลุตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพใหมีมาตรฐานท่ีกําหนด 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและยกระดับเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพใหเปนมาตรฐานหลักของ
ประเทศไทยและเปนท่ียอมรบัในระดับสากล 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ใหผานการรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

กลยุทธท่ี 3 จัดตั้ง พัฒนาและยกระดับศูนยความเปนเลิศการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ
สุขภาพ 

กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบการเฝาระวังการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
กลยุทธท่ี 5 การพัฒนาและการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการกลุมเปาหมายใหมีศักยภาพในการแขงขัน 

ดานอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพกําลังคนภาคประชาชนดานการจัดการสุขภาพ 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายสุขภาพชุมชนดานการจัดการสุขภาพแบบการมีสวนรวม 
กลยุทธท่ี 3 การจัดตั้งและพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพองคกร 
กลยุทธท่ี 2 บริหารจัดการอัตรากําลัง และพัฒนาศักยภาพบุคลากรสูความเปนเลิศ 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
กลยุทธท่ี 4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรธรรมาภิบาล 
ท้ังนี้หนวยงานพิจารณากําหนดตัวชี้วัดจากตัวชี้วัดตามประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ หรือแผนงาน 

โครงการ ท่ีหนวยงานเขาไปเก่ียวของตามแผนปฏิบัติราชการท่ีกําหนด 
1.2) รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนนิงานตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของหนวยงาน  
โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการระดับหนวยงาน หรือ ภารกิจของ

หนวยงาน และสวนหนึ่งพิจารณากําหนดตัวชี้วัดจาดจากงานท่ีตองเรงรัดขับเคลื่อนเพ่ือแกไขปญหาท่ีสําคัญของ 
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หนวยงาน รวมถึงงานใหมท่ีตองพัฒนาข้ึนเพ่ือยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน สามารถ
ตอบสนองความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการ 
 
องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   

มุงเนนใหความสําคัญกับศักยภาพหรือขีดความสามารถในการดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามภารกิจและการใหบริการของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน โดยเปนการกําหนดตัวชี้วัดข้ึนตามประเด็นการ
พัฒนาท่ีสําคัญของสวนราชการท่ีทุกหนวยงานตองใหความสําคัญในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จใน
ภาพรวมของสวนราชการ ซ่ึงจะตองใหความสําคัญกับการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลองตอบสนอง ตามกรอบการ
ประเมินศักยภาพในการดําเนนิงาน (Potential Base) ของประเทศในแตละปท่ีกําหนดเปนลําดับแรก และสอดคลอง
กับแผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารจะพิจารณารวมกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดเปนตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพประจําป
งบประมาณ 
2. การจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด 

2.1) หลักการกําหนดตัวช้ีวัด 
2.1.1) ความสําคัญของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เปนดัชนีชี้วัดหรือหนวยวัด

ความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึน โดยเปนหนวยวัดท่ีมีผลนับไดจริง และตองสามารถสื่อสาร 
ถายทอดถึงเปาหมายในการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ เพ่ือสรางความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย โดยตัวชี้วัดเปน
เครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใหกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและ
เปาหมาย ตัวชี้วัดท่ีดีจะชวยใหสามารถคาดการณเหตุการณลวงหนาหรือแมกระท่ังผลท่ีเกิดข้ึนได ทําให
สามารถแกปญหาหรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือใหการปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปจจุบันภาครัฐไดมีการนําตัวชี้วัดท่ีเรียกวา ตัวชี้วัดผลกา
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาเปนเครื่องมือในการวัดศักยภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานและใชเปนเกณฑการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนของขาราชการ พนักงานราชการและลูกจางของ
สวนราชการตางๆ โดยคาดหวังวาจะเปนเครื่องมือกระตุนใหขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล และมีผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

2.1.2) ประเภทของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด เชิ งปริมาณ คือ ถูกกําหนดข้ึนเ พ่ือใชวัดสิ่ ง ท่ีนับไดหรือสิ่ ง ท่ี มีลักษณะเชิงกายภาพ  

โดยมีหนวยการวัด เชน จํานวน รอยละ และระยะเวลา เปนตน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสมสําหรับการวัด
ในสิ่งท่ีจับตองไดเปนรูปธรรมและมีความชัดเจน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ (ไมใชตัวชี้วัดเชิงปริมาณ) คือ ตัวชี้วัดท่ีใชวัดสิ่งท่ีไมเปนคาเชิงปริมาณหรือเปนหนวย
วัดใดๆ แตจะเปนการวัดท่ีอิงกับคาเปาหมายท่ีมีลักษณะพรรณนาหรือเปนคําอธิบายถึงเกณฑการประเมิน ณ 
ระดับคาเปาหมายตางๆ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายนี้ จึงทําหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนเกณฑหรือกรอบกํากับการใช
วิจารณญาณของผูประเมิน โดยท่ัวไปการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไป
พรอมกัน เนื่องจากชื่อของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากวางๆ ไมเฉพาะเจาะจง เชน ระดับ 
ความสําเร็จ (Milestone) ของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดทํายุทธศาสตร เปนตน ดังนั้นคา 
เปาหมายจึงเปนตัวท่ีจะชวยบอกถึงนิยามหรือความหมายหรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานของตัวชี้วัดนั้นๆ 

ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) คือ ตัวชี้วัดท่ีมีรายละเอียดผลการดําเนินงานผสมระหวางตัวชี้วัดแบบ
ข้ันตอน (milestone) และตัวชี้วัดเชิงผลผลิต ผลลัพธ  
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ตัวชี้วัดแบบใชตัววัดเดียวกัน (Joint KPI) คือ ตัวชี้วัดท่ีใชสําหรับวัดผลการดําเนินการในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งท่ีตองเกิดจากการดําเนินการรวมกัน โดยเปนไดท้ังตัวชี้วัดท่ีใชเปาหมายเดียวกัน หรือ ใชเปาหมายคนละ
เปากัน ดังนี้ 

- ใชเปาหมายเดียวกัน เปนการวัดผลเทาเทียมกันท้ังหมด เชน สํานักงบประมาณวัดผลการเบิกจายทุก
สวนราชการในไตรมาสท่ี 1 รอยละ 60 ซ่ึงทุกสวนราชการไดรับเปาหมายเดียวกัน และจะตองดําเนินการให
บรรลุตามเปาหมายนั้น มีเพียงสิ่งท่ีแตกตางกันก็คือแตละสวนราชการไดรับงบประมาณท่ีแตกตางกันออกไป จึง
มีฐานงบประมาณในการวัดผลท่ีตางกัน 

- ใชเปาหมายคนละเปากัน (กระจายเปาหมายยอย) เปนการวัดผลตามเปาหมายยอยของแตละสวน
ราชการเพ่ือใหดําเนินการตามภารกิจของจน ผลท่ีไดรับเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหญในภาพรวม เชน เชน 
ตั้งเปาหมายการจัดเก็บภาษีของประเทศใหได 2,500 ลานบาท โดยแบงเปาหมายใหสวนราชการ ไดแก 
กรมสรรพากร 1,500 ลานบาท กรมสรรพสามิต 500 ลานบาท และกรมศุลกากร 500 ลานบาท ซ่ึงทุกสวน
ราชการจะตองดําเนินการตามเปาของตัวเองใหสําเร็จ เพ่ือสงตอใหเปาหมายสําเร็จไปดวย 

2.1.3) การกําหนดตัวชี้วัดท่ีดีตามหลัก SMART 
SMART คือ หลักในการตั้งเปาหมายใหชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติเปนรูปธรรม ทําใหเห็นทิศทางใน

การปฏิบัติท่ีเขาใจไดงาย และนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคําวา SMART นั้นเกิดมาจากแนวคิด
ตลอดจนมีวิธีการปฏบิัติเพ่ือการตั้งเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักการของ SMART ดังนี้ 

 S : Specific – เฉพาะเจาะจง 
การท่ีองคกรหรือบุคคลจะตองมีเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ไมกวางจนเกินไป มีความชัดเจน  

ไมคลุมเครือ และตองระบุใหชัดเจนไดวาตองการอะไร นั่นจะทําใหเรามีทิศทางในการปฏิบัติท่ีชัดเจนไดดวย 
 M : Measurable – สามารถวัดได 

สามารถวัดไดในท่ีนี้คือตองวัดผลได มีหลักการวัดผล วิธีการ ตลอดจนการคํานวณและสรุปผลออกมา
ไดอยางชัดเจน การวัดผลควรสามารถคํานวณออกมาเปนตัวเลขได แตไมใชการตั้งลอยๆ หรือมีหลักการ
ประเมินตลอดจนคํานวณไมชัดเจน ตัวเลขตองมีท่ีไปท่ีมา มีหลักฐานยืนยันได หากเราวัดผลออกมาไดก็จะทําให
เราสามารถรูวาการปฏิบัตินั้นสําเร็จหรือไมเพียงไร เขาใกลเปาหมายมากนอยแคไหน ยังขาดอะไรอีกเทาไร 
และควรจะตองทําอะไรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได 

 A : Achievable / Attainable – บรรลุผลได 
เปาหมายท่ีดีจะตองสามารถบรรลุผลไดจริง ประสบผลสําเร็จได รวมถึงเปนเปาหมายท่ีทําไดจริงดวย 

บางองคกรหรือบางคนตั้งเปาหมายไวดีและสวยหรูแตเห็นไดชัดวาไมมีทางบรรลุได หรือทําไดยากมากๆ สิ่งนี้
ไมใชการตั้งเปาหมายท่ีดีเลย โดยเฉพาะการต้ังเปาหมายตามหลักการ SMART ซ่ึงควรจะตองเปนเปาหมาย 
ท่ีจับตองได มีโอกาสสําเร็จได และสามารถกระตุนใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายใหได ในทางตรงกันขาม 
หากเปาหมายยิ่งใหญเกินไป มีโอกาสสําเร็จไดยาก หรือมีเปาหมายท่ีสูงจนเกินไป ก็จะยิ่งทําใหเกิดการทอ  
รูสึกวาไมมีวันเปนไปได เสียกําลังใจในการทํางาน เปาหมายท่ีไมสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดพลังในการทํางานนั้น
อาจไมใชเปาหมายท่ีด ี

 R : Realistic / Relevant – มีความเปนจริง สมเหตุสมผล และสอดคลอง 
เปาหมายท่ีตั้งตองอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง สถานการณจริงกับธุรกิจหรือกิจกรรมตางๆ ของตน  

มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ รวมถึงสอดคลองกับสิ่งท่ีองคกรตองการ หากเปนการ
ตั้งเปาหมายยอยก็ตองสอดคลองกับเปาหมายใหญ ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือสงเสริมกันใหเกิดความสําเร็จ 
เปาหมายควรสัมพันธกับธุรกิจและการประกอบการของตน นําขอมูลจริงมาใชในการต้ังเปาหมาย ไมใชตั้งข้ึน
มาลอยๆ หรือนําขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ท่ีไมเก่ียวของหรือสัมพันธกับธุรกิจตลอดจนองคกรเรามาตั้งเปาหมาย 
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T : Timely – กําหนดชวงเวลาท่ีชัดเจน 
สิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของการตั้งเปาหมายคือการตองมีการกําหนดเวลาใหชัดเจน มีการวางแผนให

ชัดเจน มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ีกําหนดไวใหรูชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติใหชัดแจง และการวางแผน
ปฏิบัติงานในสวนตางๆ ดวย หากไมมีการกําหนดเวลาท่ีชัดเจนเราก็จะไมรูวาทําไปถึงเม่ือไร วางแผนอยางไร 
นั่นอาจเรียกวาไมมีเปาหมายเลยก็เปนได 

2.1.4) ความเปนเหตุและผลของตัวชี้วัด  
 Lead KPI เปนการวัดผลนํา หรือ เปนการวัดผลท่ีสาเหตุ แสดงใหเห็นถึงผลระหวาง

กระบวนการเพ่ือผลักดันใหเกิดผลการดําเนินงานของ Lag Measure เชน จํานวนครั้งท่ีจัดโปรโมชั่น จํานวน
สถานท่ีท่ีติดปายประชาสัมพันธสินคา รอยละของผูรับบริการท่ีไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน จํานวนชั่วโมง
ในการอบรมพนักงาน 

 Lag KPI เปนการวัดผล ณ สิ้นสุดชวงเวลา โดยเปนการวัดผลงานในอดีต เปนตัวแสดงใหเห็น
ถึงผลลัพธสุดทาย เชน รายไดจากยอดขายเพ่ิมข้ึน สวนแบงการตลาดเพ่ิมข้ึน รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมข้ึน 

2.1.5) การกําหนดตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนงานเชิงยุทธศาสตร 
 1. มีความสัมพันธเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล กรอบยุทธศาสตร ภารกิจ และวิสัยทัศน

ขององคกร 
 2. สอดคลองกับ Key to Success 
 3. สะทอนผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
 4. สามารถควบคุมได 
 5. เชื่อมโยงกับการตั้งเปาหมาย/จุดหมายท่ีมีเหตุผล 
 6. สามารถเปรียบเทียบได 
 7. สามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดทันเวลา 
 8. ตัวชี้วัดสามารถทําความเขาใจไดงาย 
 9. เปนท่ียอมรับของทุกฝายท่ีเก่ียวของ 
 10. มีหนวยวัดท่ีคงเสนคงวา บิดเบือนยาก 
 11. มีคุณสมบัติท้ัง Lead (เหตุ) และ Lag (ผล) 
2.1.6) การกําหนดคาเปาหมาย (Target Setting) 
 1. ควรถายทอดจากเปาหมายระดับชาติ (แผนระดับท่ี 1 – 3) เพ่ือเชื่อมโยงแผนสูการปฏิบัติ 

รวมถึงพิจารณาจากเปาหมายของรัฐบาลภายใน 1 ป  
 2. พิจารณาแนวโนมในอดีต (Trend) 
 3. มุงเนนการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง (Self Improvement)  
 4. กําหนดเปนเปาหมายจากนโยบาย (Stretch Targeting) 
 5. พิจารณาผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุดขององคกร (Best Performance) แตท้ังนี้ตอง

พิจารณาจากบริบท และปจจัยพ้ืนฐานเดียวกันในแตละป เนื่องจากผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุดของปนั้นอาจจะ
เกิดข้ึนจากปจจัยหนุนบางอยางในบางเวลาเทานั้น 

 6. รักษามาตรฐานท่ีดีไว (Sustainability) เชน ระดับ 5 ดาว  
 7. การกําหนดตามมาตรฐานธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Industry Norm) 
 8. เปรียบเทียบกับคาเดียวกันของหนวยงานอ่ืน (Benchmarking) 
2.1.7) ขอควรระวังในการกําหนดตัวชี้วัด 
 1. วัดในสิ่งท่ีไมไดทํา แตสิ่งท่ีทําได ไมไดวัด 
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2. ไดผลงานโดยไมตองลงมือทําอะไรเลย เชน เก็บผลงานจากหนวยงานอ่ืนหรือใชผลงานเดิม
ท่ีมีอยูแลว 

 3. ตั้งคาเปาหมายโดยไมมีท่ีมาท่ีไปอางอิง 
 4. วัดผลในระดับ outcome และ impact ท่ีไมสามารถเกิดข้ึนไดภายในระยะเวลา

ดําเนินการและตองวัดผล 
 5. ตั้งตัวชี้วัดท่ีไมใชภารกิจของหนวยงาน 
 6. เปนตัวชี้วัดท่ีผูกําหนดสามารถควบคุมผลท่ีเกิดไดท้ังหมด (รูวาผานตั้งแตยังไมไดเริ่มวัด) 
2.1.8) การใชเครื่องมือ Result Chain ในการวิเคราะหและกําหนดตัวชี้วัด 
 การวิเคราะหหวงโซผลสัมฤทธิ์ (Result Chain) เปนการวิเคราะหสถานการณท่ีพัฒนา

ตามลําดับกระบวนการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ตั้งแตปจจัยนําเขา (Inputs) ท่ีจําเปนตอการผลิต 
ผานกระบวนการหรือกิจกรรม (Process/Activities) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขาเพ่ือสราง
คุณคาใหกับสินคา บริการ หรือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ และเกิดเปน ผลผลิต (Outputs) ซ่ึงเปนผลท่ี
เกิดข้ึนโดยตรงหรือเกิดข้ึนทันทีจากกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการสิ้นสุด เพ่ือมุงใหเกิดผลลัพธ 
(Outcomes) ซ่ึงเปนผลท่ีตองการใหเกิดข้ึนตอกลุมเปาหมายหรือผูรับบริการ ซ่ึงจะสงผลใหเกิดผลกระทบ 
(Impact) ท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในวงกวาง ระยะยาว ท้ังทางตรงและทางออม ซ่ึงการวิเคราะหหวงโซ
ผลสัมฤทธิ์ (Result Chain) จะนํามาใชในข้ันตอนของการวางแผนงาน/โครงการ เพ่ือแสดงใหเห็นวาหวงโซใน
แตละระดับนั้นมีอะไรท่ีกําหนดไวหรือใสเขาไปเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตองการ ซ่ึงจะตองมีความสอดคลอง 
สนับสนุนกันใหเกิดผลท่ีตองการ จากนั้นจึงใชเครื่องมือการวิเคราะหหวงโซผลสัมฤทธิ์ (Result Chain) เพ่ือ
วิเคราะหและกําหนดตัวชี้วัดสําคัญในการวัดผลสําเร็จการดําเนินงานในแตละหวงโซ  

ตัวอยางการกําหนดตัวชี้วัด โครงการขุดเจาะบอน้ํามันเพ่ือความม่ันคงทางพลังงาน 
Input Process Output Outcome Impact 

- งบประมาณ 
- บุคลากร (วิศวกร
สํารวจ/วิศวกรขุดเจาะ/
นักธรณีวิทยา) 
- เครื่องมือสํารวจ/ 
ขุดเจาะ 

- ขุดสํารวจบอนํ้ามันในพ้ืนท่ี
เปาหมาย จาํนวน 20 พ้ืนท่ี 
- ลงพ้ืนท่ีเมินผลกระทบทาง
สิ่งแวดลอม (EIA) สําหรับ
โครงการ จํานวน 20 พ้ืนท่ี 

บอนํ้ามันท่ีมีคุณภาพ  ปริมาณนํ้ามันดเีซล
ในตลาดเพ่ิมข้ึน 

- ลดการนําเขา
นํ้ามันดีเซลจาก
ตางประเทศ 
- ราคานํ้ามัน
ดีเซลในประเทศ
ถูกลง 
- เก็บรายไดจาก
ภาษีสรรพสามิต
นํ้ามันดีเซล
เพ่ิมข้ึน 

- รอยละของงบประมาณ
ท่ีไดรับไมนอยกวารอย
ละ 90 ของงบประมาณ
ท่ีตั้งไว 
- จํานวนบุคลากรท่ี
ประแทนขุนเจาะ 
ไมนอยกวา 30 คน/ 
1 แทนขุดเจาะ 
- รอยละของเครื่องมือ
สํารวจ/ขุดเจาะท่ี
พรอมใชงาน ไมนอย
กวารอยละ 90 

- รอยละความสําเร็จของ
การขุดพบบอนํ้ามันเปาหมาย 
ไมนอยกวารอยละ 60 
- รอยละของพ้ืนท่ีเปาหมาย
ไดรับการประเมินผลกระทบ
ทางสิ่งแวดลอม (EIA) 
สําหรับโครงการ ไมนอยกวา
รอยละ 80 

รอยละของบอนํ้ามันท่ี
ขุดเจาะท่ีมคีุณภาพ 
ไมนอยกวา รอยละ 
20 

ปริมาณนํ้ามันดเีซล
ในตลาดเพ่ิมข้ึน ไม
นอยกวารอยละ 10 

- ปริมาณการ
นําเขานํ้ามันดเีซล
ลดลง รอยละ 3 
- ราคาขายปลีก
นํ้ามันดีเซลใน
ประเทศ ลดลง 
รอยละ 2 
- รายไดจากภาษี
สรรพสามติ
นํ้ามันดีเซล 
เพ่ิมข้ึน รอยละ 5 
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2.2) องคประกอบของรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  
การจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทําแบบฟอรม (Template) ใหทุกหนวยงานใชเปนแนวทางในการ
จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด โดยกําหนดใหมีองคประกอบท่ีสําคัญตอการประเมินผลตางๆอยางครบถวน เพ่ือให
ตัวชี้วัดมีความสมบูรณของขอมูล เพียงพอ ตอการประเมินผลไดอยางถูกตอง ดังนี้ 

2.2.1) หนวยงาน หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม/ศูนย ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปน
หนวยงานตามกฎกระทรวง และหนวยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเทากอง 

2.2.2) ชื่อตัวชี้วัด หมายถึง ชื่อตัวชี้วัดท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนตามกรอบหรือเกณฑการคัดเลือกตัวชี้วัด
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2.2.3) คาน้ําหนัก หมายถึง การกําหนดคาน้ําหนักของตัวชี้วัดตามลําดับความสําคัญเม่ือเทียบกับ
ตัวชี้วัดอ่ืนๆ 

2.2.4) คาเปาหมายและหนวยวัด หมายถึง การกําหนดคาและหนวยนับของตัวชี้วัดในรูปของตัวเลข
หรือ ผลสําเร็จท่ีคาดหวัง ซ่ึงการเขียนหนวยวัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจนจะทําใหงายตอการเก็บรวบรวมขอมูล
และการวัดผล ยกตัวอยาง เชน 

- จํานวน (number) คือ ตัวเลขท่ีแสดงถึงจํานวนของสิ่งหนึ่งๆ เชน จํานวนผูเขาอบรม จํานวน 
งบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนแหง เปนตน 

- อัตราสวน (ratio) คือ ขอมูลท่ีแสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางจํานวนหรือขนาดตาม
สัดสวนของกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงมีความเก่ียวของสัมพันธกัน เชน อัตราสวนของผูหญิง
กับผูชายในจังหวัดสมุทรสาคร เทากับ 150,000 : 100,000 หรือเทากับ 1.5 : 1 เปนตน 

- สัดสวน (proportion) คือ ตัวเลขสองจํานวนท่ีแสดงความสัมพันธของจํานวน 2 จํานวน  
เม่ือจํานวนใดจํานวนหนึ่งเปลี่ยนไป อีกจํานวนหนึ่งก็จะเปลี่ยนแปลงตามในสัดสวนท่ีกําหนด 
เชน สัดสวนของน้ําเชื่อมท่ีประกอบดวยน้ําเปลาและน้ําตาลในสัดสวน 10:1 ชอนชา (สัดสวน 
10 ตอ 1 ชอนชา) เปนตน 

- คาเฉลี่ย (average or mean) คือ คาตัวเลขท่ีไดมาจากการรวมคาของจํานวนตัวเลขของกลุม
ตัวอยางหนึ่ง แลวหารดวยจํานวนตัวอยางนั้นท้ังหมดรวมกัน เชน อายุเฉลี่ยของพนักงาน 
ในบริษัท เปนตน 

- รอยละ (percentage) คือ จํานวนของเลขกลุมหนึ่ง ซ่ึงนํามาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุมหนึ่ง 
โดยปรับใหเลขกลุมหลังมีคาเทากับ 100 เชน ผูสูงอายุในตางจังหวัดมี จํานวน 15,000,000 คน 
และผูสูงอายุท้ังประเทศมี จํานวน 20,000,000 คน ดังนั้น รอยละของสตรีในชนบทตอสตร ี
ท้ังประเทศจึงเทากับ 15,000,000 หารดวย 20,000,000 คูณดวย 100 หรือเทากับรอยละ 75 
เปนตน 

- ระดับความสําเร็จ (Milestones) คือ การกําหนดกระบวนการหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 
ท่ีความสําคัญและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงอาจกําหนดในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ หรือท้ังท้ังสองสวนผสมกัน 

2.2.5) คําอธิบาย หมายถึง การขยายความเพ่ิมเติมถึงตัวชี้วัดท่ีจัดทําข้ึน การขยายความศัพทเฉพาะ 
คําสําคัญ หรือชื่อตัวชี้วัดใหมีความชัดเจน กระชับ เพ่ือสรางความเขาใจในการ สื่อสาร ถายทอดใหถูกตอง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท้ังผูกําหนดตัวชี้วัด ผูนําไปปฏิบัติและผูประเมินผล 

2.2.6) ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) หมายถึง ผลงานยอนหลังท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัด ซ่ึงใชเปน
ขอมูลประกอบในการกําหนดคาเปาหมายในปจจุบัน โดยปกติจะกําหนดใหยอนหลัง 3 ป หรือ 5 ป เพ่ือใหเห็น
ทิศทางหรือแนวโนมการดําเนินงาน และมีระยะเวลาดําเนินงานมามากนอยแลวเพียงใด 
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2.2.7) รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเปนรายละเอียดขอเท็จจริงของผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือใชอางอิงประกอบขอมูลพ้ืนฐานใหมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

2.2.8) เกณฑการใหคะแนน/เกณฑการประเมินผล หมายถึง การกําหนดเกณฑ พรอมเอกสาร/
หลักฐาน และคะแนนกํากับไวอยางชัดเจนในเกณฑแตละขอ เพ่ือใชในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
โดยจัดทําไวเปนขอตกลงตั้งแตกอนเริ่มดําเนินการ ซ่ึงคะแนนจะสอดคลองกับคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑ
แตละขอ เพ่ือใชในการประเมินผลตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) และการกําหนด
เอกสาร/หลักฐานในการประเมินจะตองมีความสัมพันธกับเกณฑไปในทิศทางเดียวกัน มีน้ําหนักเพียงพอ และมี
ความนาเชื่อถือ ซ่ึงในตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการสามารถกําหนดเกณฑในเชิงกระบวนการดําเนินงาน 
และเกณฑเชิงผลลัพธสุดทาย เพ่ือใชในการวัดและประเมินผลตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด ท้ังนี้ หากหนวยงานมีการ
แยกขอยอยของเอกสาร/หลักฐาน จะตองกําหนดคะแนนในทุกขอยอยของเอกสาร/หลักฐานใหชัดเจน 
ยกตัวอยาง เชน เอกสารหลักฐาน มี 3 ขอยอย คะแนนรวม 1.00 คะแนน ตองระบุ ดังนี้ 1) รายงานการ
ประชุม (0.25 คะแนน) 2) หนังสืออนุมัติเดินทางไปราชการ (0.25 คะแนน) และ 3) รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงาน (0.50 คะแนน) 

หมายเหตุ : การกําหนดคะแนนในเกณฑแตละขอนั้น ขอใหพิจารณากําหนดคะแนนภายใตกรอบการใหคะแนน
ท่ีกําหนด เนื่องจากคะแนนท่ีหนวยงานกําหนดไวในเกณฑตัวชี้วัดจะมีความสัมพันธและมีผลโดยตรงกับการ
พิจารณาคะแนนของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจะใช
หลักเกณฑกลางในการพิจารณาใหคะแนนหรือตัดคะแนนตามความสมบูรณและความถูกตองของเอกสาร/
หลักฐาน จึงขอใหทุกหนวยงานกําหนดคาคะแนนใหอยูภายใตกรอบเดียวกัน ท้ังในเกณฑคะแนนรวมรายขอ
หรือคะแนนแยกตามเอกสาร/หลักฐานแตละรายการ ประกอบดวยคาคะแนน 10 คา 10 ชวงคะแนน ดังนี ้ 

5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 
หากหนวยงานกําหนดคาคะแนนนอกเหนือจากกรอบหลักเกณฑกลางท่ีกําหนด จะสงผลให

คณะกรรมการไมมีหลักเกณฑในการยึดถือพิจารณา ท้ังนี้ เพ่ือใหคณะกรรมการสามารถใชเกณฑกลางในการ
พิจารณาไดอยางถูกตอง เหมาะสมและเปนธรรมธรรม 

2.2.9) สูตรคํานวณตัวชี้วัด หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือท่ีมาของการคิดผลงาน  
เพ่ือนําไปใชวัดผลเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนด โดยอาจแยกใหเห็นถึงชุดขอมูลท่ีจะใชประกอบการคํานวณ 
เพ่ือแสดงใหเห็นถึงประเภทของขอมูลท่ีนํามาใชคํานวณ และแสดงใหเห็นถึงวิธีการในการคํานวณความสําเร็จ
ตามตัวชี้วัด 

2.2.10) เง่ือนไข หมายถึง การระบุเง่ือนไขท่ีจําเปน ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จของตัวชี้วัด  
2.2.11) แหลงขอมูล หมายถึง การระบุแหลงท่ีมาของขอมูลการดําเนินงาน สําหรับนํามาใชอางอิงใน

การประเมินผล 
2.2.12) วิธีการจัดเก็บขอมูล หมายถึง การระบุถึงวิธีการในการรวบรวม การไดมาซ่ึงขอมูล และ 

การจัดเก็บขอมูล 
2.2.13) รายชื่อผูจัดเก็บตัวชี้วัด/เบอรโทรศัพท หมายถึง ระบุชื่อผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี

รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตอง
ปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทํางานเปนประจํา และอีเมลสําหรับการรับ-สงขอมูล 
2.3) การใชเครื่องหมาย สัญลักษณ และขอความตามหลักสากล 
 การจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน พบวาหลายหนวยงานมี
การใชเครื่องหมาย สัญลักษณ และขอความประกอบการจัดทําเกณฑการประเมินผล ซ่ึงมีท้ังท่ีใชไดอยางถูกตอง 
และใชอยางไมถูกตอง รวมท้ังใชอยางไมเขาใจ อาจกอใหเกิดความเขาใจและการตีความท่ีไมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพ่ือปองกันปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนดังกลาว จึงมีความจําเปนท่ีจะตองชี้แจง ทําความเขาใจ และกําหนด 
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คําอธิบาย/นิยามในคูมือใหถูกตองตามหลักวิชาการ สามารถใชและตีความไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามหลัก
ราชบัณฑิตยสถานกําหนด โดยมีรายละเอียดคําอธิบายและแนวทางการตรวจประเมิน ดังนี ้

เครื่องหมาย 

• เครื่องหมายทับ / ใชขีดค่ันระหวางคําแทนคําวา หรือ หมายถึง อยางใดอยางหนึ่ง เชน ตรอก/
ซอย อําเภอ/เขต (การตรวจประเมินจะเลือกพิจารณาอยางใดอยางหนึ่ง) 

• เครื่องหมายจุลภาคหรือลูกน้ํา , หมายถึง เปนเครื่องหมายวรรคตอนเพ่ือแยกขอความออกจาก
กัน เชน รายงานสรุปประชุม, บันทึกนําสงรายงานสรุปประชุม, รูปถายการประชุม (การตรวจ
ประเมินจะพิจารณาท้ังหมด) 

การเวนวรรค หมายถึง การเวนชองวางระวางวรรคหรือขอความ (การตรวจประเมินจะพิจารณาท้ังหมด) 
ขอความ 

• คําวา หรือ หมายถึง เลือกอยางใดอยางหนึ่ง (การตรวจประเมินจะเลือกพิจารณาอยางใดอยาง
หนึ่ง) 

• คําวา และ หมายถึง กับ ดวยกัน (การตรวจประเมินจะพิจารณาท้ังหมด)  

• คําวา เชน หมายถึง ใชยกกลุมตัวอยางท่ีไมอยูในชุดกลุมของเรื่องเดียวกัน (การตรวจประเมินจะ
พิจารณาท้ังหมด) 

• คําวา ไดแก หมายถึง ใชระบุสิ่งท่ีอยูในชุดเดียวกันครบท้ังชุด (การตรวจประเมินจะพิจารณา
ท้ังหมด) 

• คําวา ประกอบดวย หมายถึง ใชระบุสิ่งท่ีเก่ียวของ เปนสวนหนึ่งของกัน (การตรวจประเมินจะ
พิจารณาท้ังหมด) 

• คําวา เปนตน หมายถึง อยูทายตัวอยางคําท่ีอยูในชุดเดียวกันโดยเรียงกันมา (การตรวจประเมิน
จะพิจารณาท้ังหมด) 

• คําวา เปนอาทิ หมายถึง ใชเหมือนคําวาเปนตน อยูทายตัวอยางคําในชุดเดียวกันโดยไมตอง
แสดงตัวอยางท้ังหมด (การตรวจประเมินจะพิจารณาท้ังหมด) 

ขอความท่ีหามใช  

• และ/หรือ (ไมมีความชัดเจนตอการพิจารณา) 

• อาทิ หรือ อาทิเชน (ไมมีการใช/ใชคําไมถูกตอง) 

• ข้ึนตนดวย เชน และลงทายดวย เปนตน (ไมมีการใช/ใชคําไมถูกตอง) 

ขอความท่ีมักกอใหเกิดความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน 
 การเสนอผูบริหารลงนาม อนุมัติ รับทราบ เห็นชอบ หรือสั่งการ มักมีการตีความหรือความ
เขาใจท่ีแตกตางกันและอาจกอใหเกิดการพิจารณาท่ีคาดเคลื่อนได จึงขอใหหนวยงานกําหนดใหชัดเจน 
ดังนี้ 

• ผูบริหารกรม หมายถึง อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และรองอธิบดีกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ีกํากับดูแล โดยอาจใชคําใหชัดเจน ตรงตัว เชน เสนออธิบดี เสนอรองอธิบดีท่ีกํากับ
ดูแล (ท้ังนี้หากสามารถระบุใหชัดเจนได ควรระบุใหชัดเจน) 

• ผูบริหารหนวยงาน หมายถึง เลขานุการกรม ผูอํานวยการหนวยงาน (กอง/สํานัก/กลุม/ศูนย) 
หัวหนาศูนย โดยอาจใชคําใหชัดเจน ตรงตัว เชน เสนอผู อํานวยการหนวยงาน เสนอ
ผูอํานวยการ......ระบุชื่อหนวยงาน...... (ท้ังนี้หากสามารถระบุใหชัดเจนได ควรระบุใหชัดเจน)  
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• และหากหนวยงานมีผูบังคับบัญชาหลายระดับใหดําเนินการตามสายการบังคับบัญชา (กรณี 
ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค)  

หมายเหตุ : ท้ังนี้หนวยงานตองคํานึงถึงกรณีท่ีอธิบดีหรือรองอธิบดีไดมีการมอบหมายใหผูอ่ืน
ลงนามแทน ซ่ึงอาจทําใหไมเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด 

2.4) การพิจารณาความถูกตอง เหมาะสมของตัวช้ีวัดของหนวยงาน 
 ตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ไดกําหนดหนาท่ีและอํานาจของคณะกรรมการใหมีบทบาทสวนหนึ่งในการพิจารณาความถูกตอง 
เหมาะสมของรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีหนวยงานเสนอเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยในแตละ
ปงบประมาณกลุมพัฒนาระบบบริหารจะมีการแบงกลุมหนวยงานตามความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการแตละ
ทาน เพ่ือใหดําเนินการพิจารณารายละเอียดตัวชี้วัดไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามความเชี่ยวชาญในแตละดาน 
ท้ังนี้หนวยงานท่ีถูกปรับปรุงตัวชี้วัด หากพิจารณาแลววาไมสามารถดําเนินการได กลุมพัฒนารับบริหารจะจัดใหมี
การเจรจาตัวชี้วัด เพ่ือปรับปรุงตัวชี้วัดใหมีความเหมาะสมกอนรวบรวมและนําเสนอผูบริหารกรม (อธิบดีและรอง
อธิบดี) ท่ีกํากับดูแลของแตละหนวยงาน เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบตัวชี้วัดของหนวยงานตอไป และหากมีการ
ปรับแกไขจะมีการแจงใหหนวยงานปรับใหตรงตามท่ีผูบริหารใหขอเสนอแนะ และเสนอลงนามเห็นชอบอีกครั้ง  
ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารจะแจงเวียนใหทุกหนวยงานรับทราบตอไป 
2.5) การลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 ภายหลังจากท่ีผูบริหารกรม (อธิบดีและรองอธิบดี) ลงนามเห็นชอบกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงานเสร็จสิ้นแลว กลุมพัฒนาระบบบริหารจะดําเนินการจัด
พิธีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือแสดงความจํานงและแสดงถึงความมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ โดยเปนการทําความตกลงระหวางผูทําคํารับรอง (ผูอํานวยการ) กับ ผูรับคํารับรอง (ผูบังคับบัญชาหรือ
หัวหนาสวนราชการ) ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน เปาหมายและเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส  

กลุมพัฒนาระบบบริหารและกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกันออกแบบและพัฒนาระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกใหบุคลากรของ 
ทุกหนวยงานและลดการใชกระดาษและการจัดสงเอกสาร/หลักฐานในรูปแบบเดิมๆ โดยการปรับใหเปนเอกสาร/
หลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด และแนบผานระบบ Smart Office ซ่ึงเปนระบบท่ีทุกหนวยงานใชงานอยู
เดิมแลว โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

3.1) การลงขอมูลตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการในระบบ Smart Office 
ภายหลังจากท่ีทุกหนวยงานจัดทําและลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณเสร็จ

สิ้นแลว กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงหนังสือแจงใหทุกหนวยงานดําเนินการลงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดท่ี
หนวยงานรับผิดชอบในระบบ Smart Office ท้ังรอบ 5 เดือน หรือ รอบ 11 เดือน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด ท้ังนี้หนวยงานจะตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีลงในระบบ ประกอบดวย ชื่อตัวชี้วัด เกณฑตัวชี้วัด 
คะแนน คาเปาหมาย น้ําหนัก ใหตรงกับ template ของหนวยงานท่ีกําหนด 

3.1.1) หนวยงาน Log in เขาสูระบบ Smart office ตามชื่อผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว 
3.1.2) เขาไปท่ีหัวขอ ขอมูลหลัก > ขอมูลตัวช้ีวัด > เพ่ิม Template 
3.1.3) หัวขอประเภทตัวช้ีวัด ใหเลือกทําเครื่องหมายในชอง ตัวชี้วัดหนวยงาน และเลือกทํา

เครื่องหมายการตามประเภทตัวชี้วัด วาเปนการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
หรือ การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 
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3.1.4) หัวขอ ช่ือตัวช้ีวัด ใหใสหมายเลขตัวชี้วัดนําหนา แลวตามดวยชื่อตัวชี้วัด เชน 1.2.2 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทํา ประเมินผล และขับเคลื่อนคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3.1.5) หัวขอ เปาหมาย ใหระบุคาเปาหมายของตัวชี้วัดนั้น ตามประเภทตัวชี้วัดถาเปนตัวชี้วัดรอยละ
ก็ใสรอยละ ถาเปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จก็ใหใสเปนระดับ เชน รอยละ 90 หรือ ระดับ 5 

3.1.6) หัวขอ คําอธิบาย ใหใสคําอธิบายตัวชี้วัดนั้นตรงตาม Template ท่ีสงมายัง กพร.  
รูปประกอบ 3.1.2 – 3.1.6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.7) หัวขอ รายละเอียดตัวช้ีวัด จะแบงออกเปน 2 สวนดังนี ้
 สวนท่ี 1 หัวขอ คาเปาหมาย  

1.1) ในกรณีท่ีเปนตัวชี้วัดหนวยงาน ใหใสคาเปาหมายรอบ 11 เดือน เฉพาะในชองดานหนา
ชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น และชองรายละเอียดคาเปาหมายใหใสชื่อตัวชี้วัด 

รูปประกอบ 3.1.7 

  

3.1.3 

3.1.5 

3.1.4 

3.1.6 

3.1.2 
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1.2) ในกรณีท่ีเปนตัวชี้วัดหนวยงานสวนภูมิภาคใหใสคาเปาหมายรอบ 11 เดือน แยกตาม ศบส. 
แตละแหงและชองรายละเอียดคาเปาหมายใหใสชื่อตัวชี้วัด 

สวนท่ี 2 หัวขอเกณฑการใหคะแนน ใหระบุ ดังนี้ 
2.1) ชอง เกณฑการประเมิน ใหลงรายละเอียดในชองเกณฑการประเมินท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน

ตอกัน เชน ในรอบ 5 เดือน มี 5 เกณฑ และรอบ 11 เดือน มี 3 เกณฑ ดังนั้นจะตองระบุเกณฑการประเมิน
รวมท้ังสิ้น 8 เกณฑ 

2.2) ชอง คะแนน ใหใสตามท่ีระบุใน template ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. ซ่ึงในแตละรอบการ
ประเมิน คะแนนจะรวมกันได 5 คะแนน (รอบ 5 เดือน) และ 5 คะแนน (รอบ 11 เดือน) ดังนั้นคะแนนของ
ทุกเกณฑการประเมินจะรวมกันไดท้ังสิ้น 10 คะแนน 

2.3) ชอง เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล ระบุเอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงานผล 
ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินในแตละขอ ในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน ตามท่ีระบุใน template 
ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. ใหชัดเจน ถูกตอง 

2.4) การเลือกเกณฑใหสอดคลองกับรอบการประเมิน ในชองเดือนในรอบ 5 เดือนใหกด  ท่ีเดือน
กุมภาพันธ ในทุกเกณฑการประเมินและ รอบ 11 เดือนใหกด  ท่ีเดือนสิงหาคม ในทุกเกณฑการประเมิน
เชนกัน จากนั้นกดบันทึกดานขวามือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนเกณฑการประเมิน คะแนน และเอกสาร/ 
หลักฐานการรายงานผล 

ตัวอยาง การเลือกเกณฑใหตรงกับรอบการประเมินผล 
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ตัวอยาง รายละเอียดตัวชี้วัดในเอกสารคํารับรองฯ 
 

 

 เม่ือลงเกณฑการประเมินครบถวนจะปรากฏดังภาพดานลาง ในหนารายงานผลตัวชี้วัด 

3.1.8) หัวขอ ผูรายงาน ใหกดแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบ หรือ พิมพชื่อเพ่ือคนหาในชองรายชื่อ
ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด จะปรากฏรายชื่อข้ึน ท้ังนี้ซ่ึงบุคคลดังกลาวจะตองมีรายชื่อเปนผูใชงานในระบบ Smart 
Office อยูกอนแลว หลังจากคนหาเจอรายชื่อเจอแลว ใหกดท่ี มอบหมาย รายชื่อจะข้ึนในชองผูรับผิดชอบทาง
ฝงขวา โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารขอใหหนวยงานมอบหมายผูอํานวยการของหนวยงานทานเปนผูรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดดวยทุกตัว เพ่ือทําหนาท่ีอนุมัติการจัดสงรายงานตัวชี้วัด และมอบเจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหาร ชื่อ 
นางสาวนลินรัตน ราบุรีธนกาญจน เพ่ิมในทุกตัวชี้วัด เพ่ือใหสามารถเขาไปตรวจสอบความถูกตองของการลง
รายละเอียดตัวชี้วัด 
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3.1.9) กดปรับปรุงรายการดานลาง เพ่ือบันทึกขอมูลท้ังหมด เปนอันเสร็จสิ้นการลงขอมูล
รายละเอียดตัวชี้วัด 

3.2) การรายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการในระบบ Smart Office 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงหนังสือแจงใหทุกหนวยงานดําเนินการแนบเอกสาร/หลักฐานในรูปแบบ
ไฟลอิเล็กทรอนิกส รอบ 5 เดือน หรือ รอบ 11 เดือน ในระบบ Smart Office ตามระยะเวลาท่ีกําหนด โดย
เอกสาร/หลักฐานท่ีแนบจะตองดําเนินการตามแนวทางหรือขอกําหนด ดังนี้ 

3.2.1) ตองดําเนินการแนบเฉพาะท่ีเก่ียวของกับเกณฑตัวชี้วัดเทานั้น (ระมัดระวังการแนบสลับหรือแนบ
ผิดพลาด)  

3.2.2) ตองตั้งชื่อไฟลเอกสาร/หลักฐานใหถูกตอง ชัดเจน ตามเกณฑท่ีกําหนด  
3.2.3) การแนบไฟลอิเล็กทรอนิกส ใหดําเนินการ ดังนี้ 
 - PDF , JPG (แนบได) 
 - Excel (แนบไดเฉพาะมีความจําเปนเทานั้น) 
 - Word , ZIP File และไฟลนามสกุล.rar (หามแนบ) 
3.3.4) เอกสาร/หลักฐานท่ีแนบจะตองไมใส QR code หรือ ลิงก เนื่องจากอาจมีบุคคลทําการ

เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเพ่ิมเติมไฟลในชองทางดังกลาวภายหลังจากปดระบบและรอการตรวจของคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน ซ่ึงจะกอใหเกิดความไมยุติธรรมกับหนวยงานอ่ืนๆ โดยระบบสามารถรองรับการแนบไฟลเอกสารได
อยางเพียงพอ หนวยงานจึงควรแนบไฟลเอกสารโดยไมนําไปใสไวในชองทางดังกลาว 

 3.3.5) เอกสาร/หลักฐาน ตองแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเกณฑท่ีตัวชี้วัดกําหนด
ไวอยางชัดเจน มีน้ําหนักเพียงพอตอการพิจารณาไดอยางถูกตองและมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงแบงเปน 2 ประเภท 
ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐาน (หลัก) 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือ/บันทึกสรุปผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
- รายงานผลการดําเนินงาน (กรณีท่ี หนวยงานไมไดมีรูปแบบในการจัดทํารายงาน กลุมพัฒนา

ระบบบริการ ไดจัดทําแบบฟอรมกลางเพ่ือใหหนวยงานใชในการรายงานผลไดอยางเหมาะสม) 
- หนังสือคําสั่งตางๆ 
- เอกสารอ่ืนๆ ตามเกณฑตัวชี้วัด 
 เอกสาร/หลักฐาน (ประกอบ)  
- ภาพถาย รูปภาพ 
- ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ  
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หมายเหตุ : เอกสาร/หลักฐาน (ประกอบ) ใชสําหรับเพ่ิมความนาเชื่อถือใหเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) 
เพ่ือใหมีน้ําหนักมากข้ึน ไมสามารถนํามาเปนเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) ในการตอบไดโดยตรง ยกเวน ในกรณี 
ท่ีเกณฑบังคับใหตองใชเอกสาร/หลักฐาน เปน ภาพถาย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และคลิปวิดีโอ ในการตอบเทานั้น 
จึงใหถือเปนเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) ได 

ท้ังนี้หนวยงานตองดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร/หลักฐานท่ีแนบ โดยมีผูบริหาร
หรือผูอํานวยการของหนวยงานตรวจสอบความถูกตองในข้ันสุดทาย กอนกดอนุมัติ (Approve) สงขอมูลท้ังหมด
ในระบบ Smart Office หากจัดสงสําเร็จขอมูลในหนาระบบจะหายไป โดยขอมูลท่ีรายงานในระบบแลว ไมวา
จะไดรับ หรือ ยังไมไดรับ การอนุมัติ (Approve) จากผูบริหารหรือผูอํานวยการของหนวยงาน จะถือวาขอมูล
นั้นไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหรือผูอํานวยการของหนวยงานแลว และการยืนยันการสงขอมูลเสร็จสิ้นแลว 
หนวยงานจะไมสามารถทําการแกไขหรือแนบเอกสาร/หลักฐานใดๆเพ่ิมเติมในภายหลังไดอีกหลังจากท่ีปดระบบ 
ขอควรระวัง : หนวยงานจะตองจัดสรรเวลาในการรายงาน พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานตามเกณฑตัวชี้วัดท่ี
กําหนดใหเหมาะสม เนื่องจากระบบอาจมีขอจํากัดในการรองรับปริมาณผูใชงานในชวงเวลาเดียวกัน 

กรณีพบขอบกพรองของระบบใหโทรประสาน กลุมพัฒนาระบบบริหารหรือกลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดําเนินการแกไขโดยเร็ว 
 3.3.6) การรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart Office ดําเนินการ ดังนี้ 

1) หนวยงาน Log in เขาสูระบบ Smart office ตามชื่อผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว 
2) เขาไปท่ีหัวขอ รายงานผลการดําเนินงาน > ตัวช้ีวัดคํารับรอง > รายงานผลตัวช้ีวัด 
3) กด แนบเอกสาร โดยแนบเอกสารหลักฐานตามท่ีระบุใน template ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. 

โดยแนบเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสนามสกุล PDF หรืออ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

3.3) การติดตามและประเมินผล 
3.3.1) การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกําหนดแนวทางในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

รอบ 9 เดือน โดยใชแบบประเมินตนเองตามเกณฑและใหคะแนนตามผลการดําเนินการของหนวยงาน ซ่ึงเปน
ผลการดําเนินงานตามเกณฑรอบ 11 เดือน (ขอมูล ณ วันท่ี 1 เมษายน – 31 กรกฎาคม) เพ่ือเปนการ
ประเมินความกาวหนาการดําเนินงาน และโอกาสในการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด รวมถึงเปนการติดตามปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแกไขของหนวยงาน รวมถึงการเรงรัด และกระตุนเตือนการดําเนินงานของหนวยงานท่ี
มีผลการดําเนินงานลาชา หรือมีแนวโนมท่ีจะไมบรรลุตามตัวชี้วัด โดยจัดทําเปนแบบประเมินอยางงาย เพ่ือใหทุก
หนวยใชในการงานรายงานและประเมินผลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด นอกจากนี้ยังไดจัดกิจกรรมเปดบริการคลินิก
คํารับรองฯ เพ่ือใหคําปรึกษาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในรอบ 11 เดือน โดยไดเชิญผูเชี่ยวชาญกรมในดานตางๆ 
มาประจําคลินิกใหหนวยงานปรึกษาหรือขอคําแนะนําในการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดใหมีความ
ถูกตอง เหมาะสมตามภารกิจของแตละหนวยงาน เปนการเพ่ิมโอกาสในการในการบรรลุตัวชี้วัดและลดความ
เสี่ยงท่ีจะถูกหักคะแนนจากการตรวจประเมิน 
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3.3.2) การตรวจประเมินผลการดําเนินงาน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือดําเนินบทบาทในการตรวจประเมินตามผลการดําเนินงาน และเอกสาร/หลักฐานตัวชี้วัดคํา
รับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน ท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน ในระบบ Smart Office โดยมี
การแบงหนวยงานรับผิดชอบในการตรวจประเมินตามความรูความสามารถ และคณะกรรมการฯ จะไมไดถูก
มอบหมายใหตรวจประเมินหนวยงานท่ีตนสังกัดหรือมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหเกิดความโปรงใส ยุติธรรม ซ่ึง
กําหนดเปนคณะกรรมการตรวจประเมิน 2 คณะ ดังนี้ 

คณะกรรมการชุดท่ี 1 (คณะกรรมการหลัก) ตรวจพิจารณาขอมูลผลการดําเนินงาน และเอกสาร/
หลักฐาน ตัวชี้วัดตามหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย ในระบบ Smart Office และจัดทําขอมูลรายละเอียดผลการ
ประเมินหรือขอสังเกตไวเปนลายลักษณอักษรตามเกณฑในแตละขอ พรอมประเมินผลคะแนนใหถูกตอง
สอดคลองกับขอเท็จจริงตามเกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนด โดยยึดเกณฑกลางในการใหคะแนนของคณะกรรมการท่ี
กําหนดไว 

คณะกรรมการชุดท่ี 2 (คณะกรรมการทบทวน) ตรวจพิจารณารายงาน และเอกสาร/หลักฐาน ตัวชี้วัด
ตามหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย (ซํ้าอีกครั้ง) และจัดทําขอมูลรายละเอียดผลการประเมินหรือขอสังเกตประกอบ
กับพิจารณาขอมูลและขอสังเกตของคณะกรรมการชุดท่ี 1 (คณะกรรมการหลัก) รวมดวย เพ่ือใหสามารถสรุป
ขอมูลไดอยางถูกตองสอดคลองกับขอเท็จจริง และดําเนินการพิจารณาสรุปผลคะแนนใหเปนไปตามเกณฑการให
คะแนนท่ีกําหนดไว ในกรณีท่ีมีความเห็นแยงกันของกรรมการหลัก ก็จะนําความเห็นแยงไปพิจารณากันในท่ี
ประชุมเพ่ือใหไดขอยุติและสามารถสรุปผลไดอยางถูกตองตอไป 

การประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ท้ังรอบ 5 เดือน 
และ 11 เดือน เปนการสรุปผลการประเมินตัวชี้วัดของคณะกรรมการแตละทานจากระบบ Smart Office เพ่ือพิจารณา
ความเห็นแยงของคณะกรรมการ ปญหา อุปสรรค หรือขอสังเกตตางๆ เพ่ือใหท่ีประชุมรวมกันพิจารณาอยาง
ถูกตอง เหมาะสม เพ่ือรับรองและสรุปผลการประเมินอยางเปนทางการตอไป 

3.3.3) การแจงผลการประเมิน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดทําขอมูลสรุปผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ

ปฏบิัติราชการระดับหนวยงาน ประกอบดวย ผลคะแนนพรอมกับคําอธิบายผลการประเมินตามเกณฑ (เฉพาะ
เกณฑท่ีถูกตัดคะแนน) และจัดลําดับหนวยงานตามผลคะแนนในภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
จัดลําดับหนวยงานตามผลคะแนนแยกตามอธิบดีและรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล โดยผลคะแนนการประเมิน 
ทุกหนวยงานจะมีการเสนอใหอธิบดีและรองอธิบดีทราบ ในสวนของการแจงผลคะแนนหนวยงาน กลุมพัฒนา
ระบบบริหารจะแจงเปนเอกสารลับและจัดสงเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสใหแตละหนวยงานทางระบบ e-Saraban 
หรือ ทางอีเมลของผูบริหาร ท้ังนี้กลุมพัฒนาระบบบริหารจะจัดสงผลคะแนนการประเมินท่ีมีการจัดลําดับ
คะแนนของแตละหนวยงานใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือจัดสรรแรงจูงใจใหหนวยงานท่ีมีผลคะแนนท่ีดี
ตอไป 
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https://shorturl.asia/vSyet 
 QR code และลิงกดานบนจะประกอบดวยเอกสารสําคัญ ดังนี้ 

1. กรอบและรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน (KPI Template) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

- องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
- องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 

2. แนวทางการกําหนดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
3. แบบฟอรมการจัดทํากรอบตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (กรอบ) 
4. แบบฟอรมการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template) 
5. แบบฟอรมสรุปรายงานผลการดําเนินงาน (แบบฟอรมกลาง) 
6. บันทึก/หนังสือแจงจากกลุมพัฒนาระบบบริหารในเรื่องตางๆ  
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