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การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Potential Base) 

 

 
 
 
 
 
  

ตัวชี้วัด น้ําหนัก หนวยงาน
เจาภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 2 รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผูรับบริการตองาน  
              บริการของหนวยงาน 

10 

กพร. 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการบริหารจัดการองคกร  
              ไดตามเกณฑมาตรฐาน PMQA 4.0 

10 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
              (e-saraban) กรม สบส. 

10 สลก./กทส. 

ตัวชี้วัดที่ 5 รอยละความสําเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ  
              ควบคุมภายในตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

10 ตสน. 

คูมือกา
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ตัวช้ีวัดที่ 2  : รอยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการตองานบริการของหนวยงาน 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย :  
ภารกิจหลักของหนวยงาน หมายถึง บทบาทหนาที่ตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานที่ปรากฏ

อยูในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ 
 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหนวยงาน ตามอํานาจหนาที่ของ
หนวยงานที่ปรากฏอยูในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ ที่หนวยงานน้ันสงมอบผลผลิต
หรือบริการใหกับผูรับบริการภายนอกหนวยงาน 

 ผูรับบริการที่มารับบริการจากหนวยงาน ไดแก 
1) ผูรับบริการของหนวยงานหลัก ไดแก สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผูประกอบการ/

ผูดําเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผูประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือขายสุขภาพ
ภาคประชาชน เปนตน 

2) ผู รับบริการของหน วยงานสนับสนุน ได แก  ผูบริหารกรม บุคลากรภายในกรม 
บุคคลภายนอก เปนตน 

 ประเด็นในการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจและไมพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู

ใหบริการ และดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

2) ความเชื่อมั่นตอการใหบริการ 

แนวทางการประเมินผล 
กําหนดเปนข้ันตอนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของการ

ดําเนินงานตามเปาหมายแตละขั้นตอน ดังนี้ 
ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุมผูรับบริการในกระบวนงานหลัก  
    ใหครอบคลุมตามภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่น 
   ที่ กพร. จัดทําให เฉพาะในตอนท่ี 1  
   ของแบบฟอรมที่ 1 

1. ขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการตาม 
    กระบวนงานหลักของหนวยงาน 
2. แบบสํารวจ 

2 1. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 
    ผานชองทางตาง ๆ  ในรูปแบบออนไลนหรือออฟไลน 
    ตามความเหมาะสมของกลุมผูรับบริการ 

1. หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่นฯ ผานระบบออนไลน หรือ 
    ออฟไลน 

3 1. รวบรวม วิเคราะหขอมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการประเมิน 
     ตองไดความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
    เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 82.00 
2. วิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทาง 
    การพัฒนาปรับปรุง 
 
 

1. ขอมูลการวิเคราะหผลการสํารวจ รอบ 5  
    เดือน โดยมีผลการประเมินฯ  
    เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 82.00 
    (แบบฟอรมที่ 2) 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 
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ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางประเมินผล 

4 1. จัดทําแผนการพัฒนางาน และดําเนินการ 
    ปรับปรุงการใหบริการ ตามแผนพัฒนางาน  
    รอบ 5 เดือน  
 
2. รวบรวม วิเคราะหขอมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 11 เดือน ซึ่งผลการประเมิน 
    ตองไดความ พึงพอใจและความเชื่ อมั่ น 
    เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 84.00 

1. แผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
   รอบ 5 เดือน (แบบฟอรมที่ 3) และหลักฐาน 
     กิจกรรมการพัฒนางาน ตามแผนการพัฒนางาน  
     รอบ 5 เดือน 
2. ผลการวิเคราะหการประเมิน ขอเสนอแนะ     
    และแนวทางการพัฒนางานตอไป 
    เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 84.00 
    (แบบฟอรมที่ 2) 

5. 1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเช่ือม่ันของผูรับบริการของ 
    หนวยงาน เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนา   
    งานในปถัดไป พรอมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง 
    อธิบดีที่กํากับ และสําเนาหนังสือ 
    รับทราบหรือส่ังการให กพร. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเชื่อมั่นของผูรับบริการของหนวยงาน 
    (แบบฟอรมที ่4)  
2. เสนอผูบริหารกรมฯ ที่กํากับ (อธิบดี หรือ 
    รองอธิบดี ) พรอม ท้ั งส งสํ า เนาหนั งสื อ 
    รับทราบหรือสั่งการให กพร. 

 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุมผูรับบริการในกระบวนงาน 
    หลักใหครอบคลุมตามภารกิจหลัก  

2. ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่น (แบบฟอรมที่ 1) เฉพาะใน 
    ตอนท่ี 1 ของแบบฟอรม 

3. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
    และทุกกลุมผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ  
    แบบออฟไลนหรือออนไลน  

4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ  
    และแนวทางการพัฒนาตอไป  ตามแบบ 
    ฟอรมสรุปผลความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผูรับบริการ (แบบฟอรมที่ 2)  
   พรอมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผูรับบริการของหนวยงาน  
     เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 82.00  
    

1 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 

1. ขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการตามกระบวนงาน 
    หลักของหนวยงาน 

2. แบบสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ 
    ผูรับบริการ ตามภารกิจหลักครบทุกกระบวนงาน 
    ของหนวยงาน 

3. หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจและความ 
     เชื่อมั่นฯ ผานระบบออนไลนหรือออฟไลน 
 

4 .ข อ มู ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห ต า ม แ บ บ ฟ อ ร ม ส รุ ป ผ ล 
    ความพึ งพอใจและความ เชื่ อมั่ นของผู รับบริการ 
    (แบบฟอรมท่ี  2 ) พรอมทั้ งแนบหลักฐานในระบบ 
    Smart office 66 
    ภายในวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ 2566  

5 .ร อ ย ล ะ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ แ ล ะ ค ว า ม เชื่ อ มั่ น ข อ ง 
   ผูรับบริการของหนวยงาน 
   เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 82.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 

รอยละ 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 
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 รอบ 11 เดือน 
เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดทําแผนการพัฒนางาน ตามแนวทาง 
    การพัฒนางานรอบ 5 เดือน และดําเนินการ 
    ปรับป รุงการให บ ริการตามแผนการ 
    พัฒนางาน  

2. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
    และทุกกลุมผูรับบริการผานชองทางตาง ๆ  
    แบบออฟไลนหรือออนไลน  

3. วิเคราะหขอมูลทางสถิติของการประเมิน 
    ความพึ งพอใจและความเชื่ อมั่ นของ 
   ผู รับบริการ รอบ  11 เดือน  พรอมทั้ ง 
   วิเคราะหหาสาเหตุและจัดทําแนวทาง 
   การพัฒนา  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผูรับบริการ  
    เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 84.00  
 
 
 
5 . จั ดทํ าราย งาน สรุป ผลการประ เมิ น 
     ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่นของ 
     ผูรับบริการของหนวยงาน เพ่ือกําหนด 
     แนวทางการพัฒนางานในปถัดไป และ 
     เสนอผูบริหารกรมฯ ที่กํากับดูแล (อธิบดี  
     หรือ รองอธิบดี) และสงสําเนาหนังสือ 
     รับทราบหรือสั่งการให กพร. พรอมทั้ง 
     แนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 
     (แบบฟอรมที่ 4)  

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 

1.1 แผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
      รอบ 5 เดือน (แบบฟอรมที่ 3) 
1.2 หลักฐานกิจกรรมการปรับปรุงการใหบริการตาม 
      แผนการพัฒนางาน 

2. หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผูรับบริการตามชองทาง แบบออฟไลน 
    หรือออนไลน  

3. รายงานสรุปผลวิเคราะหขอมูลทางสถิติของ 
    แบบสํารวจ และแนวทางการพัฒนา รอบ 11 เดือน  
    (แบบฟอรมที่ 2) 
 
 

4. รอยละความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ นของ 
   ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของผูรับบริการ 
   ของหนวยงาน  
   เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 84.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
รอยละ 80.00 81.00 82.00 ๘3.00 84.00 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ 
      ความเชื่อมั่นของผูรับบริการและแนวทางการพัฒนา 
       งานของหนวยงานตอไป (แบบฟอรมที่ 4) 
5.2 สําเนาหนังสือเสนอผูบริหารกรมฯ ที่กํากับดูแล 

(อธิบดี หรือ รองอธิบดี) รับทราบหรือสั่งการให 
กพร. พรอมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 

       ภายในวันศุกร ที่ 18 สิงหาคม 2566 

 
เง่ือนไข : 1. ใชแบบสอบถามตามแบบฟอรมท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารกําหนด โดยใหทบทวน
แบบฟอรมเฉพาะสวนที่ 1 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถาม โดยแบงโครงคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก 
  สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม งานบริการ และชองทางการ
รับบริการ 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566         14  

  สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอหนวยงานผูใหบริการ ไดแก ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
และขอเสนอแนะ 
  สวนที่ 3  เปนคําถามท่ีตองการทราบถึงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  ลักษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 เปนแบบปลายเปดและปลายปดแบบ
มาตรฐานสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ในการ
วัดระดับความคิดเห็น เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นนอยท่ีสุด/ไมพึงพอใจหรือไมเชื่อมั่น 
  2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเช่ือมั่นนอย 
  3       หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเช่ือมั่นปานกลาง 
  4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเช่ือมั่นมาก 
  5       หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเช่ือมั่นมากท่ีสุด 
 2. การแปลผลของขอมูลในแบบสอบถาม ใหใชหลักเกณฑ ดังนี้ 
โดยวิเคราะหขอมูลโดยระบุถึงเกณฑที่ใชในการแปลความหมายขอมูลประเภท Likert’s Scale ที่อยูใน
รูปคะแนนเฉล่ีย ตามแบบจําแนกแตละชวงยอยเทา ๆ กัน โดยการคํานวณ ดังนี้ 
  หาความกวางของแตละชวงยอย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
               จํานวนชั้น 
       =  (5-1) 
          5 
       =  0.80 
  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ไดดังนี้ 
   ระดับคะแนน  ความหมายของระดับคะแนน 
   1.00 – 1.80   หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 
   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20  หมายถงึ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
  4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  
 

หมายเหตุ : หากหนวยงานใดไมดําเนินการหรือดําเนินการไมครบถวนในรอบ 5 เดือน แตมีผลการดําเนินการ
ในรอบ 11 เดือน คณะกรรมการผูตรวจประเมินจะพิจารณาใหคะแนนเพียงคร่ึงหนึ่งของคะแนนท่ีไดในรอบ 
11 เดือน 
 
หนวยงานเจาภาพ : กลุมพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท 0 2193 7010 ตอ 18333 
    นางฐิตาภรณ     ปานขลบิ    นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
    นางสาวจีรนันท  แทนทอง    นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
    นางสาวนริตา     ดอกแส     นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
 

       ขอมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความสําเร็จของหนวยงานที่ดําเนินการบริหารจัดการองคกรไดตามเกณฑมาตรฐาน PMQA 4.0  
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

ความสําเร็จของหนวยงานที่ดําเนินการบริหารจัดการองคกรตามเกณฑมาตรฐาน PMQA 4.0 
หมายถึง การดําเนินงานของหนวยงานท่ีไดรับการพัฒนาสมรรถนะดานการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
รวมทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile: OP) ประเมินองคกรดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ทุกหมวดถึงระดับ Significance (ครอบคลุมปจจัยความสําเร็จ 3 ดาน ไดแก 
Collaboration, Innovation, Digitalization) กําหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ เพ่ือใหทราบสถานะ
ของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 และนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาองคกรตอไป 

หนวยงาน หมายถึง หนวยงานทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 34 หนวยงาน 

เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน ๕ ระดับ 
โดยพิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายของแตละระดับ ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน 
ขั้นตอนที่ 

1 
ขั้นตอนที่ 

2 
ขั้นตอนที่ 

3 
ขั้นตอนที่ 

4 
ขั้นตอนที่ 

5 
ระดับความสําเร็จของหนวยงานที่
ดําเนินการบริหารจัดการองคกรไดตาม
เกณฑมาตรฐาน PMQA 4.0 ไดตาม
เกณฑท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
กําหนด 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ทุกหนวยงานแจงรายชื่อคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) (หนวยงานละ 2 คน) สงมายังกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 

คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) ที่มีชื่อบุคลากรใน
หนวยงาน 

2 อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะ 
การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผาน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE
1MDgx?cjc=lfz77sj) และสงใบประกาศนียบัตรที่ผาน
การอบรมมายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร  

ใบประกาศนียบัตรที่ผานการอบรมของ
คณะทํางานฯ  (หนวยงานละ 2 คน) 
 

3 การจัดทําลักษณะสําคัญองคกร (OP) ของหนวยงาน ลักษณะสําคัญองคกรของหนวยงาน 

4 ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ที่
กําหนดให ประกอบดวย 

1. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
2. จัดทําตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

1. ผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

5 จัดทํารายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบ รายงานผลการประเมินสถานะการเปน
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ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ราชการ 4.0 ของหนวยงาน พรอมท้ังเสนออธิบดีหรือรอง
อธิบดีที่กํากับ และสําเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให 
กพร. ภายในวันท่ี 1 สิงหาคม 2566 พรอมทั้งแนบ
หลักฐานรูปแบบไฟล Word ละ PDF ในระบบ Smart 
office 66 

ระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน 
ประกอบดวย  
1. ลักษณะสําคัญองคกร 
2. ผลการประเมินองคกรและตัวชี้วัด

หมวด 7 
3. สําเนาหนังสือเสนอผูบริหารกรมฯ 

ที่กํากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
รับทราบหรือสั่งการให กพร. 

 
เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 

 รอบ 5 เดือน 
เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ทุกหนวยงานแจงรายชื่อคณะทํางานบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หนวยงานละ 2 คน) สง
มายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2565 

1 

คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ที่มีชื่อผูแทนหนวยงานใน
หนวยงาน (1 คะแนน) 

2. อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะการ
เปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผาน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5
MDE1MDgx?cjc=lfz77sj) และสงใบ
ประกาศนียบัตรที่ผานการอบรมมายังกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ทาง Google Classroom ภายในวันที่ 
31 มกราคม 2566 

2 

1. ทําแบบทดสอบหลังเรียน ใหไดคะแนน
ไมนอยกวา 80% (1 คะแนน)  

2. ใบประกาศนียบัตรที่ผานการอบรมของ
คณะทํางานฯ (1 คะแนน) 

 

3. จัดทําลักษณะสําคัญองคกร (OP) ของหนวยงาน  
สงเอกสารเปนบันทึกมายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ 2566 2 

ลักษณะสําคัญองคกร แบบฟอรมที่ 1 
 (2 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ดําเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 5 เดือน ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ 
2566  
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 รอบ 11 เดือน 
เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวย
ตนเอง ที่กําหนดให ประกอบดวย 
1.1 แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
1.2 จัดทําตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
สงผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2566 

3 

1. ผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
แบบฟอรมท่ี 2 (1.5 คะแนน) 

2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
แบบฟอรมท่ี 3 (1.5 คะแนน) 

2. จัดทํารายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ของหนวยงาน พรอมทั้งเสนออธิบดี
หรือรองอธิบดีที่กํากับ และสําเนาหนังสือรับทราบ
หรือสั่งการให กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม 
2566 พรอมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 
 2 

รายงานผลการประเมินสถานะการเปน
ระบบราชการ 4.0 ของหนวยงาน 
ประกอบดวย 
1. ลักษณะสําคัญองคกร (0.5 คะแนน) 
2. ผลการประเมินองคกร และตัวชี้วัด

หมวด 7 (1 คะแนน) 
3. สําเนาหนังสือเสนอผูบริหารกรมฯ ที่

กํากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
รับทราบหรือสั่งการให กพร. 
(0.5 คะแนน) 

ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ดําเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 11 เดือน ภายในวันที่ 18 สิงหาคม 
2566 

 
หนวยงานเจาภาพ :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร   หมายเลขโทรศัพท : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
  1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
  2. นางสาวจีรนันท  แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
  3. นางสาวนริตา  ดอกแส       นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 

 
 

ขอมูล ณ วันท่ี 28 ต.ค. 65 
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ตัวช้ีวัดที ่ 4 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) กรม สบส. 
น้ําหนัก  :  รอยละ 10     
คําอธิบาย :  
 ระดับความสําเร็จ หมายถึง การที่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเกี่ยวของไดนําระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และชวยลด
ตนทุนในการปฏิบัติงาน เชน ลดปริมาณการใชกระดาษ หมึกพิมพ และเวลา เปนตน 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หมายถึง การรับ-สง และเก็บรักษาขอมูลขาวสารหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสผานระบบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยกเวนกรณีการรับ-สงโดยใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ของสวนราชการ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส หมายถึง หนังสือราชการที่จัดทําและไดรับ-สงหรือเก็บรักษาดวยระบบ      
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban)   
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การสงหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส) ไปยัง
หนวยงานท่ีมีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานภายนอกในสวนภูมิภาค โดยหนวยงานภายนอก
ในสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไมรวมถึงหนังสือราชการที่สงไปยังรายบุคคล    
 

สูตรการคํานวณ : 
ตามเกณฑและวิธีการประเมิน 
 
โดยขั้นตอนท่ี 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนที่ 1 รอบ 11 เดือน คํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ 

จํานวนหนังสือสงที่ลงนามดวย e-signature โดยสงผานระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จํานวนหนังสือสงทัง้หมดของหนวยงาน (ยกเวนหนังสือตามเงื่อนไข) 
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เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

 
 
 
 
 
 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรของหนวยงานเขารวมรับฟงการ
ชี้แจงแนวทางการดําเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  (e-saraban) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

0.5 หลักฐานการเข ารวมรับฟ งการชี้ แจง
แนวทาง 

2. บุคลากรของหนวยงานเขารวมอบรมการ  
ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) 
ดังนี้ 
    2.1 ผูบริหารหนวยงาน 
    2.2 บุคลากรของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 
 
 

0.5 
0.5 

หลักฐานการเขารับการอบรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) 
ของผูบริหารหนวยงาน และบุคลากรของ
หนวยงานที่ไดรับมอบหมาย 

3. หนวยงานมีการแจงเวียนที่อยู ไปรษณีย
อิ เล็ กทรอนิกส  (e-mail) ของหน วยงานให
ผูรับบริการภายนอกทราบ โดยกําหนดเปน
ชองทางในการรับ-สงหนังสือราชการเทานั้น 

0.5 หนั งสือแจงเวียนการใช งาน ไปรษณี ย
อิเล็กทรอนิกส  (e-mail) แกหนวยงาน
ผูรับบริการภายนอก 

4. หนวยงานมีการดําเนินการสงหนังสือราชการ
ซึ่งลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) 
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail)  

2 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ
ซึ่ งลงนามดวยลายเซ็น อิเล็กทรอนิกส  
(e-signature) ผ า น ร ะบ บ ส า รบ ร รณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตั้งแตวันที่ 16 
มกราคม - 17 กุมภาพันธ 2566 
(ตามแบบฟอรมที่กําหนด) 

5. รายงานผลการดําเนินงาน  และปญหา
อุปสรรค  รอบ  5 เดือน  (ตามแบบฟอรมที่
กําหนด) สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรมและ
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบบฟอรมที่กําหนด ตาม QR code นี้ 
 
 

1 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
และกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ผานระบบ 
สารบรรณอิเล็ กทรอนิ กส  (e-saraban) 
(ตามแบบฟอรมที่กําหนด) 
ภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ 2566 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาที่กําหนด  
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
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รอบ 11 เดือน 

เง่ือนไข : 
 1. ดําเนินการรับ-สงหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใชชองทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ยกเวนกรณี ดังนี้ 
     1.1 การสงหนังสือที่ตองสงวนเปนหนังสือลับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษา
ความปลอดภัย 

      1.2 หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติตางๆที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย     
ที่ตองใชเอกสารฉบับจริงเปนหลักฐาน เชน หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและ
งบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจาง  
 

 

 

 

 

เกณฑการประเมิน คะแนน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
1. หนวยงานมีการดําเนินการสงหนังสือราชการซึ่ง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-saraban) และ
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) อยางนอย รอยละ 
80 

4 รายงานสรุปผลสถิติ การส งหนั งสื อ
ร า ช ก า ร ซ่ึ ง ล ง น า ม ด ว ย ล า ย เ ซ็ น
อิเล็กทรอนิกส (e-signature) ผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) 
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
ตั้งแตวันที่ 18 กุมภาพันธ – 8 สิงหาคม 
2566 
(ตามแบบฟอรมที่กําหนด) 
เกณฑการใหคะแนน : 
คะแนน 0.8 1.6 2.4 3.2 4.0 
รอย
ละ 

60 - 
64.99 

65 -
69.99 

70 - 
74.99 

75 – 
79.99 

80 
ขึ้นไป 

 

2. รายงานผลการดําเนินงาน และ ปญหาอุปสรรค 
รอบ 11 เดือน (ตามแบบฟอรมที่กําหนด) สงใหกับ
สํานักงานเลขานุการกรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน  และ
ปญ หาอุปสรรค  ส งให กั บสํ านั กงาน
เลขานุการกรม  และกลุม เทคโนโลยี
ส ารสน เท ศ  ผ าน ระบ บ สารบรรณ
อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  (e-saraban)  (ต า ม
แบบฟอรมที่กําหนด) ภายในวันที่ 11 
สิงหาคม 2566 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด  
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0 .02 
คะแนน  
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หนวยงานเจาภาพ : 
สํานักงานเลขานุการกรม 
1. นายสาโรจน ยอดประดิษฐ ตําแหนง เลขานุการกรม 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18205 
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการพิเศษ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18523 
3. นางจุฑารัตน ทับวงษ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18202 
4. นางสาววลัยภรณ ทิพยอุทัย ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18204 
 
กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายอภินันท  นิลฉาย                 ตําแหนง  ผูอํานวยการกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โทรศัพท 02-1937000   ตอ 18288               
2. นางสาวนรารัตน  มุลจันดา          ตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 
    โทรศัพท 02-1937000   ตอ 18288               
3. นางสาวฐิตาภรณ  สุวรรณหงส     ตาํแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 02-1937000   ตอ 18206 
4. นายนันทวัฒน จองคํา               ตําหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 02-1937000   ตอ 18206 
4. นายศรุต  มวงศิริ                     ตําหนง นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 02-1937000   ตอ 18206 
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ตัวช้ีวัดที่  5  :  รอยละความสําเร็จของการขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ
  กระทรวงการคลัง 
น้ําหนัก :  รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ ฝาย
บริหาร และบุคลากรของหนวยงานของรัฐจัดใหมีขึ้น เพ่ือสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานของ
หนวยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก ดานการดําเนินงาน (Operation) ดานการรายงาน (Report) 
และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับ (Compliance)  

 หลักเกณฑกระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ
ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ดวนมาก ที่ กค 
0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

 หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม/ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ
เขต 1-12 และศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จํานวน 5 แหง รวมทั้งสิ้น 34 หนวยงาน ตามคําสั่งกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2247/2563 เรื่อง จัดโครงสรางแบงงานภายในและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ
กลุมงานภายในหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
3924/2565 เรื่องจัดตั้งหนวยงานภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2565 

 เกณฑการตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในวาหนวยงานมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในอยางถูกตองและเพียงพอตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับหนวยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ดวนมาก 
ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาจากกระดาษทําการของกลุม
ตรวจสอบภายใน (WP/2566 - ป.C1) 

เกณฑการใหคะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ต่ํากวา 

รอยละ 50.00 
รอยละ 

50.00-69.99 
รอยละ 

70.00-79.99 
รอยละ 

80.00-89.99 
รอยละ 

90.00-100 
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แนวทางการประเมินผล  
ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดทําเอกสารการจัดวางระบบควบคุมภายในครบถวน   
ซึ่งประกอบไปดวย 

1.1 คําสั่งคณะทํางานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
คําสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

1.2 ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4 สวนงานยอย) 

1.3 ตารางวิเคราะหความเสี่ยง 
1.4 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ 

ปค.5 สวนงานยอย) 
1.5 แบบสอบถามการควบคุมภายใน  

-คําสั่งคณะทํางานจัดวางระบบควบคุม
ภายในและคําสั่งคณะติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายใน สอง
คณะตองไมมีชื่อซํ้ากัน 
-ประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.4 สวนงานยอย) 
- ตารางวิเคราะหความเสี่ยงของสวน
งานยอย ประจําปงบประมาณ 2565 
-รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.5 สวนงานยอย)  
ณ 30 กันยายน 2565 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

2 - มีการสงเสริมและสรางความรูความเขาใจใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการควบคุมภายใน  

-แสดงหลักฐานการสงเสริม การสราง
ความรูความเขาใจ หรือเอกสาร
หลักฐานท่ีแสดงถึงการสั่งการของ
ผูบริหาร/การฝกอบรม/ชี้แจง/การ
ประชุมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ให
บุคลากรในหนวยงานนําไปปฏิบัติ 

3 การมีสวนรวมของบุคลากร  
 3.1 การจัดทํา Flow chart ของกลุมงานตาม
โครงสรางท่ีกําหนด  
 3.2 รายงานการประชุม 
 3.3 หนังสือแจงเวียน 
 

- Flow chart พรอมคําอธิบาย/คูมือ
การปฏิบัติงานที่มีการกําหนดจุด
ควบคุมความเส่ียงของกลุมงานตาม
โครงสรางท่ีกําหนดอยางนอยรอยละ75 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทุกคน
ทราบและถือปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 
สวนงานยอย ที่กําหนด  

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอยางตอเนื่อง ครบถวนถูกตอง 

แบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย  
(รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ 65 
และรอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 66) 

5 หนวยงานไดรับการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
กระดาษทําการของกลุมตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
รอยละ 50-69.99 70-79.99 80-89.99 90-100 

 

พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษ
ทําการของกลุมตรวจสอบภายใน 
จํานวน 5 ประเด็น 14 ขอยอย โดยใน
แตละขอยอยแบงเกณฑการใหคะแนน
ดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดทํา
ครบถวนถูกตองและหรือมีการ
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ระดับ
คะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

ดําเนินงาน รอยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดทํา
ครบถวนถูกตองและหรือมีการ
ดําเนินงาน รอยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดทํา
ครบถวนถูกตองและหรือมีการ
ดําเนินงาน นอยกวารอยละ 50 
N/A=หนวยงานไมมีสวนเกี่ยวของ
หรือไมมีขอมูลเดิมเนื่องจากเปน
หนวยงานจัดตั้งขึ้นใหม 
โดยใชสูตร N/ผลรวมจํานวนขอ x 
100 
= รอยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจํานวนขอ=จํานวนขอ (ไมนับ
ขอ N/A) x 2 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 
กําหนดจัดสงภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ทางไฟลอิเล็กทรอนิกส ผานทาง Website กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ/กลุมตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดทําเอกสารการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในครบถวน   

2 -คําสั่งคณะทํางานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
คําสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
สองคณะตองไมมีชื่อซํ้ากัน (0.2 คะแนน) 
-ประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ 
ปค.4 สวนงานยอย) (0.5 คะแนน) 
- ตารางวิเคราะหความเสี่ยงของสวนงานยอย ประจําป
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
-รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.
5 สวนงานยอย) ณ 30 กันยายน 2565  
(0.5 คะแนน) 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน ประจําป
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของการควบคุมภายใน

1 -แสดงหลักฐานการสงเสริม การสรางความรูความ
เขาใจ หรือเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการส่ังการของ
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เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

   ผูบริหาร/การฝกอบรม/ชี้แจง/การประชุมเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ใหบุคลากรในหนวยงานนําไปปฏิบัติ 

3. การมีสวนรวมของบุคลากร 2 - Flow chart พรอมคําอธิบาย/คูมือการปฏิบัติงานที่
มีการกําหนดจุดควบคุมความเส่ียงของกลุมงานตาม
โครงสรางที่กําหนดอยางนอยรอยละ 75 
คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 
รอยละ 60-

64.99 
65-

69.99 
70-

74.99 
75 

- รายงานการประชุม (0.1 คะแนน) 
- หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 สวนงานยอย ที่กําหนด (0.1 
คะแนน) 

 
 รอบ 11 เดือน 
สงเอกสารภายในวันที่ 4 สิงหาคม 2566 ทางไฟลอิเล็กทรอนิกส ผานทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ/กลุมตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในอยาง
ตอเนื่อง ครบถวนถูกตอง 

1 แบบติดตาม ปค.5 สวนงานยอย  
(รอบ 12 เดือน ปงบประมาณ 65 และรอบ 6 เดือน 
ปงบประมาณ 66) 

หนวยงานไดรับการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามกระดาษทําการของ
กลุมตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
รอยละ 50 -

69.99 
70 -
79.99 

80 -
89.99 

90 -
100  

4 พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษทําการของกลุม
ตรวจสอบภายใน จํานวน 5 ประเด็น 14 ขอยอย โดย
ในแตละขอยอยแบงเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดทําครบถวนถูกตองและ
หรือมีการดําเนินงาน รอยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดทําครบถวนถูกตองและ
หรือมีการดําเนินงาน รอยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดทําครบถวนถูกตองและ
หรือมีการดําเนินงาน นอยกวารอยละ 50 
N/A=หนวยงานไมมีสวนเกี่ยวของหรือไมมีขอมูลเดิม
เนื่องจากเปนหนวยงานจัดต้ังขึ้นใหม 
โดยใชสูตร N/ผลรวมจํานวนขอ x 100 
= รอยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจํานวนขอ=จํานวนขอ (ไมนับขอ N/A) x 2 

 
 



 

คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๒๖  

เงื่อนไข : 
1. Flow chart พรอมคําอธิบาย/คูมือการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดวัตถุประสงค จุดควบคุมความ

เสี่ยงของกลุมงานตามโครงสรางท่ีกําหนดไวในคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 2247/2563 เรื่องจัด
โครงสรางแบงงานภายในและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของกลุมงานภายในหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563   

สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3924/2565 เรื่องจัดต้ังหนวยงาน
ภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

2. แบบสอบถามการควบคุมภายในตองจัดทําและประเมินใหครบถวนตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหทราบถึงผลการประเมินตนเอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
จุดแข็ง จุดออน หรือจุดที่ตองไดรับการปรับปรุง เพ่ือหากิจกรรมการควบคุม และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงคมากย่ิงขึ้น 

3. การประเมินคะแนนพิจารณาจากกระดาษทําการระบบการควบคุมภายใน ตามที่กลุมตรวจสอบ
ภายในกําหนดรายละเอียด ดังตัวอยางที่แนบ (WP/2566 - ป.C1) 

4. หนวยงานจัดสงเอกสารทางไฟลอิเล็กทรอนิกส ผานทาง Website กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/
กลุมตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่กําหนด (หากสงลาชาปรับลดคะแนนลงวัน
ละ 0.01 คะแนน) 
 

 

 

 

 

 
 

หนวยงานเจาภาพ :  กลุมตรวจสอบภายใน  หมายเลขโทรศัพท : 0 2193 7012 ตอ 18331 และ 18326 
  1. นายสกลรัตน  วิเศษหวาน 
  2. นางสาวอัจฉราภรณ  แกวสีออน 
 

 

ขอมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 
  

กระดาษทําการคําสั่งกรม ระบบงานตรวจสอบ ตัวอยาง 


