
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
  

องคประกอบการ
ประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)   (60)  
 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 

1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยูใน 
ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 1.1.1 รอยละประชาชนกลุมเปาหมายมีการรับรูและความรู 
ดานสุขภาพ 

 
 
 

30 

 
 
 
 
 

สสป. 1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 
      1.2.1 ระดับความสําเร็จการพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ  
      1.2.2  รอยละการรับรูและเขาใจ บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

 
 

15 
 

15 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2. รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวม 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.1.1 รอยละประชาชนกลุมเปาหมายมีการรับรูและความรูดานสุขภาพ 
คาน้ําหนัก 30 
หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 
เปาหมาย ป 2568 1. ประชาชนกลุมเปาหมายมีการรับรูดานสุขภาพ รอยละ 85 

2. ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูดานสุขภาพ รอยละ 65 
คําอธิบาย การรับรูดานสุขภาพ หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมายรับขอมูลขาวสาร และขอเท็จจริงตางๆ ตาม

ประเด็น  NCDs สุขบัญญัติแหงชาติ การใชสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ และตามสถานการณ
สุขภาพ และสื่อสารขอมูลผานสื่อในรูปแบบตาง ๆ  ผานชองทางการสื่อสารของหนวยงานกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และหนวยงานภาคีเครือขายสุขภาพ 
ความรูดานสุขภาพ   หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรูดานสุขภาพ  ปองกันและดูแลสุขภาพ
ตนเองไดอยางถูกตอง ตลอดจนมีการเลือกใชสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพอยางปลอดภยั  
เกณฑระดับการรับรูดานสุขภาพ หมายถึง ระดับการรับรูดานสุขภาพของประชาชนกลุมเปาหมาย 
ตามเกณฑกําหนด รอยละ 85    
เกณฑระดับความรูดานสุขภาพ หมายถึง ระดับความรูดานสุขภาพของประชาชนกลุมเปาหมาย 
ตามเกณฑกําหนด รอยละ 65                                                              
ประชาชนกลุมเปาหมาย หมายถึง ประชาชนกลุมวัยเด็ก วัยทํางาน และผูสูงอายุ ไดรับขอมูล
ขาวสารดานสุขภาพท่ีถูกตอง จากกลุมสื่อสารสุขภาพ สํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ  
คาเปาหมาย  : 1. การรับรูขอมูลความรูดานสุขภาพ รอยละ 85  
                   2. มีความรูดานสุขภาพรอยละ 65   

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

 

Baseline Data หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในรอบปงบประมาณ 

2565 2566 2567 

รอยละประชาชนกลุมเปาหมายมี
การรับรูและความรูดานสุขภาพ 

- - - 98.53 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑระดับความสาํเร็จของการสื่อสารสรางความรูดานสุขภาพแกประชาชนกลุมเปาหมาย 

ลําดับท่ี ระดับความสําเร็จ 
1 กําหนดแผนการสื่อสารขอมูลความรูดานสุขภาพ /แผนการผลิตและเผยแพรรายการ

สุขภาพ 
2 2.1) พัฒนาชองทางการสื่อสารเพ่ือการเขาถึงขอมูลฯพัฒนาชองทางการสื่อสารผาน

ระบบดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน 
2.2) ประเมินประสิทธิภาพชองทางการสื่อสาร 

3 จัดทําสื่อความรูสุขภาพแลวเสร็จครบถวน รอยละ 100 ตามแผนการสื่อสารฯ 
4 4. ประเมินผลการรับรูและความรู 

4.1) ประชาชนกลุมเปาหมายรับรูขอมูลความรูเก่ียวกับสุขภาพตามเกณฑ 
4.2) ประชาชนกลุมเปาหมาย มีความรูเก่ียวกับสุขภาพตามเกณฑ 

5 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะในการพัฒนา 



เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. กําหนดแผนการสื่อสารขอมูลความรู 
ดานสุขภาพ 

1) แผนการสื่อสารขอมูลความรู
ดานสุขภาพ (0.50 คะแนน) 
2) แผนการผลิตและเผยแพร 
(0.50 คะแนน) 

1.00 

2. จัดทําสื่อความรูสุขภาพแลวเสร็จไม
นอยกวารอยละ 50 ตามแผนการสื่อสารฯ 
 

จํานวนการผลิตสื่อสุขภาพท่ีแลว
เสร็จตามแผนการสื่อสารฯ 

1.00 

3. พัฒนาชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม
กับสื่อและกลุมเปาหมาย 

จํานวนชองทางการสื่อสารท่ีมีการ
พัฒนา พรอมกําหนดสื่ อและ
กลุมเปาหมายในแตละชองทาง 

1.00 
 
 

4. เผยแพรประชาสัมพันธสื่อใหประชาชน
กลุมเปาหมายตามชองทางการสื่อสารท่ี
กําหนด 

ร า ย ง า น ผ ล ป ร ะ ช า ช น
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
ประชาสัมพันธสื่อตามชองทาง
การสื่อสารท่ีกําหนด 

1.00 

5.   ประเมินประสิทธิภาพชองทางการ
สื่อสาร 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพชองทางการสื่อสาร 
เสนอตอผูอํานวยการหนวยงาน
รับทราบ 

1.00 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1.1 จัดทําสื่อความรูสุขภาพแลวเสร็จ
ครบถวน รอยละ 100 ตามแผนการ
สื่อสารฯ (สะสม) 
1.2 กําหนดชองทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม
กับสื่อและกลุมเปาหมาย 

1) จํานวนการผลิตสื่อสุขภาพท่ี
แลวเสร็จตามแผนการสื่อสารฯ 
(0.25 คะแนน) 
2) จํานวนชองทางการสื่อสาร
พรอมกําหนดสื่อและกลุมเปาหมาย
ในแตละชองทาง (0.25 คะแนน) 

0.50 

2. เผยแพรประชาสัมพันธสื่อใหประชาชน
กลุมเปาหมายตามชองทางการสื่อสารท่ี
กําหนด 

ร า ย ง า น ผ ล ป ร ะ ช า ช น
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ท่ี ไ ด รั บ ก า ร
ประชาสัมพันธสื่อตามชองทาง
การสื่อสารท่ีกําหนด 

0.50 



 

3. ประชาชนกลุมเปาหมายรับขอมูล
ความรูเก่ียวกับสุขภาพตามเกณฑกําหนด  

คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 

รอยละ 65.00-
69.99 

70.00- 
74.99 

75.00-
79.99 

80.00-
84.99 

85 
-ข้ึนไป 

 

วิเคราะหและสรุปผลการประเมิน
ก า ร รั บ รู ข อ ง ป ร ะ ช า ช น
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย แ ล ะ ข อ มู ล
เสนอแนะในการพัฒนาเสนอ
ผูบริหารกรมฯ รับทราบ 

2.00 

4 . ประชาชนกลุม เปาหมายมีความรู
เก่ียวกับสุขภาพ ตามเกณฑกําหนด 

คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 2.0 
รอยละ 45.00 -

49.99 
50.00-
54.99 

55.00-
59.99 

60.00-
64.99 

65 -
ข้ึนไป  

วิเคราะหและสรุปผลการประเมิน
คว ามรู เ ก่ี ย ว กับสุ ขภ าพของ
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย แ ล ะ ข อ มู ล
เสนอแนะในการพัฒนาเสนอ
ผูบริหารกรมฯ รับทราบ 

2.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  เกณฑสุมประเมินประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับการสื่อสารเพื่อเสริมสรางความรูดานสุขภาพ และมีการ
รับรูและความรูตามเกณฑที่กําหนด 
สูตรการคํานวณการรับรูฯ :  
            จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายที่มีการรับรูขอมูลความรูดานสุขภาพผานเกณฑ 
       จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายที่ไดรับการสุมประเมินการรับรูขอมูลความรูดานสุขภาพ    
 
สูตรการคํานวณรอยละความรู ฯ :  
       จํานวนประชาชนสุมประเมินประชาชนกลุมเปาหมายที่มคีวามรูดานสุขภาพผานเกณฑ  
            จํานวนประชาชนกลุมเปาหมายทีไ่ดรับการสุมประเมินความรูดานสุขภาพ               

เง่ือนไข - 

แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล : สํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล  
1. ขอมูลจากการรายงานตามระบบ smart 2568 การรายงานตามระบบการติดตามของสํานัก
สื่อสารและประชาสัมพันธ 
2. การประเมินการรับรูและความรูผานระบบ Google from 

2.1) สุมประเมินการรับรูและความรูในประชาชนกลุมเปาหมาย  
2.2) กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และ

คาความคลาดเคลื่อน 5 % จะไดตัวอยางท้ังหมด 400 ตวัอยาง เก็บขอมูลปละ 1 ครั้งชวง
ไตรมาสท่ี 3-4 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผูอํานวยการสํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ เบอรโทร  02-1495680 ตอ 18726   โทรสาร : 
02 149 5650 
ผูรับผิดชอบและจัดเก็บขอมูล 
1. นายนิรันดร   เชี่ยวชาญชยักุล       ตําแหนง : หวัหนากลุมสื่อสารสุขภาพ 
   กลุมสื่อสารสุขภาพ                    โทรศัพท: 02 193 7000 ตอ 18610 
   โทรศัพทมือถือ 081 257 5758    E-mail : Niruch2@gmail.com 
2. นายภราดา  จันทรทิพย              ตําแหนง : นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชํานาญการ 
   กลุมสื่อสารสุขภาพ                    โทรศัพท: 02 193 7000 ตอ 18610 

X100 

X100 



   โทรศัพทมือถือ 0863674643    E-mail :   parada1127@gmail.com 
3. นางสาวกิรณา  สมวาทสรรค          ตําแหนง : นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ  
   กลุมสื่อสารสุขภาพ                      โทรศัพท: 02 193 7000 ตอ 18610 
   โทรศัพทมือถือ 0868920506      E-mail :  kiranaso133@gmail.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 ระดับความสําเร็จการพัฒนาเครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
คาน้ําหนัก 15 
หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 
เปาหมาย ป 2568 เครือขายกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีประสิทธิภาพในการสงขาวสารในภารกิจกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ ผานชองทางของหนวยงานใหกลุมเปาหมาย 
คําอธิบาย 

 

เครือขายประชาสัมพันธ หมายถึง หนวยงานภาคีเครือขายในการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสาร ภารกิจท่ีสําคัญ การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบดวย  
- เครือขายภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 22 หนวยงาน ไดแก สํานักงาน
เลขานุการกรม กองกฎหมาย กองแบบแผน กองวิศวกรรมการแพทย กองสถานประกอบการ     
เพ่ือสุขภาพ กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน     
กองสุขศึกษา สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร ศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ           
และศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1 - 12  
- เ ครื อข า ยภายนอกกรมสนับสนุนบริ ก าร สุขภาพ  จํ านวน  5  หน ว ยง าน  ได แก                   
กรมประชาสัมพันธ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
สมาคมหนังสือพิมพสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย และสมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหง       
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ    
 

ส่ือประชาสัมพันธ หมายถึง การผลิตขอมูลขาวสารตามภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใน
รูปแบบตาง ๆ ไดแก  สปอต  สกูปขาว คลิปประชาสัมพันธ  ขาวและภาพขาวประชาสัมพันธ       
จุลสารออนไลน อินโฟกราฟก หรือ โมชั่นกราฟก  เพ่ือประชาสัมพันธนโยบาย โครงการ กิจกรรม
ท่ีสําคัญ บทบาทภารกิจและผลการดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    
 
 

เครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ  หมายถึง เครือขายภายในกรมนําสื่อประชาสัมพันธไปเผยแพรตอใน
ชองทางของหนวยงานตนเองไมนอยกวารอยละ 50 = 120 เรื่องข้ึนไปตอป 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - ระดับ 5    

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ระดับ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน 
 

 

 

 

 

เกณฑระดับความสําเร็จของการประชาสัมพันธขาวสารของเครือขายภายในกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
ลําดับท่ี  รายละเอียด 

1 1) ประสานผูรับผิดชอบเครือขายประชาสัมพันธของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
2) จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2 จัดประชุมคณะทํางานเครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3 จัดทําแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ ปงบประมาณ  พ.ศ. 2568 



4 
 

ถอดบทเรียนการดําเนินงานเครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

5 
 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานเครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ        

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม         
5 คะแนน  

1. ประสานผู รั บผิ ดชอบเครือข าย
ประชาสัมพันธ กรมสนับสนุนบริการ
สุ ขภ าพ   แ ละ จั ด ทํ า คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะทํางานเครือขายประชาสัมพันธ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

1 ) ทํ า เ นี ย บ ร า ย ชื่ อ เ ค รื อ ข า ย
ประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (0.50 คะแนน) 
2) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานเครือขาย
ประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (0.50 คะแนน) 

1.00 

2. จัดประชุมคณะทํางานเครือขาย
ประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

รายงานการประชุมคณะทํางาน
เครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1.00 

3. จัดทําแผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แผนการสื่อสารและประชาสัมพันธ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.00 

4. เครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพอยางนอย 
10 เครือขาย 

คะแนน 0.25 0.50 0.75 1.00 
จํานวน
เครือ 
ขาย 

4-5 6-7 8-9 10 ข้ึน
ไป 

หมายเหตุ : นอยกวา 4 เครือขายได 0 คะแนน 

1) สรุปรายชื่อเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
พรอม 
1.1) ขาวสารของเครือขายท่ีเผยแพร
ในเว็บไซต หรือ สื่อโซเชียลมีเดีย ของ
สํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ  
1.2) ขาวสารของสํานักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ท่ี เครือข ายเอาไป
เผยแพรในชองทางของเครือขาย 

1.00 

5. รายงานสรุปผลการดํ า เนินงาน
เครื อข ายประชาสั ม พันธ ของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ  

สรุปผลการ ดํา เนินงานเครือข าย
ประชาสัมพันธภายในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ รอบ 5 เดือน เสนอ
ผูอํานวยการหนวยงาน 

1.00 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน   

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. การถอดบทเรียนการดําเนินงาน
เครือขายประชาสัมพันธ กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  

รายงานสรุปผลการถอดบทเรียน        
การดําเนินงานเครือขายประชาสัมพันธ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.00 

2.      เครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพอยาง
นอย 15 เครือขาย (ไมรวมเครือขายเดิม) 

คะ 
แนน 

0.50 1.00 1.50 2.00 

จํานวน
เครือ 
ขาย 

6 - 8 9 -
11 

12 -
14 

15 ข้ึน
ไป 

หมายเหตุ : นอยกวา 6 เครือขายได 0 คะแนน 

1) สรุปรายชื่อเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
พรอม 
1.1) ขาวสารของเครือขายท่ีเผยแพร
ในเว็บไซต หรือ สื่อโซเชียลมีเดีย 
ของสํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ  
1.2) ขาวสารของสํานักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ ท่ี เครือขายเอาไป
เผยแพรในชองทางของเครือขาย 

2.00 

3.  รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
เครือข ายประชาสัมพันธของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ  

สรุปผลการดําเนินงานเครือขาย
ประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ รอบ 11 เดือน และบันทึก
เสนอผูบริหารกรม      

2.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ระดับความสําเร็จเปนไปตามเกณฑเปาหมายท่ีกําหนดตามแผน  
เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รวบรวมและสรุปรายงานการดําเนินงานเครือขายประชาสัมพันธกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผูอํานวยการสํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ   โทร.  0 2149 5680 ตอ 18726    

โทรสาร  0 2149 5650 
ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นายทวิช  เทียนคํา 

กลุมประชาสัมพันธองคกร         
ตําแหนง : นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601 

2. นายสราวุฒิ  จบศรี                 ตําแหนง : นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601 

3. นางสาวเพ็ญพิชชา  รุงเรือง        ตําแหนง : นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601 

4. นางสาวนีรวรรณ  จุฬาทิพย       ตําแหนง : นักประชาสัมพันธ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 รอยละการรับรูและเขาใจ บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
คาน้ําหนัก 15 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 กลุมเปาหมายมีการรับรูและเขาใจ บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รอยละ 80  
คําอธิบาย การรับรู หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมายรูจักภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ วามี

การดําเนินงานในเรื่องใดบาง ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของประชาชน ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ความเขาใจ หมายถึง ประชาชนกลุมเปาหมายมีความรู จากการรับรูขาวสารความรูท่ีเปน
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผานชองทางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สื่อออนไลน 
และสื่อมวลชน และเครือขาย อสม. 

ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง การดําเนินงานของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ีเก่ียวกับการสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพทุกระดับ ใหมีประสิทธิภาพในการดูแล
สุขภาพของประชาชน โดยสงเสริมและสนับสนุนระบบคุมครองประชาชนดานบริการ
สุขภาพ สงเสริม พัฒนามาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมท้ังการพัฒนาการมีสวน รวม
ของประชาชนและองคกรภาคเอกชน เพ่ือการบริการสุขภาพอันจะทําใหประชาชน มีสุขภาพท่ีดี 
สามารถพิทักษสิทธิและเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดมาตรฐาน ปลอดภัย สมประโยชน 
ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได และชุมชนจัดการสุขภาพ เพ่ือการพ่ึงตนเองดาน
สุขภาพไดอยางยั่งยืน ประเทศไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการแพทยในระดับนานาชาติ 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ตัวชี้วัดใหม 

เกณฑการใหคะแนน 
 
 

เกณฑ : รอยละการรบัรูและเขาใจ บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
คะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละ 60 65 70 75 80 

 
ลําดับท่ี  รายละเอียด 

1 ประชุมวางแผนวิเคราะห บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2 
 

จัดทําแผนการประชาสัมพันธบทบาทภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3 จัดทําเครื่องมือแบบสอบถามการรับรู และเขาใจ บทบาทภารกิจของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

4 
 

สงแบบสอบถาม และวิเคราะหประมวลผลการรับรูและเขาใจบทบาทภารกิจ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

5 
 

รายงานสรุปผลการรับรูและเขาใจ บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเสนอผูบริหารกรมฯ  



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ประชุมวางแผนวิเคราะหการดําเนินการ
ตามบทบาทภารกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

รายงานการประชุมวางแผน
วิ เคราะหการดํา เนินการตาม 
บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

1.00 

2. จัดทําแผนการประชาสัมพันธบทบาท
ภารกิจกรมสนับสนุนบริ การสุ ขภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

แผนการประชาสัมพันธบทบาท
ภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568   

2.00 

3.  ดําเนินการตามแผนการประชาสัมพันธ
บทบาทภารกิจกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

สรุ ป ผลการ ดํ า เ นิ น กา รหรื อ
ความกาวหนาการดําเนินการตาม
แผนการประชาสัมพันธบทบาท
ภารกิจกรมฯ รอบ 5 เดือน เสนอ
ผูอํานวยการหนวยงาน  

1.00 

4.  จัดทําเครื่องมือแบบสอบถามการรับรู 
และ เข า ใจ  บทบาทภาร กิจของกรม
สนับสนุนบริการสุ ขภาพ  และ เสนอ
ผูอํานวยการหนวยงานรับทราบ 

เครื่องมือแบบสอบถามการรับรู
และเขาใจ บทบาทภารกิจของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใน
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น  ท่ี ผ า น ก า ร
ปรับปรุงแลว 

1.00 

 
เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1.  สงแบบสอบถามการรับรูและเขาใจ 
บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ในระบบออนไลนหรือออฟไลน 
ใหกับกลุมเปาหมาย 

หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจ
การรับรู และเข า ใจ บทบาท
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพผานระบบออนไลน หรือ
ออฟไลน  เ ช น  หนั ง สื อ เ วี ยน
ภายใน-ภายนอก หลักฐานยืนยัน
การสงแบบสํารวจ รูปถาย 

1.00 

2. วิเคราะหผลการรับรูและเขาใจบทบาท
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ตามเกณฑกําหนด เทากับหรือไมนอยกวา  
รอยละ 80 

คะแนน 0.50 1.00 1.50 2.00 

รอยละ ≤ 
59.99 

60.00-
69.99 

70.00-
79.99 

 ≥ 
80.00  

 

ขอมูลการวิเคราะหผลการรับรู
และเขาใจบทบาทภารกิจของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

 

2.00 
 
 
 



. 

3. รายงานผลการรับรูและเขาใจบทบาท
ภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    
เสนอผูบริหาร 

รายงานสรุปผลการรับรูและ
เขาใจบทบาทภารกิจของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ รอบ 
11  เ ดื อน  และบั น ทึก เ สนอ
ผูบริหารกรม      

2.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  รอยละความสําเร็จเปนไปตามเกณฑเปาหมายท่ีกําหนด 

เง่ือนไข - 

แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รวบรวมและสรุปรายงานผลการรบัรูและเขาใจ บทบาทภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด 
ผูอํานวยการสํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ  โทร. 0 2149 5680 ตอ 18726    

โทรสาร  0 2149 5650 
ผูจัดเก็บขอมูล 
1. นายทวิช  เทียนคํา 

กลุมประชาสัมพันธองคกร         
ตําแหนง : นักประชาสัมพันธชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601 

2. นายสราวุฒิ  จบศรี                 ตําแหนง : นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601 

3. นายปฐวี  มาวิริยะ                  ตําแหนง : นักประชาสัมพันธชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18601  

 

 


