
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

สํานักงานเลขานุการกรม 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 

  

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

      - ไมมี - 

 
 
 
 

สลก. 

1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.2.3 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 

20 
 

20 
 

20 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2.  รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 
เปาหมาย ป 2568 ระดับ 5 
คําอธิบาย ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส หมายถึง เอกสารใบเสร็จรับเงินท่ีเปลี่ยนรูปแบบจากกระดาษเปน

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตามรูปแบบใบเสร็จรับเงินท่ีกระทรวงการคลังกําหนด เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหกับบุคลากรและผูรับบริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สามารถจายเงินผานระบบ
บริการแบบอิเล็กทรอนิกส (e-service) และรับใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสไดทันที 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - - 

หมายเหตุ : เปนตัวชี้วัดใหม 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

- 

เกณฑการใหคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับข้ันของความสําเร็จ : 
 1) ศึกษาระเบียบ หลักเกณฑ และรวบรวมขอมูล ในการจัดทําใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส 
 2) จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานจัดทําระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือหารือและวางแผนการดําเนินงาน 
 3) กําหนดประเภทการรับเงินและรูปแบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส ใหเปนไปตามท่ี
กระทรวงการคลังกําหนด โดยขอความเห็นชอบจากอธิบดีกรมฯ หรือรองอธิบดีฯ และขอทําความ
ตกลงกับกรมบัญชีกลางในการใชลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสในใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส 
 4) จัดประชุมคณะทํางานจัดทําระบบใบเสร็จฯ ครั้งท่ี 2 หลังจากไดรับความเห็นชอบ
ประเภทการรับเงินและรูปแบบใบเสร็จฯ จากอธิบดีกรมฯหรือรองอธิบดีฯ เพ่ือสรุปขอมูลเบื้องตน  
และดําเนินการจัดทําระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 5) สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคของการจัดทําระบบใบเสร็จรับเ งิน
อิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พรอมแนวทางการพัฒนาการดําเนินงาน 



 เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

1. ศึกษาระเบียบ  หลักเกณฑ  และ
รวบรวมขอมูล ในการจัดทําใบเสร็จ
อิเล็กทรอนิกส 

บันทึกรายงานการศึกษาระเบียบฯ 
หลักเกณฑ  และขอมูลในการจัดทํา
ใบเสร็ จอิ เล็ กทรอนิกส  เสนอต อ
เลขานุการกรม 

1.00 

2. จัดทําคําสั่ งแตงตั้งคณะทํางาน
จัดทําระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือหารือและ
วางแผนการดําเนินงาน 

1) คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
ระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส  
ของกรมฯ (0.50 คะแนน) 
2) รายงานการประชุมคณะทํางานฯ 
พรอมแผนการดําเนินงาน 
(1.00 คะแนน) 

1.50 

3. กําหนดประเภทการรับเงินและ
รูปแบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส 
ให เปนไปตามท่ีกระทรวงการคลั ง
กําหนด และขอความเห็นชอบจาก
อธิบดีกรมฯ หรือรองอธิบดีฯ 

1) บันทึกรายงานการกําหนดประเภท
การรับเงินและรูปแบบใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส เสนอตอเลขานุการกรม 
(1.00 คะแนน) 
2) หนังสือขอความเห็นชอบประเภท
การรับเงินและรูปแบบใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกส ท่ีเสนอตออธิบดีกรมฯ
หรือรองอธิบดีฯ (0.50 คะแนน) 

1.50 

4. จัดประชุมคณะทํางานจัดทําระบบ
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ 
ครั้งท่ี 2 หลังจากไดรับความเห็นชอบ
ประเภทการรับเงินและรูปแบบใบเสร็จฯ 
จากอธิบดี กรมฯหรื อรองอธิ บดี ฯ      
เพ่ือสรุปขอมูลเบื้องตนสําหรับการ
ดําเนินการจัดทําระบบฯ 

รายงานการประชุมคณะทํางานฯ 
พรอมภาพถายการประชุม เสนอ
เลขานุการกรม 
 

1.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

1. ดําเนินการจัดทําระบบใบเสร็จรับเงิน
อิ เล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

บันทึกรายงานสรุปผลการจัดทํา
ระบบใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เสนอตอเลขานุการกรม 

4.00 



 
 
2. สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค
ของการจัดทําระบบใบเสร็จรับเงิน
อิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ พรอมแนวทางการพัฒนาการ
ดําเนินงาน 

บันทึกรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรคของการจัดทําระบบ
ใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกสเสนอ
ตอรองอธิบดีฯท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  พิจารณาความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับ 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

กลุมคลัง สํานักงานเลขานุการกรม 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. นางสาวสุนทรี มีมุข  ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ 
เบอรติดตอ 0 2193 7000 ตอ 18718 
2. นางสาวธนิตา  อิทธิฤทธิมงล ตําแหนง นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 
เบอรติดตอ 0 2193 7000 ตอ 18719 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกสของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

คาน้ําหนัก 20 

หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 

เปาหมาย ป 2568 ระดับ 5 
คําอธิบาย ระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การดําเนินงานดานบริหารสินทรัพยท่ีนํา

ระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช เพ่ือยกระดับการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ เกิดความสะดวก
รวดเร็วเปนปจจุบัน และสามารถตรวจสอบได 
การปรับปรุงระบบ หมายถึง การแกไข การปรับปรุง หรือการพัฒนาระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิเล็กทรอนิกสของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหการ
ตรวจสอบขอมูลสนิทรัพยของกรมฯ มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตองครบถวน และเปนปจจุบัน  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- 1 ระบบ 
( 2 ประเภทครุภัณฑ) 

1 ระบบ 
    ( ทุกประเภทครุภัณฑ )  

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

- 

เกณฑการใหคะแนน 
 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
ระดับข้ันของความสําเร็จ : 
 1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส   
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือทบทวนปญหาและอุปสรรค
ของการใชงานระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส และวางแผนการดําเนินการปรับปรุง
ระบบฯ 
 2. กําหนดรูปแบบและเนื้อหาการปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกสของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 3. ดําเนินการปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 4. จัดทําคูมือการใชงานระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 
 5. สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เสนอตอผูบริหารกรมฯ ท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 
 
 
 
 
 



เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน
ปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิ เล็ กทรอนิกส  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

คําสั่งแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุง
ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น ค รุ ภั ณ ฑ
อิ เล็กทรอนิกส  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

0.50 

2. จัดประชุมคณะทํางานปรับปรุง
ระบบฯ เพ่ือทบทวนปญหาและ
อุปสรรคของการใช งานระบบ
ทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส 
แล ะว า งแผนการดํ า เ นิ นก า ร
ปรับปรุงระบบฯ 

1) รายงานการประชุมคณะทํางาน
ปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส พรอมภาพถาย
การประชุมฯ (1.00 คะแนน) 
2) แผนการดําเนินการปรับปรุงระบบฯ 
(1.00 คะแนน) 

2.00 

3. กําหนดรูปแบบและเนื้อหาการ
ปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
ทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1) รายงานสรุปรูปแบบและเนื้อหา
การปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส (1.50 คะแนน) 
2) บันทึกรายงานสรุปรูปแบบ
และเนื้อหาการปรับปรุงระบบ
ทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส
เ ส น อ ต อ เ ล ข า นุ ก า ร ก ร ม  
(1.00 คะแนน) 

2.50 

   
เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1.  ดํ า เนินการปรับปรุ งระบบ
ทะเบียนครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

บั น ทึ ก ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล ก า ร
ดําเนินการปรับปรุงระบบทะเบียน
ครุภัณฑอิเล็กทรอนิกสเสนอตอ
เลขานุการกรม 

2.00 

2.  จั ด ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ทํ า ง า น  
ปรับปรุงระบบฯ เพ่ือติดตามผล
กา ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บท ะ เ บี ย น
ครุภัณฑอิเล็กทรอนิกส 

รายงานการประชุมคณะทํางาน
ปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส พรอมภาพถาย
การประชุมฯ 

1.00 

3. จัดทําคูมือการใชงานระบบ เอกสารคูมือการใชงานระบบ 1.00 
 



 

4. สรุปผลการดําเนินการปรับปรุง
ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น ค รุ ภั ณ ฑ
อิ เล็ กทรอนิกส  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เสนอตอผูบริหาร
กรมฯ ท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 

บันทึกสรุปผลการดําเนินการ
ปรับปรุงระบบทะเบียนครุภัณฑ
อิเล็กทรอนิกส  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ท่ีเสนอตอผูบริหาร
กรมฯ ท่ีกํากับดูแลหนวยงาน 

1.00 

   

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  พิจารณาความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone : M) ตามเปาหมายแตละระดับ 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

กลุมพัสดุ สํานักงานเลขานุการกรม 

รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. นางสาวประดา  แกมไทย  ตําแหนง นักวิชาการพัสดุชํานาญการ 
เบอรติดตอ 0 2193 7000 ตอ 18720 
2. นางสาวธัญพิมล  แกวโนนตุน  ตําแหนง เจาพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน 
เบอรติดตอ 0 2193 7000 ตอ 18720 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.3 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับความสําเร็จ 

เปาหมาย ป 2568 ระดับ 5 
คําอธิบาย การบริหารจัดการอาคารสถานท่ี หมายถึง การดําเนินการดานอาคารสถานท่ีของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ ใหเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอมีเหมาะสม เกิดประโยชน
จากการใชพ้ืนท่ีอาคารสถานท่ีอยางสูงสุด และสงผลภาพลักษณท่ีดีตอองคกรโดยรวม 
อาคารสถานท่ี หมายถึง อาคารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ อาคารกองวิศวกรรมการแพทย 
อาคารบริการ ปฏิบัติการ และจอดรถ และพ้ืนท่ีโดยรอบ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - - 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

- 

เกณฑการใหคะแนน 
 

กําหนดเปนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
ระดับข้ันของความสําเร็จ : 
 1. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ และดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการผานชองทางตางๆ 
แบบออฟไลน หรือออนไลน และรวบรวม วิเคราะห และสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ  
 2. จัดทําแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ โดยใชขอมูลจากการสํารวจ 
 3. ดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ รอบ 5 เดือน 
 4. สํารวจความพึงพอใจตอการบริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ผานชองทางตางๆ แบบออฟไลน หรือออนไลน และรวบรวม วิเคราะห สรปุผลการสํารวจ
ความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบผลระหวาง รอบ 5 เดือน และรอบ 11 เดือน 
 5. สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และกําหนดแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการอาคารสถานท่ีในปถัดไป เสนอตอผูบริหารกรมฯ ท่ีกํากับดูแล 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ 
ตอการบริหารจัดการด านอาคาร
สถานท่ี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
และดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการผานชองทางตางๆ แบบ
ออฟไลน หรือออนไลน รอบ 5 เดือน 
 

1. แบบสํารวจความพึงพอใจ  
(1.00 คะแนน) 
2. หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจ
ผานระบบออนไลนหรือออฟไลน 
(1.00 คะแนน) 

2.00 



 

2. รวบรวม วิเคราะห และสรุปผล 
การสํารวจความพึงพอใจ รอบ 5 เดือน 

รายงานสรุปผลการวิเคราะหความ
พึงพอใจ รอบ 5 เดือน เสนอตอ
เลขานุการกรม 

1.50 

3 .  จั ด ทํ า แผนหรื อ แนว ทา งก า ร
พัฒนาการบริหารจัดการดานอาคาร
สถานท่ี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ท่ีสอดคลองกับผลการสํารวจ 

แผนหรือแนวทางการพัฒนาการ
บริหารจัดการดานอาคารสถานท่ี 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เสนอ
ตอเลขานุการกรม  

1.50 

   
เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

1 . ดํ า เ นิ น ก า รตามแนวทา งก า ร
พัฒนาการบริหารจัดการดานอาคาร
สถานท่ี กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
รอบ 5 เดือน 

รายงานผลการดําเนินการตาม 
แนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการดานอาคารสถานท่ี กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เสนอตอ
เลขานุการกรม และแจงเวียนใหทุก
หนวยงานสวนกลางในกรมฯทราบ 

2.00 

2. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ
ของผูรับบริการผานชองทางตางๆ 
แบบออฟไลน หรือออนไลน รอบ 11 เดือน 

หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจ
ผานระบบออนไลนหรือออฟไลน 

1.00 

3. รวบรวม วิเคราะห และสรุปผลการ
สํารวจความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบ
ผลระหวาง รอบ 5 เดือน และรอบ 
11 เดือน (หากผลความพึงพอใจ 
ต่ํากวารอบ 5 เดือน ได 0 คะแนน) 

รายงานสรุปผลการวิ เ คราะห 
ความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบผล
ระหวาง รอบ 5 เดือน และรอบ 
11 เดือน เสนอตอเลขานุการกรม 

1.00 

4. สรุปผลการดําเนินงาน  ปญหา 
อุปสรรค และกําหนดแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการอาคาร
สถานท่ีในปถัดไป 

รายงานผลการดําเนินงาน ปญหา 
อุ ปส ร รค  พร อมแนว ทา งก า ร
พัฒนาการบริหารจัดการอาคาร
สถานท่ีในปถัดไป เสนอตอผูบริหาร
กรมฯ ท่ีกํากับดูแล 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  พิจารณาความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน (Milestone) ตามเปาหมายแตละระดับ 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

กลุมบริหารงานท่ัวไป สํานักงานเลขานุการกรม 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. จาอากาศเอกจิรัฎฐ เชื้อชาต ิ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
โทรศัพท : 02 193 7001 ตอ 18202 – 18203 
2. นายนฤทร ใจอารีย  ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไป 
โทรศัพท : 02 193 7001 ตอ 18202 – 18203 

 


