
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 

  

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยู 
ในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

1.1.1 รอยละของสถานพยาบาลกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 

 
 
 

20 

สพรศ. 
 

1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จของการขยายผลการใหบริการยื่นขออนุญาต 
งานบริการสถานพยาบาล ผานระบบ Biz Portal 

1.2.2 ระดับความสําเร็จของการขยายผลเครือขายการเฝาระวัง 
สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ สูสวนภูมิภาค 

 
 

20 
 

20 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2.  รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

5. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.1.1 รอยละของสถานพยาบาลกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกําหนด  
คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 

เปาหมาย ป 2568 รอยละ 90 
คําอธิบาย สถานพยาบาลกลุมเปาหมาย หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน

กลุมเปาหมาย (คลินิกเอกชนท่ัวประเทศ) ท่ีมีบริการเพ่ิมเติมหองผาตัด หรือมีแนวโนมในการ
กระทําฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด แบงเปน 3 กลุม คือ  

1) เคยกระทําผิดกฎหมาย/ถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย  
2) ไดรับการรองเรียน  
3) ท่ีเคยกระทําผิด/ฝาฝนการอนุญาตโฆษณา 

ผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกําหนด หมายถึง มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ สถานพยาบาล 
(คลินิกเอกชนกลุมเสี่ยง) ไดรับการตรวจมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ (ลักษณะของ
สถานพยาบาลและการประกอบกิจการ) ผานตามเกณฑกระบวนการควบคุม กํากับ มาตรฐาน
คุณภาพบริการ ตามมาตรา 45 ภายใตพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และท่ีแกไข
เพ่ิมเติม โดยมีการบูรณาการความรวมมือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละ 92 
594/645 แหง 

รอยละ 92.67 
1,707/1842 แหง 

รอยละ 91.11 
1,496/1642 แหง 

 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

สถานพยาบาล (คลินิกเอกชนกลุมเสี่ยงเปาหมาย) ท่ีมีบริการเพ่ิมเติมหองผาตัด และมีแนวโนมใน
การกระทําฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด จํานวน 1,640 แหง (กทม. 200 แหง/
ภูมิภาค 1,440 แหง)  

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดทําแผนการดําเนินงาน 1) แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ ห รื อ อ นุ มั ติ จ า ก
ผูอํานวยการหนวยงาน  

1.00 

2) ขอมูลจํานวนสถานพยาบาล
กลุมเปาหมาย  

1.00 

2 . จั ด ป ร ะ ชุ ม ชี้ แ จ ง แ น ว ท า ง 
การดําเนินงานรวมกับผูท่ีเก่ียวของ 

1) หนังสือเชิญประชุม  0.50 
2) รูปภาพประกอบการประชุม 0.50 
3) แนวทางการดําเนินงาน  1.00 

3. รายงานผลการดําเนินงานปญหา
อุปสรรค รอบ 5 เดอืน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
เสนอผูอํานวยการหนวยงาน   

1.00 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1 .  ต ร ว จป ระ เ มิ นสถ านพย าบา ล
กลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 

 

คะ 
แนน 

1.00 2.00 3.00 4.00 

รอย
ละ 

75.00
-

79.99 

80.00
-

84.99 

85.00
-

89.99 

90.00 
ข้ึนไป 

หมายเหตุ : ตํ่ากวา 75.00 ได 0 คะแนน 

สรุปผลการดําเนินงานตรวจประเมิน
พรอมขอมูลจํานวนสถานพยาบาล
กลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 

 
 
 
 

4.00 
 
 
 
 

2. รายงานผลการดําเนินงาน พรอมสรุป
ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข  

หนังสือรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางการ
แกไข เสนอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  รอยละของสถานพยาบาลกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกําหนด  
= (A/B) x 100 

เง่ือนไข A = จํานวนสถานพยาบาลกลุมเปาหมายไดรับการตรวจผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 
B = จํานวนสถานพยาบาลกลุมเปาหมายท้ังหมด  
หมายเหตุ : จํานวนสถานพยาบาลกลุมเปาหมายสามารถเปลี่ยนแปลงไดเม่ือมีสถานพยาบาลแจง 
เลิกกิจการ ซ่ึงจะไมถูกนับเปนจํานวนกลุมเปาหมาย 

แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล :  
1. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ขอมูลระดับสวนกลาง) 
2.ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1-12 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ขอมูลระดับสวนภูมิภาค) 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 
ดําเนินการตรวจมาตรฐานสถานพยาบาลกลุมเปาหมาย บันทึกผลและรวบรวมผลตามแบบการ
ตรวจมาตรฐาน และดําเนินการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบเพ่ือจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวมท่ัวประเทศ 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทยหญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ตําแหนง ผูอํานวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท 0 2193 7016  

2. นางประไพ  ตรีกาลนนท ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18407  
กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 



3. นางสาวจีรนันท  ปททุม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18407  
กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. นางพรพิศ กาลนาน ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415  
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

5. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 

 

 

 

 



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการขยายผลการใหบริการยื่นขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาล 
ผานระบบ Biz Portal 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับ 

เปาหมาย ป 2568 ระดับ 5   
คําอธิบาย ความสําเร็จการขยายผลการใหบริการย่ืนขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาล ผานระบบ Biz Portal 

หมายถึง มีจังหวัด ท่ีสามารถใหบริการยื่นขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาล ผานระบบ Biz 
Portal ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ิมข้ึน อีก 12 จังหวัด (ไมซํ้ากับจังหวัดท่ีใหบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567)  
การย่ืนขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาล ผานระบบ Biz Portal หมายถึง การยื่นขอ
อนุญาตงานบริการสถานพยาบาล ในการอนุมัติ อนุญาต ประกอบกิจการและดําเนินการ
สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไวคางคืน และสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน 
ตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Biz Portal เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ระบบ Biz Portal หมายถึง ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
ใหบริการดานการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสารตางๆ แกผูประกอบการ อํานวย
ความสะดวกใหแกผูประกอบการในการขออนุมัติ อนุญาตจากทางราชการ โดยสามารถกรอก
แบบฟอรม ยื่นเอกสารหลักฐานผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมตองไปติดตอท่ี
หนวยงานของรัฐดวยตนเอง 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 
 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 
- 3 จังหวัด นํารอง 12 จังหวัด 

หมายเหตุ : รายชื่อจังหวัดทีส่ามารถใหบริการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

1. จังหวัดเชียงใหม 2. จังหวัดนนทบุรี 3. จังหวัดขอนแกน 

4. จังหวัดสุโขทัย 5. จังหวัดราชบุร ี 6. จังหวัดอุดรธาน ี

7. จังหวัดนครสวรรค 8. จังหวัดชลบุร ี 9. จังหวัดนครราชสีมา 

10. จังหวัดอุบลราชธาน ี 11. จังหวัดภูเก็ต 12. จังหวัดสงขลา 
 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

การยื่นขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาล ในการอนุมัติ อนุญาต ประกอบกิจการและ
ดําเนินการสถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูปวยไวคางคืน และสถานพยาบาลประเภทท่ีไมรับผูปวยไว
คางคืน ตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Biz Portal  

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความ
เ ห็ น ช อ บ ห รื อ อ นุ มั ติ จ า ก
ผูอํานวยการหนวยงาน 

1.00 



 

2.  อบรมพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีสวนภูมิภาค 
ในการใช ระบบ Biz  Portal ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1) หนังสือเชิญประชุม 0.50 
2)  รายงานผลการอบรมพัฒนา
ศักยภาพเจาหนาท่ีสวนภูมิภาค ใน
การใชระบบ Biz Portal ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

0.50 

3. ประชาสัมพันธการใชบริการผานระบบ 
Biz Portal ใหกับประชาชน   

ขอมูลการประชาสัมพันธ ท่ีระบุถึง
สื่อประชาสัมพันธ ผานชองทางตาง  ๆ
เพ่ือเผยแพรขอมูล ใหประชาชนทราบ 
ในรูปแบบ online  

1.00 

4. ใหคําปรึกษา แนะนํา ตอบขอซักถาม
ผานไลนกลุม “Biz Portal สวนภูมิภาค” 

รายงานผลการให คํ าปรึ กษา 
แนะนํา ตอบขอซักถาม ผานไลน
กลุม “Biz Portal สวนภูมิภาค” 
เสนอผูอํานวยการหนวยงาน 

1.00 

5. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแกไข รอบ 5 เดือน  

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 
(รอบ 5 เดือน) เสนอผูอํานวยการ
หนวยงาน 

1.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. จังหวัดท่ีสามารถใหบริการยื่นขออนุญาต
งานบริการสถานพยาบาล ผานระบบ Biz Portal  
คะแนน 1.00 2.00 3.00 4.00 
จํานวน 1-3

แหง 
4-6 
แหง 

7-9 
แหง 

10-12 
แหง  

รายงานการใหบริการยื่นขอ
อนุญาตงานบริการสถานพยาบาล  
จากระบบ Biz Portal ของแตละ
จังหวัดเปาหมาย 
 

4.00 
 

 

2. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา 
อุปสรรค และแนวทางการแกไข  

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค และแนวทาง
แกไข เสนอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด 
เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล : กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ/ระบบ Biz Portal 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 
หนวยงานสวนกลาง ติดตาม ทดสอบระบบ และประเมินผลสําเร็จของการใหบริการผานระบบ 
Biz Portal  



รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทยหญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ตําแหนง ผูอํานวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท 0 2193 7016  

2. นางพรพิศ กาลนาน ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415  
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

3. นายนัธทวัฒน  อมรไทยสนุทร  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ  
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415  
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

5. นางสาวสุชัญญาณี  ชนะสกุลนิยม ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการขยายผลเครือขายการเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบ
โรคศิลปะสูสวนภูมิภาค 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับ 

เปาหมาย ป 2568 ระดับ 5  
คําอธิบาย เครือขาย หมายถึง เครือขายในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) ในจังหวัดเปาหมาย (เขตสุขภาพละ 1 จังหวัด) 
การขยายผล หมายถึง การเพ่ิมข้ึนของจํานวนเครือขายเปาหมาย โดยไดรับการพัฒนาศักยภาพ
ดานระบบเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ขยายผลการดําเนินงานจาก 
กรุงเทพมหานคร ไปสูสวนภูมิภาค (เขตสุขภาพละ 1 จังหวัด) 
การเฝาระวัง หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ และการดําเนินงานเชิงรุก ของเครือขายท่ีเปนแกน
หลักในการขับเคลื่อนการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ เพ่ือติดตามตรวจสอบ 
และเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะใหดําเนินการเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กฎหมายกําหนด  
สถ า น พ ยา บ า ล  ห ม า ย ถึ ง  ส ถ า น พ ย า บ า ล ต า ม พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ส ถ า น พ ย า บ า ล  
พ.ศ. 2541 มาตรา 14 (1) และ (2) ท่ีมีลักษณะการใหบริการของสถานพยาบาลใหเปนไป
ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
การประกอบโรคศิลปะ หมายถึง การประกอบวิชาชีพท่ีกระทํา หรือมุงหมายจะกระทําตอมนุษย
เก่ียวกับการตรวจโรค การปองกันโรค การสงเสริมและการฟนฟูสุขภาพ การผดุงครรภ (อางอิง
จาก มาตรา 4 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- กรุงเทพมหานคร 50 เครือขาย 
(เขตละ 1 คน) 

กรุงเทพมหานคร 50 เครือขาย 
(เขตละ 2 คน)   

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

การพัฒนาศักยภาพเครือขายดานระบบเฝาระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. จัดทําแผนการดําเนินงาน แผนการดําเนินงานท่ีไดรับความเห็นชอบ
หรืออนุมัติจากผูอํานวยการหนวยงาน 

1.00 

2.  สํารวจเครือขาย และกําหนด
กลุมเปาหมาย ในพ้ืนท่ี  

ขอมูลรายการสรุปผลการกําหนดเครือขาย
กลุมเปาหมายรวมกับพ้ืนท่ี 

1.00 

3. จัดทําองคความรูการเฝาระวัง
สถานพยาบาลและการประกอบ 
โรคศิลปะ 
 

องคความรูการเฝาระวังสถานพยาบาล
และการประกอบโรคศิลปะ 

1.00 



 

4.  เผยแพรองคความรูการเฝาระวัง
สถานพยาบาลและการประกอบ 
โรคศิลปะใหกับ ศบส. ท่ี 1 - 12 

เอกสารการเผยแพรองคความรูการเฝา
ระวังสถานพยาบาลและการประกอบโรค
ศิลปะใหกับ ศบส. ท่ี 1 - 12  

1.00 

5. รายงานผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรค รอบ 5 เดอืน 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน  ปญหา
อุปสรรค และขอเสนอแนะ เสนอผูอํานวยการ
หนวยงาน 

1.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. จัดประชุมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
เครือขายดานการเฝาระวังระบบบริการ
สุขภาพและการคุมครองผูบริโภค 

1) หนังสือเชิญประชุม 0.50 
2) เอกสารประกอบการประชุม 1.00 
3) รายงานผลการประชุมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพเครือขายดานการเฝาระวังระบบ
บริการสุขภาพและการคุมครองผูบริโภค 

0.50 

2. จัดทําแผนการดําเนินงานเชิงรุก 
ดานเฝาระวังสถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ 

แผนการดําเนินงานเชิงรุกท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากผูอํานวยการหนวยงาน 
 

1.00 

3 .  สื่ อสารชอ งทางการรั บ เ รื่ อ ง
รองเรียนใหกับ ศบส. ท่ี 1 - 12 

หนังสือแจงชองทางการรับเรื่องรองเรียน
ใหกับ ศบส. ท่ี 1 - 12 

1.00 

4. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข  

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ปญหา
อุปสรรค แนวทางการแกไข เสนอรอง
อธิบดีท่ีกํากับดูแล 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด 
เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

แหลงขอมูล : กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล : กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ กองสถานพยาบาลและ 
การประกอบโรคศิลปะ จัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน และรายงานผลใน
ระบบ SMART  

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
1. ทันตแพทยหญิงนลินา ตันตินิรามัย  

ตําแหนง ผูอํานวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
โทรศัพท 0 2193 7016  

2. นางประไพ  ตรีกาลนนท ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18407  
กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 



3. นางสาวจีรนันท  ปททุม นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18407  
กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ  
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

4. นางพรพิศ กาลนาน ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415  
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

5. นายนัธทวัฒน  อมรไทยสนุทร  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ  
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415  
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

6. นางสาวกันยา  เพ็ชรโยธิน ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

7. นางสาวสุชัญญาณี  ชนะสกุลนิยม ตําแหนง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

8. นายเอกชัย วรรณแดง ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 
โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18415 โทรสาร 0 2149 5631 
กลุมแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 

 

 


