
องค์ประกอบ

การประเมิน

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘

ตัวชี้วัด
น้ำหนัก

(%)

หน่วยงาน

เจ้าภาพ

(bo(การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ไม่น้อยกว่า ๓ -๕ ตัวชี้วัด)

๑. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน

๑.๑ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน

๑.๑.๑ ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

๑.๒ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินงานตัวชี้วัดตามภารกิจ

หลักของหน่วยงาน

๑.๒.๑ ร้อยละของผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่านระบบ BIZ Portal

๑.๒.๒ ระดับความสำเร็จในการพัฒนาธรรมาภิบาลข้อมูล (Data

Governance)

๑.๒.๓ ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการข้อมูล
Data Center

การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)

๑. ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

๒. ร้อยละความสำเร็จของหน่วยงานที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ เข้าสู่ระบบราชการ ๔.๐ ได้ตามเกณฑ์ที่กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพกำหนด

๓. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อการให้บริการของหน่วยงาน

๔. ระดับความสำเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล

๒๐

G

รวมน้ำหนัก

กทส.

(0)

กผ.

O กพร

G0 สสป.

GO กทส.



ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก

หน่วยวัด

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๘

คำอธิบาย

๑.๑.๑ ร้อยละความสำเร็จการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

G0

ร้อยละ

ร้อยละ ๘๐ ของงานบริการผ่านระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

e-Service หมายถึง ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ online โดยเป็นการอำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงานของรัฐ เป็นการให้บริการได้
เบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เวลาไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ โดยผู้ใช้งานเป็นคนจัดการเองซึ่งจะง่ายและสะดวก

แก่การให้บริการลูกค้าหรือสมาชิก ซึ่งระบบนี้ถูกนำมาใช้ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ เช่น การขอ

ใบอนุญาต การชำระค่าธรรมเนียม การจดทะเบียน การยื่นคำร้อง และระบบลงทะเบียนต่าง ๆ
เป็นต้น ประกอบด้วย งานบริการสถานพยาบาล (รพ./คลินิก) ผู้ประกอบโรคศิลปะ และสถาน

ประกอบการเพื่อสุขภาพ
การขับเคลื่อนการให้บริการผ่าน e-Service แก่ผู้รับบริการ หมายถึง การดำเนินงานหรือ

กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การให้บริการผ่านระบบ e-Service แก่ผู้รับบริการงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคให้บรรลุตามเป้าหมาย แผนงาน/โครงการที่กำหนด

ข้อมูลพื้นฐาน

(Baseline data) ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗

รายละเอียดข้อมูล

พื้นฐาน
เกณฑ์การให้คะแนน

ดำเนินการขับเคลื่อนระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ผ่าน Biz Portal เพื่อ

ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามเกณฑ์หรือเป้าหมาย

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

> รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. ทบทวนผลการดำเนินงานขับเคลื่อน

ระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพที่ผ่านมา

๒. สำรวจงานบริการของกรมฯ ที่จะ

พัฒนาเป็น e-Service

๓. จัดทำแนวทางหรือแผนการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบ e-Service กรม

สนับสนุนบริการสุขภาพ

๔. ดำเนินการปรับปรุง พัฒนาระบบ

บริการ e-Service

๕. ทดสอบการใช้งานระบบบริการ

e-Service

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

รายงานสรุปผลการทบทวนผลการ

ดำเนินงานขับเคลื่อนระบบ e-Service

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ผ่านมา

รายงานสรุปผลการสำรวจงานบริการ

ของกรมฯ ที่จะพัฒนาเป็น e-Service

แนวทางหรือแผนการปรับปรุงพัฒนา

ระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ

รายงานผลการปรับปรุง พัฒนาระบบ
บริการ e-Service

รายงานสรุปผลการทดสอบการใช้งาน

ระบบบริการ Service เสนอผู้อำนวยการ
หน่วยงาน

คะแนนรวม

๕ คะแนน

0.00

๑.๐๐

๑.๐๐

๑.๐๐

๑.๐๐

ou
(นายธงเฉลิม บุษปวนิช)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

> รอบ ๑๑ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. อัพเดทงานที่ปรับปรุงขึ้นระบบ

บริการ e-Service

๒. สำรวจปัญหา หรือข้อเสนอแนะ

การใช้งานระบบ e-Service จากผู้ใช้งาน

๓. ดำเนินการปรับปรุงระบบตาม

ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน

๔. สรุปผลการดำเนินงาน รอบ ๑๑ เดือน

โดยขับเคลื่อนงานบริการผ่านระบบ

e-Service ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐

ตามแผนที่กำหนด

ร้อยละ

60.00-.

คะแนน

o.co

q0.00-ba.aa 6.00

20.00- Do

๘๐.๐๐ ขึ้นไป ๒.๐๐

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

รายงานผลการอัพเดทงานที่ปรับปรุง
ขึ้นระบบบริการ e-Service พร้อมรูป
ภาพประกอบ

เอกสารรายงานปัญหา ข้อเสนอแนะ

จากผู้ใช้งานระบบ

สรุปผลการดำเนินการปรับปรุงระบบ

e-Service ตามปัญหาและข้อเสนอแนะ

จากผู้ใช้งาน

เอกสารสรุปผลการดำเนินงานรอบ ๑๑

เดือน เสนอผู้อำนวยการหน่วยงาน

และผู้บริหารกรม

คะแนนรวม

๕ คะแนน

అ.00

0.00

అ.00

৩.০০

หมายเหตุ : ต่ำกว่า ๕๐.๐๐ ได้

คะแนน

สูตรคำนวณตัวชี้วัด (A/B) x oo

A = จำนวนงานบริการที่ได้รับปรับปรุงพัฒนาระบบ e-Service กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

B = จำนวนงานบริการทั้งหมดตามแผนการปรับปรุงพัฒนาระบบ e-Service กรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ

เงื่อนไข

แหล่งข้อมูล

วิธีการจัดเก็บข้อมูล

๑) ระบบฐานข้อมูลการใช้งานระบบ e-Service

๒) รายงานสถิติการขอลาผ่านระบบ e-Service

ouu

(นายองเฉลิม บุษปวนิช)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด

เบอร์โทรศัพท์

G. นายอภินันท์ นิลฉาย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

๒. นางสาวนรารัตน์ มุลจันดา ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ

โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

๓. นาย ธีรพงศ์ ศรีธนะ ตำแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ
โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

๔. นางสาว กัญจนี โรจน์ศิลป์

โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐

ตำหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ
ต่อ ๑๘๒๘๘

ตำหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ๕. นายศรุต ม่วงศิริ

โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๐๖

5. นายภูวเดช เกิดอรุณเดช ตำหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๐๖

om

(นายองเฉลิม บุษปวนิช)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก

๑.๒.๑ ร้อยละของผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่านระบบ BIZ Portal

๒๐

หน่วยวัด

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๘

คำอธิบาย

ร้อยละ

ร้อยละ ๘๐ ของผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่านระบบ BIZ Portal

ระบบ Biz Portal หมายถึง แพลตฟอร์มกลางในการขออนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ผ่านช่องทางออนไลน์ (https://bizgovchannel.go.th/)
ที่ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้บริการได้โดยไม่จำเป็นต้องไปติดต่อ ณ หน่วยงาน

โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ
เป็นการให้บริการได้เบ็ดเสร็จที่จุดเดียว เวลาไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ โดยผู้ใช้งานเป็นคนจัดการเองซึ่ง
จะง่ายและสะดวกแก่การให้บริการลูกค้าหรือสมาชิก ซึ่งระบบนี้ถูกนำมาใช้ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ

เช่น การขอใบอนุญาต การชำระค่าธรรมเนียม การจดทะเบียน การยื่นคำร้อง และระบบ
ลงทะเบียนต่าง ๆ เป็นต้น

ผู้รับบริการ หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคลลที่รับบริการในการยื่นขออนุมัติ อนุญาต งานบริการ

สถานพยาบาล (รพ./คลินิก) ผู้ประกอบโรคศิลปะ และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การวัดผลการดำเนินงาน ณ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

ข้อมูลพื้นฐาน

(Baseline data)

ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗

รายละเอียดข้อมูล

พื้นฐาน

ร้อยละของผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่านระบบ BIZ Portal

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวม

๑.วางแผน การดำเนินงานการ

บริการทำธุรกรรมผ่านระบบ BIZ Portal

แผนการดำเนินงานการบริการทำ

ธุรกรรมผ่านระบบ BIZ Portal ที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากผู้อำนวยการหน่วยงาน

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล
๕ คะแนน

అ.00

๒. วิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคใน

การดำเนินงาน

เอกสารวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคในการ

ดำเนินงาน

6.00

๓. เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

ให้ผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่าน
ระบบ BIZ Portal

เอกสารเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

ให้ผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่านระบบ
BIZ Portal

๑.๐๐

๔. การประเมินผลการดำเนินงาน

ปรับปรุงระบบ

รายงานผลการประเมินผลการดำเนินงาน

ปรับปรุงระบบ

๑.๐๐

๕. สรุปผลการดำเนินงานปัญหา
อุปสรรค รอบ ๕ เดือน

เอกสารสรุปผลการดำเนินงานปัญหา

อุปสรรค รอบ ๕ เดือน เสนอผู้อำนวยการ

หน่วยงาน และรองอธิบดีที่กำกับ

๑.๐๐

gu

(นายธงเฉลิม บุษปวนิช)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

> รอบ ๑๑ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. สำรวจปัญหา หรือความต้องการ

จากผู้ใช้งานระบบ

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล
คะแนนรวม

๕ คะแนน

สรุปผลการสำรวจปัญหา หรือความต้องการ

จากผู้ใช้งานระบบ

6.00

๒. ดำเนินการแก้ไขปัญหา หรือ

ความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ

รายงานผลการดำเนินการแก้ไขปัญหา

หรือความต้องการจากผู้ใช้งานระบบ

6.00

๓. ประเมินผลการดำเนินงานการใช้

งานระบบ BIZ Portal โดยร้อยละ

ของผู้รับบริการที่ทำธุรกรรมผ่าน
ระบบ BIZ Portal ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4

เอกสารการประเมินผลการดำเนินงาน

การใช้งานระบบ BIZ Portalของผู้รับบริการ

๒.๐๐

ร้อยละ คะแนน

¢0.00-. o.co

bo.00-bಹ.ಹಹ ๑.๐๐

mo.oo-na.o ๑.๕๐

๘๐.๐๐ ขึ้นไป ๒.๐๐

หมายเหตุ : ต่ำกว่า ๕๐.๐๐ ได้ 0 คะแนน

๔. สรุปผลการดำเนินงานรอบ ๑๑ เดือน เอกสารสรุปผลการดำเนินงานรอบ ๑๑

เดือน เสนอผู้อำนวยการหน่วยงาน และ
รองอธิบดีที่กำกับ

6.00

สูตรคำนวณตัวชี้วัด

เงื่อนไข

แหล่งข้อมูล

วิธีการจัดเก็บข้อมูล

(A/B) x oo

A = จำนวนผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ใช้บริการผ่าน
ระบบ BIZ Portal

B = จำนวนงานบริการ ณ ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ที่ใช้บริการ
ทั้งหมด

วัดผลการดำเนินงานเฉพาะประชาชนและผู้ประกอบการที่เข้าใช้บริการ ณ ศูนย์บริการธุรกิจ

สุขภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ระบบฐานข้อมูลระบบ BIZ Portal

รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด

เบอร์โทรศัพท์

๑. นายอภินันท์ นิลฉาย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ
โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

๒. นางสาวนรารัตน์ มุลจันดา ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ

โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

๓. นาย คณาธิป สุวรรณธาดา ตำแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ
โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

๔. นายวิศรุต ศักดิ์เพ็ชร ตำแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ
โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

(นายองเกลิม บุษปวนิช

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



๕. นายนันทชัย นุ่มน้อย ตำหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ
โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๐๖

ตำหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์5. นายสมภพ ลายา

โทรศัพท์ ๐๒-๑๙๓๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๒๘๘

ge
e

(นายองเฉลิม บุษปวนิช)
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



๑.๒.๒ ระดับความสำเร็จในการพัฒนาธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance)ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก

หน่วยวัด ระดับ

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๘ ระดับ ๕

คำอธิบาย

ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline data)

ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒ ให้

หน่วยงานของรัฐขับเคลื่อนดำเนินงานธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ โดยคณะกรรมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลได้มีการจัดทำมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง
มรด. ๖ : ๒๕๖๖ เพื่อให้หน่วยงานรัฐสามารถใช้เป็นตัวอย่างในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูล
ภายในหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐที่มีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย เพิ่มประสิทธิภาพบริการดิจิทัลในการอำนวยความ

สะดวกให้แก่ประชาชน และเพื่อพัฒนาศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นหน่วยงานรัฐ ที่มีข้อมูล
การให้บริการตามภารกิจเป็นจำนวนมาก และผู้บริหารเล็งเห็นความสำคัญในการบริหารจัดการ

ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ จึงสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนดำเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล
ภาครัฐ เพื่อให้การจัดการข้อมูลของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ หมายถึง การกำหนด สิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้

เสีย ในการบริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพื่อให้การได้มาและการนำข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐ ไปใช้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มีการรักษาความเป็นส่วนบุคคล สามารถ

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพแงะการบริการ
สาธารณะ

บัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของ

ชุดข้อมูลสำคัญที่รวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงานรัฐ

ข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Data) หมายถึง ข้อมูลที่หน่วยงานของรัฐต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ

อย่างน้อยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึง
และใช้ได้อย่างเสรี ไม่จำกัดแพลตฟอร์ม ไม่เสียค่าใช้จ่าย เผยแพร่ ทำซ้ำ หรือใช้ประโยชน์ได้โดย

ไม่จำกัดวัตถุประสงค์

ข้อมูลหลัก (Master Data) หมายถึงข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นเป็นข้อมูลพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อ
การดำเนินงาน เพื่อใช้งานร่วมกันภายในหน่วยงานเป็นหลักและขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุ
เป้าหมาย

คำอธิบายชุดข้อมูลดิจิทัล หรือ เมทาดาตา (Metadata) หมายถึง ข้อมูลที่ใช้กำกับอธิบาย
ข้อมูลหลักหรือกลุ่มของข้อมูลอื่น

รายละเอียดข้อมูล

ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗

- เป็นตัวชี้วัดใหม่

ди

(นายธงเฉลิม บุษปวนิช)
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



เกณฑ์การให้คะแนน

เกณฑ์การให้คะแนน

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. จัดทำแผนการดำเนินงาน

ขับเคลื่อนธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐ เสนอต่อผู้อำนวยการกลุ่ม

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

รองอธิบดีที่กำกับ

๒. จัดทำประกาศนโยบายและแนว

ปฏิบัติธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

และทบทวนคำสั่งคณะกรรมการ

และคณะทำงาน

๓. จัดประชุมคณะกรรมการธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐและคณะทำงานบริกร

ข้อมูล

๔. ดำเนินการด้านธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ เช่น ด้านข้อมูลเปิด

ภาครัฐ (Open Government Data)

๕. ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

แผนการดำเนินงานขับเคลื่อนธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ เสนอต่อผู้อำนวยการ

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศและรอง

อธิบดีที่กำกับ

๑) ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ
ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

๒) เอกสารแจ้งเวียนคำสั่งที่ผ่านการทบทวน

ต่อผู้เกี่ยวข้อง

สรุปรายงานการประชุมฯ

๑) รายการชุดข้อมูลภายในหน่วยงาน

๒) รายการข้อมูลหลักตามภารกิจของ

หน่วยงาน

๓) รายงานผลการเสริมสร้างองค์ความรู้
แก่เจ้าหน้าที่บุคลากรด้านธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ

รายงานผลการดำเนินการเสนอต่อ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐของหน่วยงาน

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

> รอบ ๑๑ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. ดำเนินการด้านธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ เช่นด้านข้อมูลเปิด

ภาครัฐ (Open Government Data)

๒. จัดทำคำอธิบายชุดข้อมูลหรือเม

ทาดาตา (Metadata) ของแต่ละ

ชุดข้อมูล

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

๑) เอกสารการตรวจสอบคุณภาพของ

ชุดข้อมูล

๒) รายงานการเปิดเผยรายชื่อชุดข้อมูล
ในรูปแบบข้อมูลเปิดภาครัฐที่เป็น
ดิจิทัลต่อสาธารณะ

เอกสารแสดงคำอธิบายชุดข้อมูลหรือ

เมทาดาตา (Metadata) ของแต่ละชุด

ข้อมูล

คะแนนรวม

๕ คะแนน

o.co

o.co

0.60

o.co

O.CO

७.००

O. 0

७.००

คะแนนรวม

๕ คะแนน

o.co

O.CO

6.00

gr
e

(นายธงเฉลิม บุษป่วนิช)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ



สูตรคำนวณตัวชี้วัด
เงื่อนไข

แหล่งข้อมูล

วิธีการจัดเก็บข้อมูล

๓. จัดทำแนวปฏิบัติและนโยบายที่
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล
หรือการรักษาความเป็นส่วนบุคคล
ของข้อมูล (Data Privacy)

เอกสารแนวปฏิบัติและนโยบายที่

เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูล หรือ

การรักษาความเป็นส่วนบุคคลของ
ข้อมูล

๑.๐๐

๔. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ชุด

ข้อมูลของหน่วยงาน

๕. ติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินงาน

เอกสารแสดงช่องทางการเผยแพร่ชุด

ข้อมูลของหน่วยงาน

รายงานผลการตรวจสอบความ

สอดคล้องของการดำเนินการต่อ

นโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐและ

สรุปผลการดำเนินงาน เสนอต่อ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลข้อมูล

ภาครัฐของหน่วยงาน

พิจารณาการดำเนินงานเทียบกับ เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

ం0.అ

๑.๐๐

๑) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.๒๕๖๒

๒) มรด.๖ : ๒๕๖๖ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับ

ปรับปรุง: แนวปฏิบัติ

มรด.๘ :๒๕๖๗ มาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยแนวทางการเปิดเผยข้อมูลเปิดภาครัฐใน
รูปแบบดิจิทัลต่อสาธารณะ เวอร์ชัน ๒.๐

๓)

วิธีการเก็บข้อมูล : ทาง Google Drive

รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด

เบอร์โทรศัพท์

นางสาววรรณภา สอนจันทร์

นายชรัมภ์พล ฟังขจร
นางสาวจริยา รัชกุล

นายก้านเพชร บุตรลี

นายวิศรุต ศักดิ์เพ็ชร

นายธีรพงศ์ ศรีธนะ
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ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก

หน่วยวัด

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๘

คำอธิบาย

ข้อมูลพื้นฐาน

(Baseline data)

๑.๒.๓ ระดับความสำเร็จในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการข้อมูล Data Center

ระดับ

๑.เพิ่มประสิทธิภาพในการประมวลผลข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงบริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความรวดเร็ว

๒. ระบบมีความพร้อมในการให้บริการ (Uptime) คงสภาพการให้บริการของ Data Center

อย่างต่อเนื่อง

งานบริการข้อมูล Data Center ด้านที่ให้บริการประชาชน เช่น ระบบที่เป็น E-service ที่รองรับ

บริการด้านการอนุมัติ การอนุญาต ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ สถานประกอบโรคศิลปะ,

Smart อสม. และระบบจัดเก็บข้อมูล ที่เป็นภารกิจของหน่วยงาน
Data Center หมายถึง ศูนย์ข้อมูล ซึ่งเป็นสถานที่ทางกายภาพที่ออกแบบมาเพื่อรองรับ
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีความจำเป็นและมีความสำคัญสำหรับการจัดเก็บข้อมูลดิจิทัล

ปี ๒๕๖๕ ปี ๒๕๖๖ ปี ๒๕๖๗

- เป็นตัวชี้วัดใหม่

รายละเอียดข้อมูล

พื้นฐาน

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

> รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล
คะแนนรวม

๕ คะแนน

๑. วิเคราะห์ ออกแบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของ Data Center

เอกสารวิเคราะห์ ออกแบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของ Data Center

๑.๐๐

๒. จัดทำแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและบำรุงรักษาเชิง

ป้องกันสำหรับ Data Center

๓. จัดทำแผนการดำเนินการและ

ประชุมผู้เกี่ยวข้อง

๔. จัดทำแผนผังการเชื่อมโยงของ

ระบบ ภายใน Data Center

๕. สรุปแนวทางรายงานผลการ

ดำเนินงาน

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ

ประกอบด้วย

๑) เรื่องความเร็วของระบบอินเทอร์เน็ต

๒) ระบบจัดเก็บข้อมูล

๓)รายละเอียดการบำรุงรักษา

แผนการดำเนินการ และ รายงาน

การประชุม

แผนผังการเชื่อมโยงของระบบ

ภายใน Data Center

รายงานผลการดำเนินการ ถึง

ผู้อำนวยการกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ

๐.๒๕

๐.๒๕

o.co

๑.๐๐

๑.๐๐

७.००
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เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

> รอบ ๑๑ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. ติดตั้ง อุปกรณ์ ประกอบด้วย

. ) Hardware

. Software

.m) Network

๒. ทดสอบอุปกรณ์ที่มีการติดตั้ง

เพิ่มตามข้อ ๑

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

๑) ข้อมูลรายการอุปกรณ์ที่ระบุหลักการ

ทำงานและความสำคัญของอุปกรณ์

๒) การส่งมอบอุปกรณ์

๓) รายงานผลการดำเนินการ

คะแนนรวม

๕ คะแนน

0.60

o.co

๑.๐๐

รายงานผลการทดสอบระบบหรือ

รายงานผลการทำงานของทรัพยากร

ที่ปรับปรุงระบบ

o.co

๓. ปรับปรุงผลการทดสอบระบบ

และการประเมินประสิทธิภาพหลัง

การปรับปรุง

๑) รายงานผลการปรับปรุงผลการ O.CO

ทดสอบระบบ

๒) รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพ

หลังการเพิ่มทรัพยากร

o.co

๔. ฝึกอบรมบุคลากร เกี่ยวกับ
อุปกรณ์ที่มีการติดตั้งเพิ่มตามข้อ ๑

รายงานผลการฝึกอบรมของบุคลากร 0.00

๕. สรุปข้อมูลผลการดำเนินงาน

เพิ่มประสิทธิภาพงานบริการข้อมูล
Data Center

สรุปข้อมูลผลการดำเนินงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพงานบริการข้อมูล Data
Center ต่อผู้อำนวยการหน่วยงาน

และรองอธิบดีที่กำกับดูแล

O.Ko

สูตรคำนวณตัวชี้วัด

เงื่อนไข

พิจารณาการดำเนินงานเทียบกับ เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รายงานประสิทธิภาพการทำงานของระบบย้อนหลัง ๑ เดือน

แหล่งข้อมูล

วิธีการจัดเก็บข้อมูล

แฟ้มเอกสารงานระบบบริการข้อมูล Data Center

วรรณภา สอนจันทร์รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด

เบอร์โทรศัพท์

นันทชัย นุ่มน้อย

ศรุต ม่วงศิริ

ภูวเดช เกิดอรุณเดช
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