
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  
กองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยู 
ในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

1.1.1 รอยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมาย
ผานเกณฑมาตรฐานตามกําหนด 

1.1.2 ประชาชนมีความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพท่ีไดมาตรฐานจาก
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

 
 
 

20 
 

20 
 

กสพส. 

1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 รอยละของธรุกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ียื่นผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

 
 

20 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2.  รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.1.1 รอยละของสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐานตามกําหนด 
คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 90 
คําอธิบาย สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หมายถึง สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินกิจการตามพระราชบัญญัติ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 ดังตอไปนี้ 
 ๑) กิจการสปา ไดแก บริการท่ีเก่ียวกับการดูแลและเสริมสรางสุขภาพโดยวิธีการบําบัด
ดวยน้ําและการนวดรางกายเปนหลัก ประกอบกับบริการอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงอีกอยาง
นอยสามอยาง เวนแตเปนการดําเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
หรือการอาบน้ํา นวด หรืออบตัวท่ีเปนการใหบริการในสถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัวตามกฎหมาย
วาดวยสถานบริการ       
 ๒) กิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม เวนแตการนวดเพ่ือสุขภาพหรือ
เพ่ือเสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาลหรือในหนวยบริการ
สาธารณสุขของหนวยงานของรัฐหรือการนวดท่ีเปนการใหบริการในสถานอาบน้ํา นวด หรืออบตัว
ตามกฎหมายวาดวยสถานบริการ       

  3) กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง หมายถึง กิจการท่ีใหบริการเก่ียวกับ
การดูแล สงเสริม ฟนฟูสุขภาพ หรือการประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีปญหา
ดานสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหวางวัน หรือการชวยเหลือในการดํารงชีวิต หรือการจัด
สถานท่ีเพ่ือพํานักอาศัย หรือสถานท่ีบริบาลดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง เวนแตเปนการ
ดําเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล โดยแบงลักษณะการใหบริการ
เปน 3 ลักษณะดังนี้ 
          ลักษณะท่ี 1 การใหบริการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงระหวางวันท่ีมีการจัดกิจกรรม
การดูแล สงเสริมและฟนฟูสุขภาพแกผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง โดยไมมีการพักคางคืน 
            ลักษณะท่ี 2  สถานท่ีใหบริการดูแลผูสูงอายุท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและฟนฟูสุขภาพแก
ผูสูงอายุโดยจัดใหมีท่ีพํานักอาศัย 
          ลักษณะท่ี ๓ สถานท่ีใหบริการดูแลและประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมี
การจัดกิจกรรมการดูแล สงเสริมและฟนฟูแกผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพักคางคืน 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมาย  หมายถึงสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ไดรับ
อนุญาตใหประกอบกิจการสถานประกอบการเพื ่อส ุขภาพตามพระราชบัญญัต ิสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ดังนี้  

1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม  
ท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ ป 2564 กิจการสปา จํานวน 79 แหง กิจการ
นวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม จํานวน 1,224 แหง  

2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ท่ีไดรับ
อนุญาตใหประกอบกิจการ ป 2566 จํานวน 123 แหง (ภูมิภาค 84 แหง กทม. 39 
แหง) 

ผานเกณฑมาตรฐาน หมายถึง มีมาตรฐานดานสถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบริการใน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ท้ัง 3 ดาน 
มาตรฐานตามท่ีกฎหมายกําหนด หมายถึง มาตรฐานตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานดาน 
สถานท่ี ความปลอดภัย และการใหบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามประเภทกิจการ 
 



 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) ปงบประมาณ ขอมูลพ้ืนฐาน(Base line data) ผลการดําเนินงาน 

จํานวน หนวยนับ คาเปาหมาย หนวยนับ 
พ.ศ. ๒๕๖5 - แหง - รอยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖6 2,978 แหง 2,766 รอยละ 92.88 
พ.ศ. 2567 4,457 แหง 4,062 รอยละ 91.14 

 

รายละเอียดขอมูล

พ้ืนฐาน 

- 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1.  ทบทวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ท่ี ต อ งตรวจประเ มิ น  (Post audit)  
ใหมีมาตรฐานตามท่ีกําหนดและจัดทํา
แผนดําเนนิงาน 

1) ขอมูลการจําแนกสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพรายเขตสุขภาพ  
(0.50 คะแนน) 
2) แผนการดําเนินงานตรวจประเมิน 
(Post audit) สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ (0.50 คะแนน) 

1.00 

2. ประชุมชี้แจงแผนการดําเนินงาน
ตรวจประเมิน (Post audit) สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

หนั งสื อ เชิญประชุ มหน ว ยงาน ท่ี
เก่ียวของ  

1.00 

3 .  การดํ า เนินงานตรวจประเมิน  
(Post audit) สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพและรายงานผานชองทาง
ออนไลน  

รอยละของสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุม เปาหมายผ านเกณฑ
มาตรฐานตามกําหนดผานระบบ
ออนไลน เทากับหรือมากกวารอยละ 
65.00 

2.00 

 

คะแนน  0.50 1.00 1.50 2.00 
รอยละ 50.00 - 54.99 55.00 - 59.99 60.00 – 64.99 65.00  

4. วิเคราะห สรุปผลการดําเนินงาน
ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน
ตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรม
ส รุ ป ผ ลกา รดํ า เ นิ น ง าน  ปญห า 
อุปสรรค เสนอผูอํานวยการหนวยงาน 
 

1.00 

 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานตรวจประเมิน 
(Post audit) สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน
ตามแผนการดําเนินงานตรวจประเมิน 
(Post audit) สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ 

1.00 

2. ตรวจประเมิน (Post audit) สถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพและรายงาน
ผานชองทางออนไลน  เทากับหรือ
มากกวารอยละ 90.00 

ข อ มู ล ผ ล ร อ ย ล ะ ข อ ง ส ถ า น
ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ พ่ื อ สุ ข ภ า พ
กลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐาน
ตามกําหนดผานระบบออนไลน  

2.00 

     

คะแนน 0.50 1.00 1.50 2.00 
รอยละ 60 - 69.99 70 – 79.99 80.00 – 89.99 90.00  

 

3. วิเคราะห สรุปผลการดําเนินงานตรวจ
ประเมิน (Post audit) สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ รอบ 11 เดือน และจัดทํา
รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด 

1.00 

4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ตรวจประเมิน (Post audit) สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ เพ่ือกําหนดแนวทางการ
พัฒนางานในปถัดไป และเสนอรองอธิบดี
ท่ีกํากับดูแลทราบหรือสั่งการ พรอมท้ังแนบ
หลักฐานในระบบ Smart office 68 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
ตรวจประเมิน (Post audit) และ
แนวทางการพัฒนางานในปถัดไป 
เสนอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลทราบ
หรือสั่งการ 

1.00 

 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  รอยละสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด = 

(A/B) x 100 

A = จํานวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมาย ผานเกณฑมาตรฐานตามท่ีกําหนด  
B = จํานวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559              
กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริมความงาม ในป พ.ศ. 2564 และกิจการการดูแล
ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ป พ.ศ. 2566 

เง่ือนไข - 

แหลงขอมูล/วิธีการ
จัดเก็บขอมูล 

เก็บขอมูลโดยผานระบบการรายงานออนไลน รายงานผลเปนรายเขต 



 
 
 

  

รายช่ือผูจัดเก็บ 
ตัวช้ีวัด/                 
เบอรโทรศัพท 

1. นายพรเทพ  ลอมพรม             ตําแหนง : ผูอํานวยการกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
โทรศัพทท่ีทํางาน : 02-1937000 ตอ 18428  โทรศัพทมือถือ :  097 0986533 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : pornteptaro@gmail.com 
2. นายอัครพล ดีเลิศ                  ตําแหนง : นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
โทรศัพทท่ีทํางาน : 02-1937000 ตอ 18428  โทรศัพทมือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : planspa2019@gmail.com 



ช่ือตัวช้ีวัด 1.1.2 ประชาชนมีความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพท่ีไดมาตรฐานจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 90  
คําอธิบาย ประชาชน หมายถึง บุคคลท่ีเขาไปใชบริการภายในสถานประกอบการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมี

ภาวะพ่ึงพิงท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ 
ความเช่ือม่ันในบริการสุขภาพ หมายถึง ความเชื่อม่ันตอการรับบริการในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ตามเกณฑมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
ตามมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง
ท่ีดําเนินกิจการใหบริการเก่ียวกับ การดูแล สงเสริม ฟนฟูสุขภาพ หรือการประคับประคอง
ผูสูงอายุหรือ ผูมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีปญหาดานสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหวางวัน หรือการ
ชวยเหลือในการดํารงชีวิต หรือการจัดสถานท่ีเพ่ือพํานักอาศัย หรือสถานท่ีบริบาลดูแลผูสูงอายุ
หรือผูมีภาวะพ่ึงพิง เวนแตเปนการดําเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 
แบงลักษณะการใหบริการออกเปน 3 ลักษณะ ดังตอไปนี ้
    (1) การใหบริการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงระหวางวัน ท่ีมีการจัดกิจกรรมการดูแล 
สงเสริม และฟนฟูสุขภาพแกผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง โดยไมมีการพักคางคืน 
    (2) การใหบริการดูแลผูสูงอายุ ท่ีมีการจัดกิจกรรมสงเสริมและฟนฟูสุขภาพแกผูสูงอายุโดยจัด
ใหมีท่ีพํานักอาศัย 
    (3) การใหบริการดูแลและประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิงท่ีมีการจัดกิจกรรมการ
ดูแล สงเสริม และฟนฟูสุขภาพแกผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการพักคางคืน                       

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

ปงบประ 
มาณ 

ขอมูลพ้ืนฐาน(Base line data) ผลการดําเนินงาน 
จํานวน หนวยนับ คาเปาหมาย หนวยนับ 

พ.ศ. ๒๕๖5 - แหง - รอยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖6 - แหง - รอยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖7 2,000 แหง 75 รอยละ 99.97 

 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ศบส.ที่ จํานวนเปาหมายสถานประกอบการ (แหง) จํานวนกลุมเปาหมายผูรับบริการที่ตองการสํารวจ  
N = 2,000 (คน) 

1 89 204 
2 26 59 
3 14 32 
4 165 378 
5 97 222 
6 93 213 
7 24 55 
8 14 32 
9 17 39 

10 7 16 
11 18 41 
12 14 32 

กทม. 296 677 
รวม 874 2,000 

 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ทบทวนกลุมผูรับบริการในกระบวนงาน
หลักใหครอบคลุมตามภารกิจหลัก 

ขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการตาม
กระบวนงานหลกัของหนวยงาน 

1.00 

2. ประชุมชี้แจงแผนการดําเนินงาน
สํารวจความเชื่อม่ันผูรับบริการฯ 

รายงานการประชุมชี้แจง  1.00 

3. สํารวจความเชื่อม่ันผูรับบริการ
ผานชองทางออนไลน 

หลักฐานการสํารวจความเชื่อม่ันฯ           
ผานระบบออนไลน 

1.00 

4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจเชื่อม่ัน
และแนวทางการพัฒนาตอไป  

ขอมูลผลการวิเคราะหตามแบบฟอรม
สรุปผลความเชื่อม่ันของผูรับบริการ  

1.00 

5. ผลการประเมินความเชื่อม่ันของ
ผูรับบริการ เทากับหรือมากกวา รอยละ 
90.00 

ร อ ย ล ะ คว าม คว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ขอ ง
ผูรับบริการ เทากับหรือมากกวารอยละ 
90.00 

1.00 

 
คะแนน 0.25 0.50 0.75 1.00 
รอยละ 60.00 - 69.99 70.00 - 79.99 80.00 – 89.99 90.00  

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนา
สถานประกอบการ เ พ่ื อสุ ขภาพ
กลุมเปาหมาย  
 

1) แผนการสงเสริมและพัฒนาสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมาย 
(0.50 คะแนน)  
2) รายงานผลการดําเนินงานตามแผน 
(0.50 คะแนน) 

1.00 

2. สํารวจความเชื่อม่ันผูรับบริการ 
ผานชองทางออนไลน 

หลักฐานการสํารวจความเชื่อม่ันของ
ผูรับบริการผานชองทางออนไลน 

1.00 

3.  วิเคราะหขอมูลทางสถิติของการ
ประเมินความเชื่อม่ันของผูรับบริการ 
รอบ 11 เดือน พรอมท้ังวิเคราะห
สาเหต ุ

รายงานสรุปผลวิเคราะหขอมูลทางสถิติ
ของแบบสํารวจ พรอมผลการวิเคราะห
สาเหตุ  

1.00 

4. ผลการประเมินความเชื่อม่ันของ
ผูรับบริการ เทากับหรือมากกวา  
รอยละ 90.00 

ข อ มู ลผลสํ า ร วจความ เชื่ อ ม่ันของ
ผูรับบริการเทากับหรือมากกวา รอยละ 
90.00 

1.00 

 
คะแนน 0.25 0.50 0.75 1.00 
รอยละ 60.00 - 69.99 70.00 - 79.99 80.00 – 89.99 90.00  

5. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมิน รายงานสรุปผลการประเมินความ 1.00 



 

ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร  
เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนางาน
ในปถัดไป เสนอรองอธิบดีท่ีกํากับ
ดูแลทราบหรือสั่งการ พรอมท้ังแนบ
หลักฐานในระบบ Smart office 68 

เชื่อม่ันของผูรับบริการ และแนวทาง           
การพัฒนางานของหนวยงานตอไป 
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) เสนอรอง
อธิบดีท่ีกํากับดูแลทราบหรือสั่งการ 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  รอยละประชาชนมีความเชื่อม่ันในบริการสุขภาพท่ีไดมาตรฐานจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
= (A/B) x 100 
A = จํานวนผูรับบริการจากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายท่ีมีคะแนนความเชื่อม่ัน
ในการใชบริการมากกวารอยละ 90 
B = จํานวนประชาชนผูรับบริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายท่ีไดรับอนุญาต
ตามท่ีกําหนด 

เง่ือนไข - 

แหลงขอมูล/วิธีการ
จัดเก็บขอมูล 

เก็บขอมูลผานแบบสํารวจระบบออนไลน (Google Form) 

รายช่ือผูจัดเก็บ 
ตัวช้ีวัด/                 
เบอรโทรศัพท 

1. นายพรเทพ  ลอมพรม             ตําแหนง : ผูอํานวยการกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
โทรศัพทท่ีทํางาน : 02-1937000 ตอ 18428  โทรศัพทมือถือ :  097 0986533 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : pornteptaro@gmail.com 
2. นายอัครพล ดีเลิศ                  ตําแหนง : นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
โทรศัพทท่ีทํางาน : 02-1937000 ตอ 18428  โทรศัพทมือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642      E-mail : planspa2019@gmail.com 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 รอยละของธรุกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ียื่นผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 80 
คําอธิบาย ธุรกรรมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หมายถึง การยื่นขออนุญาตประกอบกิจการ 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม และ
กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
พ.ศ. 2559 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานระบบ Biz Portal และระบบสารสนเทศของกองสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
ระบบ Biz Portal หมายถึง ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางเล็กทรอนิกส  
เพ่ือใหบริการดานการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสารตางๆ แกผูประกอบการ อํานวย
ความสะดวกใหแกผูประกอบการในการขออนุมัติ อนุญาตจากทางราชการ โดยสามารถกรอก
แบบฟอรม ยื่นเอกสารหลักฐานผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมตองไปติดตอท่ี
หนวยงานของรัฐดวยตนเอง 
ระบบสารสนเทศของกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หมายถึง ระบบการใหบริการยื่นขอ
อนุญาตสถานประกอบกิจการการดูแลผู สู งอายุหรือผู มีภาวะพ่ึง พิงผ านทางเว็บไซต 
https://esta.hss.moph.go.th/ โดยสามารถกรอกแบบฟอรม ยื่นเอกสารหลักฐานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสไดทุกท่ี ทุกเวลา โดยไมตองไปติดตอท่ีหนวยงานของรัฐดวยตนเอง 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

ปงบประมาณ ขอมูลพ้ืนฐาน (Base line data) ผลการ
ดําเนนิงาน จํานวน หนวยนับ คาเปาหมาย หนวยนับ 

พ.ศ. ๒๕๖5 - แหง - รอยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖6 - แหง - รอยละ - 
พ.ศ. ๒๕๖7 - แหง - รอยละ - 

 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

การยื่นขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา นวดเพ่ือ
สุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม และกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1.  ประชุมวางแผนสงเสริมการดําเนินงาน
อนุญาตสถานประกอบการ เ พ่ื อ
สุขภาพผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

1) รายงานการประชุม (1.00 คะแนน) 
2) แผนการสงเสริมการดําเนินงานอนุญาต
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (1.00 คะแนน) 

2.00 

2. ประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนินงาน
อนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

1) หนังสือเชิญประชุมหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
(1.00 คะแนน) 
2)  แนวทางการดําเนินงาน (1.00 คะแนน) 

2.00 

3.  ซักซอมการดําเนินงานอนุญาต
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผาน
ระบบ Biz portal 

หนังสือแจงเวียนศูนยสนับสนุนบริการ
สุขภาพท่ี  1 – 12 และสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด 

1.00 
 
 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1 .  ร อ ย ล ะ ข อ ง ธุ ร ก ร ร ม ส ถ า น
ประกอบการเพ่ือสุขภาพผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส เทากับหรือมากกวา
รอยละ 80.00 

ขอมูลสรุปผลธุรกรรมท่ียื่นขออนุญาต
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผาน
ระบบ อิ เล็กทรอนิกส  เท า กับหรือ
มากกวารอยละ 80.00 

4.00 

     
คะแนน 1.00 2.00 3.00 4.00 
รอยละ 50.00 - 59.99 60.00 - 69.99 70.00 – 79.99 80  

2. จัดทํารายงานสรุปผลการยื่นขอ
อนุญาตสถานประกอบการ เ พ่ือ
สุขภาพผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนางาน
ในปถัดไป เสนอรองอธิบดีท่ีกํากับ
ดูแลทราบหรือสั่งการ พรอมท้ังแนบ
หลักฐานในระบบ Smart office 68 

- รายงานสรุปผลการยื่นขออนุญาต
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผาน
ระบบอิเล็กทรอนิกสและแนวทางการ
พัฒนางานของหนวยงานตอไป (ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด) เสนอรองอธิบดีท่ี
กํากับดูแลทราบหรือสั่งการ พรอมท้ัง
แนบหลักฐาน ในระบบ Smart office 68 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด   (A/B) x 100 
A = จํานวนธุรกรรมท่ียื่นขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
B = จํานวนธรุกรรมท้ังหมดท่ียื่นขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท้ังหมด 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/วิธีการ
จัดเก็บขอมูล 

เก็บขอมูลผานระบบออนไลนในระบบ Biz portal และระบบสารสนเทศของกองสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพ  

รายช่ือผูจัดเก็บ 
ตัวช้ีวัด/                 
เบอรโทรศัพท 

1. นายพรเทพ  ลอมพรม             ตําแหนง : ผูอํานวยการกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
โทรศัพทท่ีทํางาน : 02-1937000 ตอ 18428  โทรศัพทมือถือ :  097 0986533 
โทรสาร : 02-1495642     E-mail : pornteptaro@gmail.com 
2. นายอัครพล ดีเลิศ                 ตําแหนง : นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
โทรศัพทท่ีทํางาน : 02-1937000 ตอ 18428  โทรศัพทมือถือ :  096 2897498 
โทรสาร : 02-1495642          E-mail : planspa2019@gmail.com 

 


