
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กองกฎหมาย 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
    

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของหนวยงาน 
      1.1.1 รอยละของขอรองเรียนกรณีการไมปฏิบัติตามกฎหมายของ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพลดลง 

 
 
 

20 

กม. 1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 จํานวนกฎหมายหรือกฎหมายลําดับรองไดรับการพัฒนา
และประกาศใชในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
      1.2.2 รอยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ท่ีไมไดรับอนุญาตไดรับการดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 
 

20 
 

20 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2.  รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.1.1 รอยละของขอรองเรียนกรณีการไมปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลและ 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพลดลง 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 10 
คําอธิบาย ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนจากผูบริโภคหรือผูรับบริการดานสุขภาพ ไดแก การรับ

บริการดานสุขภาพ จากสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ /สถานพยาบาล/บุคคลผูใหบริการ  
ผูประกอบโรคศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย ในดานความไมปลอดภัย ความไมเปน
ธรรม ความเสียหายจากบริการ หรือไดรับผลกระทบดานอ่ืนๆ จากการใหบริการของ
หนวยงาน/สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ/สถานพยาบาล/บุคคลผูใหบริการ ผูประกอบโรค
ศิลปะ ผูประกอบวิชาชีพทางการแพทย 
การไมปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึง เรื่องท่ีมาจากขอรองเรียนผูบริโภคดานระบบบริการ
สุขภาพ จากชองทางตางๆ ท่ีมีการตรวจสอบแลววาเปนสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพท่ีไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - รอยละ 22.81  

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ป 2567 มีเรื่องรองเรียนสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จํานวน 575 เรื่อง 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ขอมูลการรับเรื่องรองเรียน กรณี
การไม ปฏิ บั ติ ตามกฎหมายของ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ 

ขอมูลตารางการรับเรื่องรองเรียน 1.00 

2. ดําเนินการใหสถานพยาบาลหรือ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพชี้แจง
ขอเท็จจริง 
 

หนังสือถึงสถานพยาบาลหรือสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ือให
สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพชี้แจงขอเท็จจริง พรอมจัดทํา
ตารางสรุปขอมูลภาพรวมการดําเนินการ 

1.00 

3. ตรวจสอบสถานพยาบาลหรือ
สถานประกอบการ เ พ่ือสุ ขภาพ  
เพ่ือหาขอมูลและขอเท็จจริง 

หนังสือการขอเขาตรวจสถานพยาบาล
หรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
พรอมจัดทําตารางสรุปขอมูลภาพรวม
การขอเขาตรวจ 

2.00 

4. ประชุมคณะอนุกรรมการสอบสวน
ขอเท็จจริงเรื่องรองเรียน 

รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ 1.00 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. เรื่องรองเรียนลดลง 
ต่ํากวาหรือเทากับ รอยละ 6.99 

รายงานผลการปฏิบัติงานรับเรื่อง
รองเรียนสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

1.00 

2. เรื่องรองเรียนลดลง 
รอยละ 7.00-7.99 

2.00 

3. เรื่องรองเรียนลดลง 
รอยละ 8.00-8.99 

3.00 

4. เรื่องรองเรียนลดลง 
รอยละ 9.00-9.99 

4.00 

5. เรื่องรองเรียนลดลง 
มากกวาหรือเทากับรอยละ 
10.00 

5.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  A - B × 100 
  A 
A = จํานวนเรื่องรองเรียนและการไมปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในปงบประมาณ 2567 
B = จํานวนเรื่องรองเรียนและการไมปฏิบัติตามกฎหมายของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในปงบประมาณ 2568 

เง่ือนไข เปนเรื่องรองเรียนท่ีอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีของกองกฎหมาย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

กลุมคุมครองและพิทักษสิทธิ กลุมบริหารจัดการเรื่องรองเรียน  กองกฎหมาย/ 
จัดเก็บเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

นายปรานตอธิป ถังกุล        ตําแหนง  นิติกรชํานาญการพิเศษ 
น.ส.ณิทชาภัทร เทพพิทักษ   ตําแหนง  นิติกรชํานาญการ 
น.ส.ศิริรัตน ประเสริฐวสุ      ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
เบอรโทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18820 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 จํานวนกฎหมายหรือกฎหมายลําดับรอง ไดรับการพัฒนาและประกาศใชในการ
คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 

คาน้ําหนัก 20 

หนวยวัด จํานวน 

เปาหมาย ป 2568 12 ฉบับ 
คําอธิบาย กฎหมาย หมายถึง พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง กฎ ประกาศ ระเบียบ หรือขอบังคับ  

ซ่ึงออกตามกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ไดแก พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และ
พระราชบัญญัติคุมครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ. 
2558 
กฎหมายลําดับรอง หมายถึง กฎหมายท่ีฝายนิติบัญญัติมอบอํานาจใหฝายบริหารมาจัดทําเปน
แนวทางปฏิบัติหรือรายละเอียด เชน พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง ประกาศกระทรวง 
ระเบียบกระทรวง ขอบังคับตางๆ เปนตน 
การพัฒนากฎหมาย หมายถึง การดําเนินการยกราง ปรับปรุง แกไข หรือยกเลิกกฎ ประกาศ 
ระเบียบ หรือขอบังคับ ใหแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายของกรม หรือคณะกรรมการชุดตางๆ และอธิบดี รัฐมนตรี หรือปลัดกระทรวงเจา
สังกัดแลวแตกรณีของระดับกฎหมาย โดยตองเปนการยกเลิกปรับปรุงแกไข บทบัญญัติของ
กฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรม 
      โดยกฎหมายท่ีตองดําเนินการพัฒนา ปรับปรุง แกไข หรือยกเลิก ตองมีลักษณะเปน
กฎหมายท่ีไมมีความจําเปน ไมสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน ขัดหรือแยงกับกฎหมายอ่ืน
ท้ังในระดับท่ีสูงกวาหรือในระดับเดียวกัน ซํ้าซอนกับกฎหมายอ่ืน ลาสมัย หรือสรางภาระใหกับ
ผูขอรับอนุมัติหรือผูขอรับอนุญาตเกินความจําเปนหรือเพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแก
ประชาชน และเพ่ือประโยชนของสวนราชการ  
ความสําเร็จการปรับปรุงกฎหมาย หมายถึง กฎหมายดังกลาวขางตนไดรับการประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

10 ฉบับ 10 ฉบับ 12 ฉบับ  

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

 
 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1 ฉบับ หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงกฎหมายท่ี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

1.25 

2 ฉบับ 2.50 

3 ฉบับ 3.75 

4 ฉบับ 5.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

 หมายเหตุ : นับผลงานสะสมจากรอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

5 - 6 ฉบับ หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงกฎหมายท่ี
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

 

1.25 
7 - 8 ฉบับ 2.50 

9 - 10 ฉบับ 3.75 

11 - 12 ฉบับ 5.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  วัดจากจํานวนกฎหมายท่ีประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา 

เง่ือนไข ข้ันตอนการพัฒนากฎหมายแตละฉบับข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะของกฎหมายนั้นๆ 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

กลุมพัฒนากฎหมายและนิติกรรมสัญญา กองกฎหมาย/ 
จัดเก็บเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

นายบุญเลิศ เตียวสุวรรณ   ตําแหนง นิติกรชํานาญการพิเศษ 
น.ส.ศิริรัตน ประเสริฐวสุ    ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร      ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
เบอรโทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18820 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 รอยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไมไดรับอนุญาต 
ไดรับการดําเนินการตามท่ีกฎหมายกําหนด 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 98 
คําอธิบาย สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน ตามพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541  มาตรา 14 (2) 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
สถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไมไดรับอนุญาต หมายถึง  
1. สถานพยาบาลท่ีไมไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 
พนักงานเจาหนาท่ีจะดําเนินการรองทุกขกลาวโทษตอพนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 
2. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไมไดรับใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 พนักงานเจาหนาท่ีจะดําเนินการสงเรื่องตอเจาหนาท่ีตํารวจ หรือ
พนักงานสอบสวนเพ่ือดําเนินการหรือดําเนินคดีตามกฎหมาย หรือสงเรื่องตอกลุมเปรียบเทียบ
คดีเพ่ือดําเนินการเปรียบเทียบปรับตามกฎหมายแลวแตกรณี 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100  

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไมไดรับอนุญาต ไดรับการดําเนินคดีตาม
กฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  

 รอบ 5 เดือน 

หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

รอยละ 78.00-82.99 
รายงานผลการดําเนินงาน 
เสนอผูอํานวยการหนวยงาน และ
ผูบริหารกรมท่ีกํากับดูแล 
(รอบ 5 เดือน)  

1.00 
รอยละ 83.00-87.99 2.00 
รอยละ 88.00-92.99 3.00 
รอยละ 93.00-97.99 4.00 
รอยละ 98.00 ข้ึนไป 5.00 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

รอยละ 78.00-82.99 
รายงานผลการดําเนินงาน 
เสนอผูอํานวยการหนวยงาน และ
ผูบริหารกรมท่ีกํากับดูแล 
(รอบ 11 เดือน) 

1.00 

รอยละ 83.00-87.99 2.00 

รอยละ 88.00-92.99 3.00 

รอยละ 93.00-97.99 4.00 

รอยละ 98.00 ข้ึนไป 5.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ใชสูตรคํานวณ   A  X 100   
                       B  
เม่ือ  A = จํานวนเรื่องเก่ียวกับสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีไมไดรับ
อนุญาต ไดรับการดําเนินการตามกฎหมาย  
และ  B = จํานวนเรื่องท้ังหมดเก่ียวกับสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ี
ไมไดรับอนุญาต ท่ีไดรับแจงจากชองทางตางๆ ท้ังหมด 

เง่ือนไข 1) เริ่มนับระยะเวลาดําเนินการตั้งแตกองกฎหมายไดรับเอกสารครบถวน 
2) จัดเก็บขอมูลจากชองทางการรองเรียนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และชองทางอ่ืนๆ 
3) ระยะเวลา/ข้ันตอนในการจัดการดําเนินการทางกฎหมายข้ึนอยูกับความยุงยากซับซอนของ
แตละเรื่อง 

แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

กลุมกฎหมายและคดี กลุมเปรียบเทียบคดี และกลุมตรวจสอบและปราบปรามการกระทําผิด
ทางโซเชียล โดยจัดเก็บเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

นายธนโชติ แสนคํา         ตําแหนง นิติกรชํานาญการพิเศษ 
นางอโนชา ชุมวิริยะสุขกุล ตําแหนง นิติกรชํานาญการ 
น.ส.ชนัดดา สืบสุข           ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ 
น.ส.ศิริรัตน ประเสริฐวสุ   ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร     ตําแหนง นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
เบอรโทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18820 

 

 

 

 

 

 


