
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
  

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของหนวยงานใน
การเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 
 
 

20 

กพร. 
1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1.2.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงานของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

 
 

20 
 

20 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2. รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับ 
เปาหมาย ป 2567 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด 
คําอธิบาย ระดับความสําเร็จ หมายถึง กระบวนการ/ข้ันตอน/เกณฑสําคัญท่ีกําหนดไวในแตละระดับเพ่ือใชในการวัด

ความสําเร็จของการดําเนนิการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป 2568  
PMQA 4.0 เปนเครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ  
เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหสวนราชการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยพิจารณาจากผลการ
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม 
ท้ัง 7 หมวด ประกอบดวย หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการ
ความรู หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กลุมพัฒนาระบบบริหารดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคการระดับกรมและหนวยงาน ไดแก 

1. การพัฒนาองคกรหมวด 5 การมุงเนนบุคลากร ในดานการสรางความผาสุกและ 
ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 

2. การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน ไดแก  
การสํารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ระบบ
การจัดการความรู และการพัฒนาระบบการใหบรกิารดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. การขับเคลื่อนองคกรสูรัฐบาลดิจิทัล โดยพัฒนาระบบการใหบริการรวมกับหนวยงาน 
ภายนอก ไดแก ระบบ Biz Portal การขยายงานบริการสถานพยาบาลและสถานประกอบการ 
เพ่ือสุขภาพลงสูภูมิภาคท่ัวประเทศ และระบบ Citizen Portal เปนตน 

4. การพัฒนาระบบริหารจัดการตามนโยบายเรงดวน ไดแก การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
การอํานวยความสะดวกการอนุมัติ อนุญาต ตาม พ.ร.บ. การอํานวยความสะดวกฯ 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2564 ป 2565 ป 2566 ป 2567 

379.54 427.16 473.32 398.57/464.71(ม.44) 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ผลคะแนนการประเมิน PMQA 4.0 ของสํานักงานกพร. ท้ังในระบบรางวัลและระบบ ม.44 

เกณฑการให
คะแนน 
 

กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจาก
ความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน และคาคะแนนตามเกณฑการประเมินในแตละรอบการประเมิน 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestones) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5       



  เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล  
ระดับ

คะแนน 
เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1 วิเคราะห และกําหนดกรอบการประเมินผล
ตัวชี้วัดดานการบริหารจัดการภาครัฐ แก
หนวยงานเจาภาพหลัก ในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมฯ  

กรอบการประเมินฯ คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2568 
 

2 ดําเนินการจัดทําขอมูลผลการดําเนินการและ
ตัวชี้วัดของกรมฯ และประเมินสถานะการ
เปนระบบราชการ 4.0 ตามแบบฟอรมท่ี
กําหนด 

ผลงานภาพรวมของกรมฯ ตามแบบฟอรม
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

3 ตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารเสนอ
ผูบริหาร และลงขอมูลประเมินฯ ลงระบบ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

1. หลักฐานการสงเอกสารการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ลงระบบ 
2. บันทึกเสนอผูบริหารกรม 

4 ติดตามผลการประเมินฯระบบ ม.44/                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
ผลการสมัคร และจัดเตรียมขอมูลในสวน 
ท่ีเก่ียวของ 
- กรณีผลการสมัครผาน 
(1) จัดทํา Application Report 
(2) หาก Application Report ผาน 
เตรียมรับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน (Site Visit) 
- กรณีไมผาน  
(ติดตามขอมูลผลการพิจารณา) 

บันทึกแจงผลการประเมินฯ เสนอ
ผูบริหารกรม รับทราบ 
- กรณีผาน 
  (1) Application Report 
  (2) บันทึกเชิญประชุมเตรียมความ
พรอมรับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน (Site Visit) และจัดทํา
เอกสารตางๆ รับการตรวจประเมินฯ 

5 สรุปผลการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 เสนอผูบริหารกรม 

รายงานผลการประเมินสถานะการเปน
ระบบราชการ 4.0 เสนอผูบริหารกรม 



 เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. วิ เคราะห  และกําหนดกรอบการ
ประเมินผลตัวชี้วัดดานการบริหารจัดการ
ภาครัฐ แกหนวยงานเจ าภาพหลัก  
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมฯ  

กรอบการประเมินฯ คํารับรองการ
ปฏิบั ติ ร าชการระดับหน วยงาน 
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

1.00 
 

2. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทํา
ขอมูลผลการดําเนินการและตัวชี้วัดตาม
แบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

บันทึกแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของใน
การจัดทําขอมูลผลการดําเนินการ
และตัวชี้วัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

1.00 

3. ดําเนินการประเมินสถานะการเปน
ระบบราชการ 4.0 ตามแบบฟอรมท่ี
กําหนด 

ผลงานภาพรวมของกรมตามแบบฟอรม
ประ เ มินสถานะการ เป น ระบบ
ราชการ 4.0 

2.00 

4. ตรวจสอบความสมบูรณของเอกสาร
เสนอผูบริหาร และสงประเมินลงระบบ
ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

1. หลักฐานการสงเอกสารการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ลงระบบ 
2. บันทึกเสนอผูบริหารกรม 

1.00 
 

 เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ติดตามผลการประเมินฯ ระบบ ม.
44 /ผลการสมัคร และจัดเตรียม
ขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของ 
- กรณีผลการสมัครผาน 
(1) จัดทํา Application Report 
(2) หาก Application Report ผาน 
เตรียมรับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน (Site Visit) 
- กรณีไมผาน (ติดตามขอมูลผลการ
พิจารณา) 

บันทึกแจงผลการประเมินฯ เสนอ
ผูบริหารกรม รับทราบ 
- กรณีผาน 
  (1) Application Report 
  (2) บันทึกเชิญประชุมเตรียมความ
พรอมรับการตรวจประเมิน ณ พ้ืนท่ี
ปฏิบัติงาน (Site Visit) และจัดทํา
เอกสารตางๆ รับการตรวจประเมินฯ 
 

3.00 

2. สรุปผลการประเมิน /รายงานผล
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องคการ 

บันทึกรายงานผลการประเมินสถานะ 
การเปนระบบราชการ 4.0 เสนอ
ผูบริหารกรม 

2.00 

สูตรคํานวณ
ตัวช้ีวัด 

ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด ท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 

เง่ือนไข - 



แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บ
ขอมูล 

กลุมพัฒนานวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ  โทรศัพท 18609 
นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                        โทรศัพท 18333 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับ  
เปาหมาย ป 2566 5 ระดับ 
คําอธิบาย ระดับความสําเร็จ หมายถึง กระบวนการ/ข้ันตอน/เกณฑสําคัญท่ีกําหนดไวในแตละระดับเพ่ือใชใน

การวัดความสําเร็จของการดําเนินตามตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
ประจําป 2568 ท้ังในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 

ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ หมายถึง ตัวชี้วัดท่ีกําหนดข้ึน
เพ่ือใชสําหรับการกํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานของสวนราชการ ซ่ึงมีความสําคัญตอ
การขับเคลื่อนเปาหมายตามนโยบายรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ขอสั่งการรัฐมนตรี ยุทธศาสตร
ชาติ แผนแมบทฯ และแผนระดับชาติอ่ืนๆ แผนงานบูรณาการ ภารกิจสําคัญของหนวยงาน การ
ขับเคลื่อนการบูรณาการรวมกัน (Joint KPIs) โดยสวนราชการไดทําความตกลงกับสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือแสดงความรับผิดชอบท่ีจะดําเนินการใหสําเร็จ ภายใต
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายท่ีกําหนดรวมกัน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - - 

หมายเหตุ : เปนตัวชี้วัดใหม 
รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

- 

เกณฑการใหคะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
โดยพิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน และคาคะแนนตามเกณฑการ
ประเมินในแตละรอบการประเมิน 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestones) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากรอบและแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

2 จัดประชุมชี้แจงการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
3 จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชฯ รอบ 6 เดือน สงถึงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
4 จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน และสงสัญญาณเตือนลวงหนา (Early warning) ให
หนวยงานทราบ 



 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

5 จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และแนวทาง
แกไข เสนอผูบริหาร 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดทํากรอบและแนวทางการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้ วั ดการประเ มินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1) กรอบและแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
สวนราชการ (0.50 คะแนน) 
2) หนังสือแจงใหหนวยงานรับผิดชอบ
ตัวชี้วัดทราบ (0.50 คะแนน) 

1.00 

2. จัดประชุมชี้แจงการดําเนินงาน
ตามตัวชี้ วั ดการประเ มินผลการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

1) หนังสือเชิญประชุมชี้แจงฯ 
 (0.50 คะแนน) 
2) ไฟลนําเสนอประกอบการประชุม 
(0.50 คะแนน) 

1.00 

3 .  ติ ด ต า มค ว าม ก า ว หน า ก า ร
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชการฯ รอบ 3 เดือน 

1) หนังสือแจงหนวยงานรายงานผล
การดําเนินงาน (0.50 คะแนน) 
2) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ รอบ 3 เดือน (0.50 คะแนน) 

1.00 

4. จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนา
การดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไข เสนอผูบริหาร 

รายงานสรุปผลความกาวหนาการ
ดําเนินงาน ท่ีเสนอผูอํานวยการ กพร. 
และรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล 

2.00 

 เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. รายงานผลการการดําเนินงาน
ตามตัวชี้ วั ดการประเ มินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน ใน
ระบบ e-SAR ของ สนง. ก.พ.ร. 

หนารายงานท่ี Print out จากระบบ 
e-SAR ของ สนง. ก.พ.ร.  

0.50 

2. จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนา
การดําเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินผล
การปฏิบัติราชฯ รอบ 6 เดือน สงถึง
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

1) หนังสือแจงหนวยงานรายงานผล
การดําเนินงาน (0.25 คะแนน) 
2) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 6 เดือน (0.50 คะแนน) 
3) หนังสือรายงานผลการดําเนินงาน 
รอบ 6 เดือน สงถึงปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (0.25 คะแนน) 

1.00 



 

3. จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนา
การดํา เนินงานตามตัวชี้ วั ดการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ รอบ 
9 เดือน และสงสัญญาณเตือนลวงหนา 
(Early warning) ใหหนวยงานทราบ 

1) หนังสือแจงหนวยงานรายงานผล
การดําเนินงาน (0.50 คะแนน) 
2) รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ รอบ 9 เดือน (0.50 คะแนน) 
3) หนังสือรายงานการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือสงสัญญาณ
เตือนลวงหนา (Early Warning) ใหหนวยงาน
ทราบ (0.50 คะแนน) 

1.50 

4. จัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนา
การดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และ
แนวทางแกไข เสนอผูบริหาร 

รายงานสรุปผลความกาวหนาการ
ดําเนินงาน ท่ีเสนอผูอํานวยการ กพร. 
และรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล 

2.00  

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด ท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัด/รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. นายธงเฉลิม บุษปวนิช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ    โทรศัพท 18332 
2. นางสาวนริตา ดอกแส นักวิเคราะหนโยบายและแผน    โทรศัพท 18325 
 

 
  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดบัหนวยงานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับ  
เปาหมาย ป 2567 ระดับ 5 
คําอธิบาย ระดับความสําเร็จ หมายถึง การดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนดข้ึนในแตละกระบวนการ/ข้ันตอน

ตามลําดับ เพ่ือใชในการวัดความสําเร็จของการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจาํป 2568 ท้ังในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 
การประเมินผล หมายถึง การวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินผลคํารับรอง
การปฏิบัติราชการท่ีหนวยงานกําหนด โดยมีคณะกรรมการพิจารณาผลการดําเนินงานตามเกณฑ
ตัวชี้วัด ควบคูกับเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษของหนวยงาน และมีเกณฑกลางในการคิดคะแนน
ท่ีเปนมาตรฐานและยุติธรรม 
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ หมายถึง การแสดงความจํานงของผูทํา 
คํารับรองเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงานท่ีตองการบรรลุผล โดยมีตัวชี้วัด เปาหมาย 
และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดท่ีชัดเจน ระหวางผูทําคํารับรอง คือ หัวหนาหนวยงาน กับ อธิบดี
หรือรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงาน โดยมีการประเมินปละ 2 รอบ (รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) 
จํานวนหนวยงานใหเปนไปตามโครงสรางปจจุบันของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยหนวยงาน
จะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีสอดรับกับกรอบคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีกําหนด เพ่ือ
แสดงรายละเอียดเก่ียวกับตัวชี้วัด คาเปาหมาย เกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน การให
คะแนน และเอกสาร/หลักฐาน แบงเปน 2 องคประกอบ ไดแก 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (จํานวนไมนอย
กวา 3 - 5 ตัวชี้วัด) น้ําหนักรอยละ 60 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential  Base) น้ําหนักรอยละ 40 
ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5  

รายละเอียดขอมูล

พ้ืนฐาน 

- 

เกณฑการใหคะแนน 
 

กําหนดเปนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
โดยพิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดําเนินงาน และคาคะแนนตามเกณฑการประเมิน
ในแตละรอบการประเมิน 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestones) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5       



 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

ระดับ เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทํากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2 จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระดบัหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 

3 ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4 จัดทําสรุปขอมูลการกํากับ ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามคํารับรองฯ 
ของหนวยงาน รอบ 9 เดือน 

5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามคํารับรองของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดทํากรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

1) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
กรม (0.50 คะแนน) 
2) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองฯ  ของทุก
หนวยงาน ท่ีผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหารกรมฯ (0.50 คะแนน)  

1.00 

2. จัดทําคูมือการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
กรมสนั บสนุ นบริ ก า ร สุ ขภ าพ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 

1) คู มือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองฯ ป พ.ศ. 2568  
(0.50 คะแนน) 
2) บันทึกแจงเวียนใหทุกหนวยงาน
ทราบและใช เปนแนวทางการใน
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
คํารับรองฯ ป พ.ศ. 2568 (0.50 คะแนน) 

1.00 

3. ประชุมพิจารณารายละเอียด
ตัวชี้วัด (KPI Template) คํารับรอง 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ร ว ม กั บ
คณะกรรมการประเมินผลฯ เสนอ
ผู บ ริ ห า ร ก ร ม ฯ  แ ล ะ แ จ ง ใ ห
หนวยงานรับทราบ ถือปฏิบัต ิ

1) หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ (0.25 คะแนน) 
2) หนังสือเสนอรายละเอียดตัวชี้วัด 
(KPI Template) ท่ีเสนอตอผูบริหารกรมฯ 
(0.50 คะแนน) 
3. หนังสือแจงหนวยงานรับทราบ
และถือปฏิบัต ิ(0.25 คะแนน) 

1.00 



 

4. ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
กา รปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ประจํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

1) ไฟลเอกสารประกอบการประชุม
(0.50 คะแนน) 
2) รายงานการประชุม (0.50 คะแนน) 

1.00 

5.  จัดพิธีลงนามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

1) หนังสือเชิญผูอํานวยการหนวยงาน
เขารวมพิธีการลงนามคํารับรองฯ 
(0.50 คะแนน) 
2) เอกสารการลงนามคํารับรองฯของ
ทุกหนวยงาน (0.50 คะแนน) 

1.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. จัดทําสรุปขอมูลผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ รอบ 5 เดือน 
แจงใหทุกหนวยงานทราบ 
 

1) สรุปขอมูลผลการประเมินการ
ปฏิบั ติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิ บั ติ ร า ช ก า ร  ร อบ  5  เ ดื อ น  
ของทุกหนวยงาน (0.50 คะแนน) 
2) หนังสือแจงขอมูลผลการประเมิน
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบั ติราชการ รอบ 5 เดือน ใน
ระบบ e-Saraban หรือ E-mail หรือ
ระบบ Smart Office ใหทุกหนวยงาน
รับทราบ (0.50 คะแนน) 

1.00 

2. จัดทําขอเสนอการพัฒนาระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองในระบบ Smart Office 
เสนอผูอํานวยการกลุมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1) หนังสือสํารวจปญหา อุปสรรค 
และขอเสนอในการพัฒนาระบบ
ประเมินคํารับรองฯ ในระบบ Smart 
Office ท่ี ส ง ถึ ง ทุ ก ห น ว ย ง า น  
(0.50 คะแนน) 
2) สรุปขอเสนอการพัฒนาระบบ
ประเมินคํารับรองฯ ในระบบ Smart 
Office จากการใชงานในรอบ 5 เดือน 
ท่ีสงถึง ผอ. กทส. (0.50 คะแนน) 

1.00 

3. ใหบริการคลินิกใหคําปรึกษา
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

1) บันทึกแจงเวียนใหทุกหนวยงาน
ทราบชวงเวลาในการเปดใหบริการ
คลินิกใหคําปรึกษาการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
(0.50 คะแนน)  
2) หลักฐานท่ีแสดงถึงระเบียนประวัติ
ก า ร ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า  แ น ะ นํ า กั บ
หนวยงาน (0.50 คะแนน) 

1.00 



 

4 .  จั ด ทําสรุปขอ มูลการ กํา กับ 
ติ ด ต า ม ค ว า ม ก า ว ห น า ก า ร
ดําเนินงานตามคํารับรองฯ ของ
หนวยงาน รอบ 9 เดือน 

1) บันทึกแจงเวียนใหทุกหนวยงาน
รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน
ตามคํารับรองฯ ของหนวยงาน รอบ 
9 เดือน (0.50 คะแนน)  
2) สรุ ปข อมู ลการกํ ากั บ ติ ดตาม
ความกาวหนาการดําเนินงานตาม 
คํารับรองฯ ของหนวยงาน รอบ 9 เดือน 
ท่ีเสนอผูอํานวยการ กพร. (0.50 คะแนน) 

1.00 

5 .  จั ด ทํ าร าย ง านสรุ ปผลการ
ดําเนินงานตามคํารับรองของกลุม
พัฒนาระบบบริหาร  

รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
คํารับรองของกลุ ม พัฒนาระบบ
บริหาร ท่ีเสนอผูอํานวยการ กพร. 
แ ล ะ ร อ ง อ ธิ บ ดี ท่ี กํ า กั บ ดู แ ล 
(รอบ 9 เดือน) 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด ท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน 

เง่ือนไข 1. การประเมินผลคํารับรองฯ รอบ 11 เดือน จะสามารถสรุปผลการการประเมินไดเม่ือสิ้นสุด
การประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เรียบรอยแลวเทานั้น ซ่ึงจะเลยกําหนดระยะเวลาของการ
รายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart Office 68 ไปแลว ทําใหไมสามารถนํามากําหนดเปน
เกณฑในการวัดผลไดทัน 

แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

การรายงานผลการปฏิบัติงานตามกรอบเวลาท่ีกําหนดโดยกลุมพัฒนาระบบบริหารมุงผลสัมฤทธิ์
และการแนบขอมูลเอกสารและไฟลอิเล็กทรอนิกสการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ใน
ระบบ Smart Office 68 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

1. นายธงเฉลิม บุษปวนิช นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ    โทรศัพท 18332 
2. นางสาวนลินรัตน ราบุรีธนกาญจน นักวิเคราะหนโยบายและแผน    โทรศัพท 18332 
 

 


