
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
  

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยู 
ในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

- ไมมี - 

 
 
 

กบค. 
 

1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 รอยละความสําเร็จในการบริหารตําแหนงวางของกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

1.2.2 รอยละการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) 
1.2.3  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบจัดการขอมูลกําลังคน

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Digital HR 2025) 
1.2.4 ระดบัคะแนนความผูกพันของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

 
 

20 
 

20 
10 

 
10 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2.  รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 รอยละความสําเร็จในการบริหารตําแหนงวางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 ตําแหนงวางประเภทขาราชการ  คงเหลือไมเกินรอยละ 5 

คําอธิบาย ตําแหนงวาง หมายถึง ตําแหนงประเภทขาราชการทุกสายงานท่ีไมมีผูครองตําแหนง ซ่ึงเปนอัตรา
วางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ตําแหนงวางเปาหมาย  หมายถึง ตําแหนงวางประเภทขาราชการ ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
อนุมัติหรือเห็นชอบใหดําเนินการดานบริหารทรัพยากรบุคคล ณ วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567 
ประกอบดวยตําแหนงวางท่ีมีแผนและไดรับความเห็นชอบจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพแลว 
ดังนี ้
     - เพ่ือบรรจุผูสอบแขงขันได  
     - เพ่ือบรรจุผูไดรับคัดเลือก  
     - เพ่ือรับยาย   
     - เพ่ือรับโอน  
     - เพ่ือการปรับปรุงการกําหนดตําแหนง  
     - ตําแหนงท่ีวางจากการเลื่อนข้ึนใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน  
ยกเวน ตําแหนงวางระหวางป จากกรณี เสียชีวิต ลาออก โอนไปสวนราชการอ่ืน  
แผนบริหารตําแหนงวาง หมายถึง การกําหนดวิธีการ/กระบวนการ/ข้ันตอน การบริหารตําแหนง
วางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือใหสามารถสรรหาหรือวิธีการอ่ืนใดในการบรรจุบุคคล
หรือแตงตั้งขาราชการใหดํารงตําแหนงไดตามแผน เชน การบรรจุผูสอบแขงขันได การรับยาย  
การรับโอน การคัดเลือกและประเมินเพ่ือแตงตั้งใหดํารงตําแหนงท่ีสูงข้ึน การกําหนดการปรับปรุง
ตําแหนง และการกําหนดตําแหนงในสายงานท่ีมีความจําเปนตามแผน เปนตน 
มีการดําเนินการบริหารตําแหนงวางใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดตามแผน หมายถึง การ
ดําเนินการสรรหา การคัดเลือก ตามหลักเกณฑและเง่ือนไขท่ี ก.พ. กําหนด หรือ กฎ หรือระเบียบ 
หรือขอบังคับอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของในการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ โดยตองมีคําสั่งเปน
ลายลักษณอักษรในการบรรจุแตงตั้ง 
ตําแหนงวางลดลงตามเปาหมายท่ีกําหนด หมายถึง ตําแหนงวางเปาหมายคงเหลือไมเกินรอยละ 
5 ในไตรมาสท่ี 4 เม่ือเทียบกับจํานวนตําแหนงท้ังหมดของขาราชการ ท่ีมีอยู ณ วันท่ีรายงานผล  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

10% 14% 3.42%  

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินการบริหารอัตราวางขาราชการ ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยอนหลัง 3 ป 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จนถึง พ.ศ. 2567   



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ศึกษา วิเคราะห เหตุของปจจัยดาน
ความเคลื่ อนไหว กําลั งคนของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ  

รายงานผลการวิเคราะหกําลังคน                 
ดานเหตุของปจจัยความเคลื่อนไหว
กําลังคนของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

1.00 

2. จัดทําแผนบริหารตําแหนงวางกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

แผนบริหารตําแหนงวางท่ีไดรับความ
เห็นชอบจากอธิบดี หรือ รองอธิบดีท่ี
กํากับดูแล 

1.00 

3. ตําแหนงวางคงเหลือไมเกิน รอยละ 
5 ของตําแหนงเปาหมาย 

คะแนน 1.00 2.00 3.00 

รอยละ ไมเกิน
รอยละ 

9 

ไมเกิน 
รอยละ  

7 

ไมเกิน 
รอยละ  

5 
 

รายงานสรุปผลการบริหารตําแหนง
วางตามแผนบริหารตําแหนงวางกรม
สนับสนุนบริการสุ ขภาพ  เสนอ
ตอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล 

3.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ตําแหนงวางคงเหลือไมเกิน รอยละ 5  
ของตําแหนงเปาหมาย 

คะ 
แนน 

1.00 2.00 3.00 4.00 

รอย
ละ 

ไมเกิน
รอยละ 

11 

ไมเกิน
รอยละ 

9 

ไมเกิน
รอยละ 

7 

ไมเกิน
รอยละ 

5 
 

รายงานสรุปผลการบริหารตําแหนง
วาง ตามแผนบริหารตําแหนงวาง 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เสนอ
ตอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล 

4.00 

2. รายงานผลการบริหารตําแหนงวาง                        
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พรอม
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เสนอ
ผูบริหารกรม 

รายงานผลการบริหารตําแหนงวาง  
ตามแผนบริ ห ารตํ าแหน ง ว า ง                 
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
พ ร อ ม ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค  แ ล ะ
ขอเสนอแนะ เสนออธิบดี และรอง
อธิบดีท่ีกํากับดูแล 

1.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  (A / B) x 100 
เม่ือ A = จํานวนตําแหนงวางเปาหมายท้ังหมด (ขาราชการ) ณ วันท่ีรายงานผล 
      B = จํานวนตําแหนงขาราชการท้ังหมด ณ วันท่ีรายงานผล 



เง่ือนไข ไมรวม ตําแหนงวางระหวางป จากกรณี เสียชีวิต  ลาออก  โอนไปสวนราชการอ่ืน หรือ ตามท่ี 
กระทรวงสาธารณสุข หรือ ก.พ. กําหนดเปนเฉพาะเพ่ิมเติมในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
สวนราชการ 

แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

1. โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 
2. ระบบ ก.พ. 7 อิเล็กทรอนิกส  
3. ขอมูลผลการบริหารตําแหนงวางและการดําเนินการตามแผนบริหารตําแหนงวาง  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดย กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ตอ 18700 
โทรสาร : 0 2149 5643 

2. งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
(1) นางดวงนภา  ปทมากร  ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

3. งานสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง และเงินเดือนถือจาย 
(1) นางสาวพรชนก  ขันม่ัน  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18728 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(2) นายวิศิษฏ  แตไพบูลย  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18701 
โทรสาร :  0 2149 5643 

4. งานคัดเลือกและประเมินบุคคล 
(1) นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(2) นางสาวปญญาพร  คงดั่น  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18728 
โทรสาร :  0 2149 5643 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 รอยละการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan)  
คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 บุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร ไมนอยกวา

รอยละ 90 
คําอธิบาย การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง  การพัฒนาบคุลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหมี

ความพรอมท้ังความรู ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในดาน
การเตรียมเขาสูตําแหนงตางๆ ไดแก  หัวหนาหนวยงาน  รองหัวหนาหนวยงาน  หัวหนากลุม/งาน  
ปฏิบัติหนาท่ีชวยอํานวยการหัวหนาหนวยงาน(รักษาราชการแทน/ปฏิบัติหนาท่ีแทน)  คัดเลือกให
ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูง ข้ึน  โดยมีการกําหนดหลักสูตร กิจกรรมการอบรม การฝก
ประสบการณ และวิธีการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมในการเตรียมความพรอมใหบุคลากรมีศักยภาพสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลง การสืบทอดภารกิจ เพ่ือการขับเคลื่อนภารกิจของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง  แผนเตรียมความพรอมการพัฒนาความรู ความสามารถ 
สมรรถนะ ทักษะ บุคลากรของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีเชื่อมโยงกับเสนทางความกาวหนา
ในสายงาน (Career ladder)  แผนสืบทอดตําแหนง(Successor plan) ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

48 ราย 41 ราย 29 ราย  

รายละเอียดขอมูล

พ้ืนฐาน 

ผลการแตงตั้ง มอบหมาย โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาหนวยงาน  
รองหัวหนาหนวยงาน  และ การไดรับคัดเลือกจากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหไดรับการเลื่อน
ตําแหนงสูงข้ึน 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ศึกษา วิ เคราะห เหตุผล ความ
จํ า เ ป น แ ล ะ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ น                   
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ร า ย บุ ค ค ล               
เ พ่ื อ ว า ง แผน พัฒนาบุ ค ล าก ร ใ น
หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ  

1) หนังสือแจงทุกหนวยงาน ศึกษา 
วิเคราะห วางแผนการพัฒนาบุคลากร
ในหน วยงานสั ง กัดกรมสนับสนุน
บริการสุ ขภาพ  ตามแบบฟอรม ท่ี
กําหนด (1.00 คะแนน) 
2) ผลการวิเคราะหความตองการการ
พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (1.00 คะแนน) 
 

2.00 



 

2.จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ เสนอตอ
คณะกรรมการพัฒนากําลังคน กรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ  

1) รายงานการประชุมคณะกรรมการ
พัฒนากําลังคน กรมสนบัสนุนบริการ
สุขภาพ (1.00 คะแนน) 
2) แผนพัฒนาบคุลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (1.00 คะแนน) 

2.00 

3. ติดตาม ประเมินผล การพัฒนา
บุคลากร ตามแผนพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ รอบ 5 เดือน 

รายงานการติดตาม  ประเ มินผล  
การพัฒนาบุคลากรของบุคลากรใน
หนวยงานสังกัดกรมสนับสนุน รอบ 5 เดือน 

1.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. รายงานผลการพัฒนาบุคลากรตามแผน 
และรายงานคณะกรรมการพัฒนากําลังคน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เอกสารการรายงานผลการ
พัฒนาบุคลากรตามแผน และ
รายงานคณะกรรมการพัฒนา
กําลังคน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

2.00 

2 .  ร อยละของบุ คล ากร ในสั ง กั ดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพไดรับการพัฒนา
บุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

คะแนน 1.00 2.00 3.00 

รอยละ 30.00-
59.99 

60.00-
89.99 

90.00-
100 

หมายเหตุ : ตํ่ากวา 30.00 ได 0 คะแนน 

รายงานผลการพัฒนาบุคลากร
ใ น ห น ว ย ง า น สั ง กั ด ก ร ม
สนับสนุนบริการสุขภาพ พรอม
ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
เสนออธิบดี และรองอธิบดีท่ี
กํากับดูแล 

3.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  (A / B) x 100 
เม่ือ A = จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
      B = จํานวนบุคลากรกลุมเปาหมายท้ังหมดตามแผนพัฒนาบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รายงานผลจากบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ตอ 18700 
โทรสาร : 0 2149 5643 

2. งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
นางดวงนภา  ปทมากร  ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 



โทรสาร :  0 2149 5643 
3. งานพัฒนาบุคลากร 

(1) นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(2) นางสาวจิณณณิตา  สมบูรณจันทร  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(3) นายภัทรพงศ  บุดชาดา ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 
โทรสาร :  0 2149 5643 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.3 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบจัดการขอมูลกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ (Digital HR 2025) 

คาน้ําหนัก 10 
หนวยวัด ระดับ 
เปาหมาย ป 2568 ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบจัดการขอมูลกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

(Digital HR 2025) ท่ีใชงานอยูแลวใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน (รอยละ ความครบถวน ถูกตอง 
และเปนปจจุบัน ไมนอยกวารอยละ 90 ) 

คําอธิบาย ระบบจัดการขอมูลกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   หมายถึง  ขอมูลกําลังคนทุก
ประเภทของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดแก ขาราชการพลเรือนสามัญ  ลูกจางประจํา  
พนักงานราชการ  และจางเหมาบริการ ซ่ึงมีการรวมศูนยการจัดการขอมูลไวดวยฐานขอมูลเดียว 
ผานระบบ CRUD (การสราง (Create), อาน (Read), อัปเดต (Update) และ ลบ (Delete))          
ท่ีพัฒนาดวย Java Script บน Platform Google sheet  ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได
ดําเนินการยกระดับการพัฒนาโดยจัดทําการออกแบบสถาปตยกรรมฐานขอมูลการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไปแลว เพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลดานกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา Smart Digital ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ การ
พัฒนา Digital HR 
การปรับปรุงระบบจัดการขอมูลกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง การ
ดําเนินการปรับปรงุระบบท่ีใชในปงบประมาณ พ.ศ.2567  โดย 

1) ทบทวนสถาปตยกรรมท่ีไดออกแบบไวเดิม   
2) การพัฒนาเพ่ิมเติมสําหรับ Interface การใชงาน   
3) ปรับปรุงคําสั่งการทํางานของระบบยอยใหประมวลผลการออกรายงานเพ่ิมเติม   
4) เพ่ิมเติมรูปแบบการรายงานผลของ Web application  

เกณฑการประเมินการบริหารจัดการขอมูลกําลังคนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนเกณฑท่ี
กําหนดสําหรับการวัดผลความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน  ของขอมูลท่ีบันทึกในระบบ
จัดการขอมูลกําลังคนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ซ่ึงประมวลจากการปฏิบัติงานดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และเทียบเคียงกับสวนราชการอ่ืนใกลเคียง อาทิ สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข  เปนตน 

1) ความครบถวน  มีรายละเอียดของขอมูลกําลังคน ประกอบดวย ชื่อ นามสกุล เลขท่ี
ตําแหนง เลขประจําตัวประชาชน ตําแหนง ระดับตําแหนง เงินเดือน/คาตอบแทน/
คาจาง 

2) ความถูกตอง  การตรวจสอบขอมูลกับคําสั่งหรือการเคลื่อนไหวของกําลังคนกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ทุกประเภท (ขาราชการพลเรือนสามัญ  ลูกจางประจํา  
พนักงานราชการ และจางเหมาบริการ) มีความถูกตองตรงกัน 

3) ความเปนปจจุบัน  เทียบกับการเคลื่อนไหวของกําลังคนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ณ 
วันท่ีตรวจสอบเปรียบเทียบ โดยตองมีการปรับปรุงทุก 5 วันทําการ 

     โดยวัดผลจาก 3 รายการ ออกมาเปนรอยละความครบถวน  ความถูกตอง และเปนปจจุบัน 
ไมนอยกวา รอยละ 90 



ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 
การจัดการขอมูลกําลังคน 

  
รายละเอียดขอมูล

พ้ืนฐาน 

การดําเนินการพัฒนา Digital HR ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ไดแก ระบบการเขาตรวจสอบขอมูลตนเองของบุคลากรกรม ผาน ระบบ ก.พ.7 อิเล็กทรอนิกส   
และในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2567  ศูนยกลางขอมูลดานกําลังคนของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ โดยใชระบบ CRUD ท่ีพัฒนาดวย Java Script 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ทบทวนผลการใชงานศูนยกลาง
ขอมูลดานกําลังคนของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ 

เอกสารการทบทวนผลการใชงาน
ศูนยกลางขอมูลดานกําลังคนของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

1.00 

2. ออกแบบและปรับปรุงเพ่ิมเติมการ
ใชงาน ระบบจัดการขอมูลกําลังคน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    

เอกสารรายงานการออกแบบและ
ปรับปรุงเพ่ิมเติมการใชงาน ระบบ
จั ด ก า ร ข อ มู ล กํ า ลั ง ค น ข อ ง ก ร ม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ    

2.00 

3.  ทดลอง และสรุปผลการใชงาน 
ระบบท่ีมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม 

เอกสารการทดลอง และสรุปผลการใช
งานระบบท่ีมีการปรับปรุงเพ่ิมเติม 

2.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ติดตามและกํากับการใชงาน ระบบ
จั ด ก า ร ข อ มู ล กํ า ลั ง ค นข อ งก ร ม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ    

รายงานผลการใชงาน ระบบจัดการ
ขอมูล กําลั งคนของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจําทุกเดือน โดย
รายงานถึงผูบริหารกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  (มี.ค.68 - ส.ค.68 
รวม 6 เดือน) 

2.00 

2. รอยละ ความครบถวน ถูกตอง และ
เปนปจจุบัน  ของขอมูลท่ีบันทึกใน
ระบบจัดการขอมูลกําลังคนของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ตามเกณฑ
การประเมินการบริหารจัดการขอมูล
กําลังคนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1) เอกสารแสดงผลการประเมินความ
ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบันของ
ขอมูลกําลังคนจากระบบฯ ของกรม
สนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
2) รายงานผลเสนอกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพกรมสนับสนุนบริการ

3.00 



 

คะแนน 1.00 2.00 3.00 

รอยละ 30.00
-

59.99 

60.00
-

89.99 

90.00 
- 

100 

หมายเหตุ : ต่ํากวา 30.00 ได 0 คะแนน 

สุขภาพ พรอมปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ เสนออธิบดี และรอง
อธิบดีท่ีกํากับดูแล 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ระดับความสําเร็จในการปรับปรุงระบบขอมูลกลางการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพตามเกณฑท่ีกําหนด 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 

วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รายงานผลของกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ตอ 18700 
โทรสาร : 0 2149 5643 

2. งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
นางดวงนภา  ปทมากร  ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

3. งานสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง และเงินเดือนถือจาย 
 นางสาวพรชนก  ขันม่ัน  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18728 
โทรสาร :  0 2149 5643 

4. งานทะเบียนประวัติ และบําเหน็จความชอบ 
นางชนิดาภา  ณ  ระนอง  ตําแหนงเจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18729 
โทรสาร :  0 2149 5643 

5. งานบริหารลูกจางประจํา พนักงานราชการ และการจางรูปแบบอ่ืน 
นางสาวยุภา  ศิริพัฒน  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18701 
โทรสาร :  0 2149 5643 

6. งานคัดเลือกและประเมินบุคคล 
นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.4 ระดบัคะแนนความผูกพันของบุคลากรกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 
คาน้ําหนัก 10 
หนวยวัด ระดับ 
เปาหมาย ป 2568 ระดบัคะแนนความผูกพันของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ิมข้ึนจากป 2567 

คําอธิบาย ความผูกพันของบุคลากรในองคกรเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกหนึ่งประการ ในการขับเคลื่อนความสําเร็จ
ขององคกร ทําใหเกิดความผูกพันใน 3 มิติ ประกอบดวย  

1. มิติความผูกพันตองาน (Work Engagement) ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจและความมุงม่ัน
ตอบทบาทในการทํางานและความรูสึกมีสวนรวมและความตั้งใจกับงานท่ีไดรับมอบหมาย    

2. มิติความผูกพันตอองคกร (Organizational Engagement) มีความกระตือรือรนท่ีจะ
ทํางานเพ่ือขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและความตองการท่ีจะอยูกับองคกร   

3. มิติแรงจูงใจในบริการสาธารณะ (Public Service Motivation) มีคานิยม ทัศนคติ และ
พฤติกรรมท่ีมีตอเปาหมายการขับเคลื่อนองคกรและประเทศ เพ่ือเปนภาครัฐของ
ประชาชน เพ่ือประชาชน และสวนรวม  และรวมตองการท่ีจะอยูในระบบราชการเปน
แรงผลักดันผูปฏิบัติงานในองคกรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยองคกรจําเปนตอง
สรางความผูกพันใหเกิดข้ึนในองคกร 

ความผูกพันของบุคลากรตอองคกร หมายถึง ความรูสึกและทัศนคตขิองบุคลากรแตละบุคคลท่ีมี
ตอองคกร โดยประกอบไปดวยปจจัย ดังนี้ 
  (1) ความภาคภูมิใจในการเปนสวนหนึ่งขององคกร หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ี
มีความภาคภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานใหกับองคกร 
  (2) ความเชื่อม่ันในทิศทางการดําเนินงานขององคกร หมายถึง การท่ีบุคลากรมี
ทัศนคติท่ีดี มีความรัก และเต็มใจในการปฏิบัติงานตามเปาหมายขององคกร 
  (3) ความเต็มใจทุมเทในการทํางานเพ่ือองคกร หมายถึง การแสดงถึงความพยายาม
อยางเต็มใจและทุมเทตั้งใจท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจในการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกรได
สําเร็จ 
ปจจัยในงานท่ีสงผลตอความผูกพันของบุคลากร  

1. ตัวงาน (My Work) 
2. ทีมงาน (My Team) 
3. หัวหนางาน (My Supervisor) 
4. ผูบริหาร (My Senior Executive) 
5. หนวยงาน (My Agency) 
6. สภาพแวดลอมการทํางานเชิงบวก (Positive Workplace) 
7. สุขภาพและความเปนอยูท่ีดี (Health and Wellbeing)  
8. โอกาสในการเรียนรูและพัฒนา (Growth Opportunity) 
9. ความม่ันคงในอาชีพ (Job Security) 
10. การทํางานในรูปแบบชีวิตวิถีใหม (New Normal)  

โดยทําการวัดผล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
1. วัดผลคะแนนความผูกพัน ตามปจจัยในงาน 10 ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของ

บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  



2. วัดผลคะแนนความผูกพันท้ัง 3 มิติ ไดแก มิติความผูกพันตองาน  มิติความผูกพันตอ
องคกร และมิติแรงจูงใจในบริการสาธารณะ   

โดยกําหนดเปาหมายในการวัดผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตองไมนอยกวาคะแนนในป 
2567 โดยมีผลการดําเนินงานท่ีผานมา ดังนี้ 

1. คะแนนความผูกพันรวม 80 คะแนน  (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ผลคะแนนความ
ผูกพันรวม 75.22 คะแนน) 

2. คะแนนความผูกพัน  
2.1) มิติความผูกพันตองาน 80 คะแนน  (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทากับ 78.77) 
2.2) มิติความผูกพันตอองคกร 80 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทากับ 71.68) 
2.3) มิติแรงจูงใจในบริการสาธารณะ 80 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทากับ 75.22) 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 
ป 2565 ป 2566 ป 2567 

76.51 - 75.22 

สําหรับคะแนนความผูกพัน มิติความผูกพันตองาน  มิติความผูกพันตอองคกร และมิติแรงจูงใจใน
บริการสาธารณะ  เปนการวัดป 2567 ครั้งแรก 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - มิติความผูกพันตองาน  78.77 
มิติความผูกพันตอองคกร 71.68 
มิติแรงจูงใจในบริการสาธารณะ 75.22  

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

1) ขอมูลแสดงเหตุของปจจัยดานการเคลื่อนไหวดานกําลังคนกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2) ขอมูลผลความผูกพันในปท่ีผานมา (ถามี) 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล  
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1.  นํ า ผ ล ป จ จั ย ค ว ามผู ก พั นขอ ง
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ท่ีมีผูตอบเชิงบวกต่ํามากําหนดแผน
ดําเนินการเพ่ือปรับปรุง 

สรปุผลการวิเคราะหผลปจจัยความผูกพัน
ของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ท่ีมีผูตอบเชิงบวกต่ํา 
  

1.00 

2. กําหนดแผนดําเนินการสรางเสริม
ความรักความผูกพันของบุคลากรกรม
สนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

แผนดําเนินการสรางเสริมความรัก
ความผูกพันของบุคลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพท่ีไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหารกรมบริการสุขภาพ 

2.00 

3. ดําเนินการตามแผนดําเนินการ
สรางเสริมความรักความผูกพันของ
บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ในรอบ 6 เดือนแรก 

รายงานผลดําเนินการตามแผนฯ เสนอ
ผูอํานวยการหนวยงาน และผูบริหาร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2.00 



เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
5 คะแนน 

1. ดําเนินการตามแผนดําเนินการสราง
เสริมความรักความผูกพันของบุคลากร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในรอบ 
6 เดือนหลัง 

รายงานผลดําเนินการตามแผนฯ เสนอ
ผูอํานวยการหนวยงาน และผูบริหาร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1.00 

2. ระดับคะแนนความผูกพันรวม และ
ระดับคะแนนความผูกพันมิติความ
ผูกพันตองาน  มิ ติความผูกพันตอ
องคกร และมิติแรงจูงใจในบริการ
สาธารณะของบุคลากรกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ไมนอยกวา 80.00 
คะแนน 

คะแนน คะแนน 

50.00-59.99 1.00 
60.00-69.99 2.00 
70.00-79.99 3.00 
80.00-89.99 4.00 

หมายเหตุ : ต่ํากวา 50.00 ได 0 คะแนน 

รายงานผลความผูกพันของบุคลากร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพพรอม
ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
เสนอผู อํานวยการหนวยงาน และ
อธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล  

4.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  ระดับคะแนนความผูกพันของบุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพผูกพัน ไมนอยกวา 80 
คะแนน   
โดยวัดผลจากขอคําถามปลายปดแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ  (5-Point Likert Scale) 
ไดแก “เห็นดวยอยางยิ่ง”  “เห็นดวย”  “เฉยๆ”  “ไมเห็นดวย”  และ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” โดย 
- วัดกลุมท่ีมีความผูกพัน จาก จํานวนผูท่ีตอบ เห็นดวย และ เห็นดวยอยางยิ่ง) 
- วัดกลุมท่ีมีความผูกพันต่ํา จาก จํานวนผูท่ีตอบ เฉยๆ 
ท้ังนี้  ใชการคํานวณรอยละ (Percentage) ในการวัดผลเปนระดับคะแนนความผูกพัน 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

ผลสํารวจความผูกพันจากบุคลากรในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

รายช่ือผูจัดเก็บ

ตัวช้ีวัด/ 

เบอรโทรศัพท 

1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ตอ 18700 
โทรสาร : 0 2149 5643 

2. งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
นางดวงนภา  ปทมากร  ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการพิเศษ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

3. งานสรรหา  บรรจุ  แตงตั้ง และเงินเดือนถือจาย 



 นางสาวพรชนก  ขันม่ัน  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18728 
โทรสาร :  0 2149 5643 

4. งานทะเบียนประวัติ และบําเหน็จความชอบ 
นางชนิดาภา  ณ  ระนอง  ตําแหนงเจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18729 
โทรสาร :  0 2149 5643 

5. งานบริหารลูกจางประจํา พนักงานราชการ และการจางรูปแบบอ่ืน 
นางสาวยุภา  ศิริพัฒน  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18701 
โทรสาร :  0 2149 5643 

6. งานคัดเลือกและประเมินบุคคล 
นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

 

 

 

 


