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องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด 
น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน 
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด)  (60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดกรมท่ีอยูใน
ความรับผิดชอบของหนวยงาน 

       - ไมมี - 

 
 
 
 

 
 
 

ศธส. 

1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 

1.2.1 ระดับความสําเร็จในการลดขอผิดพลาดของการตรวจสอบ
เอกสารคําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทน 
      1.2.2 รอยละของการตรวจสอบการขอยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปน 
ผูประกอบโรคศิลปะ ท่ีผานระบบ Biz Portal จนจบกระบวนการออก
ใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) 
      1.2.3 รอยละของการตรวจสอบการขอยื่นคําขอตออายุ/ 
ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล ท่ีผานระบบ Biz Portal 
จนจบกระบวนการตรวจสอบคําขอเบื้องตน 

1.2.4 รอยละของการยื่นชําระคาธรรมเนียมรายปของสถานพยาบาล
ท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน ผานระบบ Biz Portal 
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การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพ 
10 กผ. 

2.  รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ เขาสูระบบราชการ 4.0 ไดตามเกณฑท่ีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 

10 กพร. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. ระดับความสําเร็จการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 10 กทส. 
รวมน้ําหนัก 100  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.1 ระดับความสําเร็จในการลดขอผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสารคําขออนุญาตให 
ดําเนินการตั้งครรภแทน 

คาน้ําหนัก 20 
หนวยวัด ระดับ 
เปาหมาย ป 2567 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามเกณฑท่ีกําหนด 
คําอธิบาย การตรวจสอบเอกสาร หมายถึง การตรวจสอบและสอบทานความถูกตองครบถวนของเอกสาร 

คําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทน 
ความผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสาร หมายถึง การตรวจสอบและการสอบทานเอกสาร
หลักฐานตามคําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทน ณ ศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ แลวสงตอไปยัง
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ แลวถูกทักทวง/นํากลับมาแกไข/ ไมครบถวน หรือขอ
เอกสารเพ่ิมเติม  
คําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทน หมายถึง คําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทนท่ี
ผูรับบริการมาติดตอธุรกรรมตามกระบวนงานการยื่นคําขอตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กท่ีเกิด
โดยอาศัยเทคโนโลยีชวยการเจริญพันธุทางการแพทย พ.ศ.2558 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

เปนตัวชี้วัดใหม  
รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

เปนตัวชี้วัดใหม 

เกณฑการใหคะแนน เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือจัดทําคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (SOP) กระบวนงานการรับคําขอ
อนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทน 

คําสั่ งแต งตั่ งคณะทํางานเ พ่ือ
จั ด ทํ า คู มื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน (SOP) กระบวนงาน
ก า ร รั บ คํ า ข อ อ นุ ญ า ต ใ ห
ดําเนินการตั้งครรภแทน 

1.00 

2. จัดทําคู มือมาตรฐานการปฏิบั ติงาน 
(SOP) กระบวนงานการรับคําขออนุญาตให
ดําเนินการต้ังครรภแทน พรอมเสนอขอ
อนุมัติใชคูมือฯ ตอผูบริหารกรมฯ 

1) คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) กระบวนงานการรับคําขอ
อนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภ
แทน (1.50 คะแนน) 
2) บันทึกขอความอนุมัติใชคูมือฯ  
ท่ี ล งนามโดยผู บ ริ ห ารกรมฯ  
(0.50 คะแนน) 

2.00 

3. สื่อสารแจงเวียนใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
รับทราบและถือปฏิบัติ 

บั น ทึ กข อความแจ ง เ วี ยน ให
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน โดยมีการ
ลงลายมือชื่อรับทราบ 

2.00 



เกณฑการใหคะแนน 

 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน  

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

1. ผู อํานวยการหรือหัวหนางานกํากับ
ติ ด ต า มก า รดํ า เ นิ น ง าน ใน เ รื่ อ ง ก า ร
ต ร ว จสอบ เ อกส า ร คํ า ขออนุญ าต ใ ห
ดําเนินการตั้งครรภแทน 

1)  หนั งสื อ เชิญประชุม กํา กับ
ติดตามการดําเนินงานประจําเดือน 
(1.00 คะแนน) 
2)  ราย ง านการประชุ มหรื อ
สรุปผลการกํา กับติดตามการ
ดําเนินงานในเรื่องการตรวจสอบ
เอกสารคําขออนุญาตใหดําเนินการ
ตั้งครรภแทน (1.00 คะแนน) 

2.00 

2. ความผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสาร  
เกณฑการใหคะแนน 

0.60 1.20 1.80 2.40 3.00 

≥ รอยละ  
7.00 - 
7.99 

รอยละ  
6.00 - 
6.99 

รอยละ  
5.00 - 
5.99 

รอยละ  
4.00 - 
4.99 

≤ รอยละ  
3.00 - 
3.99 

หมายเหตุ : นับจํานวนเรื่องตั้งแตเดือน ต.ค.
66-ส.ค.67 

บันทึกขอความรายงานผลความ
ผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสาร 
พร อมปญหา  อุปสรรค  และ
ขอเสนอแนะ ท่ีเสนอผูอํานวยการ
หนวยงาน 

3.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  สูตรคํานวณความผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสาร 
 รอยละ   ใชสูตร   A  x 100    
                            B         
เม่ือ A = จํานวนคําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทน ท่ีถูกทวงติง/นํากลับมาแกไข/ ไม
ครบถวน หรือขอเอกสารเพ่ิมเติม 
และ B = จํานวนคําขออนุญาตใหดําเนินการตั้งครรภแทนท้ังหมด 

เง่ือนไข ไมมี 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รายงานความผิดพลาดของการตรวจสอบเอกสาร 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

นางสาวสิริวิภา พรหมศรี 
0 2193 000 ตอ 18108 

 

 

 

  



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 รอยละของการตรวจสอบการขอยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ  
ท่ีผานระบบ Biz Portal จนจบกระบวนการออกใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) 

คาน้ําหนัก 15 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 90 

คําอธิบาย การขอย่ืนคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ หมายถึง ผูท่ีจบการศึกษาในสาขาท่ีตอง 
ขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ ท้ัง 9 สาขา 3 ศาสตร ไดแก กิจกรรมบําบัด รังสีเทคนิค  
ไคโรแพรคติก กายอุปกรณ การแกไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย เทคโนโลยีหัวใจและ
ทรวงอก ทัศนมาตรศาสตร จิตวิทยาคลินิก แพทยแผนจีน ฟสิกสการแพทย ฉุกเฉินการแพทย 
และการกําหนดอาหาร 
ระบบ Biz Portal หมายถึง ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส พัฒนา
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มุงพัฒนาใหเปน
แพลตฟอรมกลางในการอนุมัติ อนุญาต แบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ (Fully Digital) โดยงานบริการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีใหบริการผานระบบ Biz Portal มีหลากหลายงานดวยกัน รวมถึง
การยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ 
การตรวจสอบการขอย่ืนคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ หมายถึง เจาหนาท่ี
ศูนยบริการธุรกิจสุขภาพท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีในการตรวจสอบคําขอท่ียื่นผานระบบ  
Biz Portal ท้ังหมด โดยตองตรวจสอบคําขอ รายการเอกสารแนบ หากคําขอไมครบถวน ถูกตอง 
เจาหนาท่ีจะแจงใหผูรับบริการแกไขใหถูกตอง ครบถวน หากคําขอถูกตองครบถวนแลวนั้น 
เจาหนาท่ีจึงจะออกบิลเพยเมนตใหผูรับบริการชําระคาธรรมเนียม ในกระบวนงานยื่นคําขอข้ึน
ทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะนั้น เม่ือเจาหนาท่ีศูนยฯ ตรวจสอบการชําระคาธรรมเนียมเสร็จแลว 
จะดําเนินการสงเรื่องตอใหกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะตอไป  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

- - รอยละ 100  
รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ศูนยฯ ไดกําหนดตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จในการตรวจสอบการขอ
ยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ ผานระบบ Biz Portal จนจบกระบวนการออกใบ
ชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) โดยมีการกําหนดกิจกรรมตั้งแตแตงตั้งคณะทํางานเพื่อการ
ตรวจสอบการขอยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะผานระบบ Biz Portal  จัดประชุม
คณะทํางานเพื่อการตรวจสอบการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะผานระบบ Biz Portal เพื่อ
มอบหมายหนาที่/ภารกิจในการตรวจสอบคําขอฯ  จัดทําแนวทางการตรวจสอบคําขอข้ึนทะเบียนเปนผู
ประกอบโรคศิลปะผานระบบ Biz Portal พรอมเสนอตอผูอํานวยการศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ และแจง
เวียนแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานทราบและถือปฏิบัติ รวมถึงมีการวัดผลการตรวจสอบการยื่นคําขอข้ึน
ทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ จนจบกระบวนการออกใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) ผานระบบ 
Biz Portal  โดยมีคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะผานระบบ Biz Portal ท้ังสิ้น 771 คําขอ 
แบงเปน คําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ สาขาฉุกเฉินการแพทย จํานวน 267 คําขอ 
และสาขาการแพทยแผนจีน จํานวน 504 คําขอ และท้ัง 771 คําขอ สามารถดําเนินการไดจนจบ
กระบวนการออกใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment)  คิดเปนรอยละ 100 ท้ังนี้เพ่ือใหมีการ
ดําเนินการตรวจสอบคําขอฯ ตามแนวทางการตรวจสอบคําขอท่ีไดจัดทําข้ึนแลวนั้น ในปงบประมาณ 



พ.ศ.2568 จึงกําหนดใหวัดผลการตรวจสอบการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ จนจบ
กระบวนการออกใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) ผานระบบ Biz Portal  ในรูปแบบรอยละ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม และ ต่ํากวา 95.00 ได 0 คะแนน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

รอยละ 95.00 – 95.99 รายงานผลการตรวจสอบการยื่นคําขอ
ข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ จน
จบกระบวนการออก ใบชําระคาธรรมเนียม 
(Bill Payment) ผานระบบ Biz Portal 

1.00 

รอยละ 96.00 - 96.99 2.00 

รอยละ 97.00 - 97.99 3.00 

รอยละ 98.00 - 98 .99 4.00 

รอยละ 99.00 ข้ึนไป 5.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม และ ต่ํากวา 95.00 ได 0 คะแนน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

รอยละ 95.00 – 95.99 รายงานผลการตรวจสอบการยื่นคําขอ
ข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ 
จนจบกระบวนการออก ใบชําระคาธรรมเนียม 
(Bill Payment) ผานระบบ Biz Portal 

1.00 

รอยละ 96.00 - 96.99 2.00 

รอยละ 97.00 - 97.99 3.00 

รอยละ 98.00 - 98 .99 4.00 

รอยละ 99.00 ข้ึนไป 5.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  สูตรคํานวณการตรวจสอบการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ จนจบกระบวนการออก 
ใบชําระคาธรรมเนียม ผานระบบ Biz Portal  
 รอยละ   ใชสูตร  A x 100    
                           B          
เม่ือ A = จํานวนคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ ท่ีดําเนินการจนจบกระบวนการออก 
ใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) ผานระบบ Biz Portal  
และ B = จํานวนคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะ ผานระบบ Biz Portal ท้ังหมด 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รายงานผลการตรวจสอบการยื่นคําขอข้ึนทะเบียนเปนผูประกอบโรคศิลปะจนจบกระบวนการออก  
ใบชําระคาธรรมเนียม (Bill Payment) ผานระบบ Biz Portal 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

นางสาวสิริวิภา พรหมศรี 
0 2193 000 ตอ 18108 

 

 



ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.3 รอยละของการตรวจสอบการขอยื่นคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการ
สถานพยาบาล ท่ีผานระบบ Biz Portal จนจบกระบวนการตรวจสอบคําขอเบื้องตน 

คาน้ําหนัก 15 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 90 
คําอธิบาย การขอย่ืนคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล หมายถึง ผูรับอนุญาต

ท่ีเปนผูดําเนินการสถานพยาบาล และประสงคท่ีจะขอตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล 
ใหดําเนินการขอตอใบอนุญาตฯ ภายในปปฏิทินท่ีใบอนุญาตนั้นหมดอายุ และสําหรับผูดําเนินการฯ 
ท่ีขาดตออายุใบอนุญาตฯ ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สามารถยื่นขอเปนผู ดําเนินการ
สถานพยาบาลไดอีกครั้งหนึ่งแตจะเปนการขออนุญาตดําเนินการสถานพยาบาลใหม 
ระบบ Biz Portal หมายถึง ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส พัฒนา
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มุงพัฒนาใหเปน
แพลตฟอรมกลางในการอนุมัติ อนุญาต แบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ (Fully Digital) โดยงานบริการ
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีใหบริการผานระบบ Biz Portal มีหลากหลายงานดวยกัน รวมถึง
การยื่นคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล 
การตรวจสอบการขอย่ืนคําขออนุญาตตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล หมายถึง 
เจาหนาท่ีศูนยบริการธุรกิจสุขภาพท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีในการตรวจสอบคําขอท่ียื่นผาน
ระบบ Biz Portal ท้ังหมด โดยตองตรวจสอบคําขอ รายการเอกสารแนบ หากคําขอไมครบถวน 
ถูกตอง เจาหนาท่ีจะแจงใหผูรับบริการแกไขใหถูกตอง ครบถวน หากคําขอถูกตองครบถวนแลวนั้น 
จะดําเนินการสงเรื่องตอใหกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะดําเนินการในข้ันตอนตอไป  

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

ตัวชี้วัดใหม  
รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ศูนยฯ  ไดทําหนาท่ีตรวจสอบคําขอตออายุใบอนุญาตดําเนินการ 
สถานพยาบาลฯ มีจํานวน 74 คําขอ และคําขอท่ีขาดตออายุ จํานวน 36 ราย รวมท้ังสิ้น 110 
คําขอ อยางไรก็ดีในปจจุบันมีขาวสารมากมายท่ีเก่ียวของกับหมอเถ่ือน/ หมอปลอม ท่ีใหบริการใน
สถานพยาบาล การตรวจสอบคําขอเบื้องตนจะเปนเรื่องสําคัญท่ีจะคุมครองสิทธิ์ของผูรับบริการท่ี
เขารับบริการในสถานพยาบาลได โดยเจาหนาท่ีศูนยฯ จะทําหนาท่ีตรวจสอบชื่อ-สกุล ท่ีเขา Log 
In และยืนยันตัวตน ในระบบ Biz Portal ของผูยื่นคําขอมาแลวนั้น โดยตรวจสอบอีกครั้งใน 
website ของแพทยสภา เปนการปกปองผูบริโภค และผูรับบริการไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนอํานาจ
หนาท่ีและภารกิจหลักของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

รอยละ 95.00 – 95.99 รายงานผลการตรวจสอบการยื่นคําขอตอ
อายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการ
สถานพยาบาล 

1.00 
รอยละ 96.00 - 96.99 2.00 
รอยละ 97.00 - 97.99 3.00 



หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม และ ต่ํากวา 95.00 ได 0 คะแนน 

รอยละ 98.00 - 98 .99 4.00 
รอยละ 99.00 ข้ึนไป 5.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม และ ต่ํากวา 95.00 ได 0 คะแนน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

รอยละ 95.00 – 95.99 รายงานผลการตรวจสอบการยื่นคําขอ
ต อ อ า ยุ / ข า ด ต อ อ า ยุ ใ บ อ นุ ญ า ต
ดําเนินการสถานพยาบาล 

1.00 

รอยละ 96.00 - 96.99 2.00 

รอยละ 97.00 - 97.99 3.00 

รอยละ 98.00 - 98 .99 4.00 

รอยละ 99.00 ข้ึนไป 5.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด  สูตรคํานวณการตรวจสอบการยื่นคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล จนจบ
กระบวนการตรวจสอบคําขอเบื้องตน ผานระบบ Biz Portal  

 รอยละ   ใชสูตร   A x 100    
                            B          
เม่ือ A = จํานวนคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล ท่ีดําเนินการจน
จบกระบวนการตรวจสอบคําขอเบื้องตน ผานระบบ Biz Portal  
และ B = จํานวนคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาล ผานระบบ Biz 
Portal ท้ังหมด 

เง่ือนไข - 
แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รายงานผลการตรวจสอบการยื่นคําขอตออายุ/ขาดตออายุใบอนุญาตดําเนินการสถานพยาบาละจน
จบกระบวนการตรวจสอบคําขอเบื้องตน ผานระบบ Biz Portal 

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

นางสาวสิริวิภา พรหมศรี 
0 2193 000 ตอ 18108 

 

 

 

 

 

 

 



ช่ือตัวช้ีวัด 
 

1.2.4 รอยละของการยื่นชําระคาธรรมเนียมรายปของสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน 
ผานระบบ Biz Portal   

คาน้ําหนัก 10 
หนวยวัด รอยละ 
เปาหมาย ป 2568 รอยละ 19 
คําอธิบาย การย่ืนชําระคาธรรมเนียมรายปของสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน หมายถึง 

สถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีไดรับอนุญาตจากผูอนุญาต 
(อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพหรือผู ซ่ึงอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมอบหมาย)  
ใหประกอบกิจการสถานพยาบาล ตองยื่นคําขอชําระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาล
รายปภายในวันท่ี 31 ธันวาคมของทุกป เวนแตกรณีไดรับยกเวนคาธรรมเนียมตามกฎกระทรวง
กําหนดคาธรรมเนียมท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 โดยอธิบดี
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดมอบอํานาจใหผูอํานวยการศูนยบริการธุรกิจสุขภาพลงนามใน
หลักฐานการชําระคาธรรมเนียมการประกอบกิจการสถานพยาบาล (ส.พ.12) ในระบบ Biz 
Portal ทําใหศูนยฯ สามารถใหบริการธุรกรรมการชําระคาธรรมเนียมรายปในระบบ Biz Portal 
ไดแบบเบ็ดเสร็จ 

ระบบ Biz Portal หมายถึง ระบบการใหบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส พัฒนา
โดยสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) มุงพัฒนาใหเปน
แพลตฟอรมกลางในการอนุมัติ อนุญาต แบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ (Fully Digital) โดยงาน
บริการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีใหบริการผานระบบ Biz Portal มีหลากหลายงาน
ดวยกัน รวมถึงการยื่นชําระคาธรรมเนียมรายปของสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน 

ขอมูลพ้ืนฐาน 
(Baseline data) 

 

ป 2565 ป 2566 ป 2567 

17.46 15.06 14.07 
 

รายละเอียดขอมูล
พ้ืนฐาน 

1) ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 มีผูรับบริการยื่นชําระคาธรรมเนียมรายปและตออายุใบอนุญาต
ของสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืนในเขตกรุงเทพมหานครผานระบบ Biz Portal จํานวน 
978 รายการ จากจํานวนสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืนในเขตกรุงเทพมหานครท้ังหมด
จํานวน 6,952 แหง สามารถคิดเปนรอยละได 14.07  
2) ในปงบประมาณ พ.ศ.2567 มีจํานวนคลินิกในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปดกิจการใหม จํานวน 
965 แหง และจํานวนคลินิกท่ียื่นชําระคาธรรมเนียมประจําป 2567 ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีจํานวน 6,626 แหง รวมท้ังสิ้น 7,591 แหง (ขอมูลจากศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ ณ วันท่ี 18 
ตุลาคม 2567) 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success) 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

รอยละ 10.00 – 10.99 รายงานการยื่นชําระคาธรรมเนียม
รายป ของสถานพยาบาลท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืนผานระบบ Biz Portal   

1.00 
รอยละ 11.00 – 11.99 2.00 
รอยละ 12.00 – 12.99 3.00 



หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม และ ต่ํากวา 7.00 ได 0 คะแนน 

รอยละ 13.00 – 13.99 4.00 
รอยละ 14.00 – 14.99 5.00 

เกณฑการใหคะแนน 
 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small Success)  
 รอบ 11 เดือน 

หมายเหตุ : นับคะแนนแบบสะสม และ ต่ํากวา 15.00 ได 0 คะแนน 

เกณฑการประเมิน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 
คะแนนรวม 
 5 คะแนน 

รอยละ 15.00 – 15.99 รายงานการยื่นชําระคาธรรมเนียม
รายป ของสถานพยาบาลท่ีไมรับ
ผูปวยไวคางคืน ผานระบบ Biz Portal   

1.00 
รอยละ 16.00 - 16.99 2.00 
รอยละ 17.00 – 17.99 3.00 
รอยละ 18.00 – 18.99 4.00 
รอยละ 19.00 ข้ึนไป 5.00 

สูตรคํานวณตัวช้ีวัด   รอยละ   ใชสูตร  B x 100    
                              A          
เม่ือ A = จํานวนสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) กลุมเปาหมายในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีดําเนินการยื่นชําระคาธรรมเนียมรายป ผานระบบ Biz Portal   
และ B = จํานวนสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) กลุมเปาหมายในเขต
กรุงเทพมหานครท้ังหมด 

เง่ือนไข - 

แหลงขอมูล/ 
วิธีการจัดเก็บขอมูล 

รายงานการยื่นชําระคาธรรมเนียมรายปของสถานพยาบาลท่ีไมรับผูปวยไวคางคืน ผานระบบ Biz 
Portal   

รายช่ือผูจัดเก็บ
ตัวช้ีวัด/ 
เบอรโทรศัพท 

นางสาวสิริวิภา พรหมศรี 
0 2193 000 ตอ 18108 

 


