
องค์ประกอบ

การประเมิน

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ตัวชี้วัด

การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ไม่น้อยกว่า ๓-๕ ตัวชี้วัด)

ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน

๑.๑ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน

น้าหนัก

(%)

หน่วยงาน

เจ้าภาพ

(oc)

๑.๑.๑ ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่
กำหนด

๒๐

๑.๑.๒ ระดับความสำเร็จของการขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ Biz

Portal ลงสู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค

๑.๑.๓ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการออกใบอนุญาตให้ดำเนินการ
สถานพยาบาล กรณีขอเปลี่ยนตัวผู้ดำเนินการ และกรณีขาดต่ออายุ

ใบอนุญาตดำเนินการ ผ่านระบบ Biz Portal

&

๑.๑.๔ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาสถานพยาบาลภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)

๒.ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ

ของหน่วยงาน

๓. ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่ดำเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐาน PMQA ๔.๐

๔. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

(e-saraban) กรม สบส.

๕. ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ

ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง
รวมน้ำหนัก

สพรศ.

(G0)

กพร.

GO

GO สลก./กทส.

GO ตสน.

GOO

หมายเหตุ :ให้หน่วยงานกำหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ ฯ ตัวชี้วัดที่ ๑ จำนวน ๒ รอบ คือรอบ ๕ เดือน และ

๑๑ เดือน โดยให้วัดผลสำเร็จของงานรอบ 5 เดือน และ ๑๒ เดือน

ne

(นางนัยนา อภิวัฒนพร)
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



หน่วยงาน

ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก

รายละเอียดตัวชี้วัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ
กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

๑.๑.๑ ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด

๒๐

หน่วยวัด ร้อยละ

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๖ ร้อยละ ๘๐

คำอธิบาย สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย หมายถึง

๑.โรงพยาบาลเอกชนกลุ่มเป้าหมาย ที่ได้จากการสุ่มอย่างเป็นระบบ โดยใช้สถานพยาบาลที่

ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการและดำเนินการสถานพยาบาล ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล

พ.ศ. ๒๕๔๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

๒. คลินิกเอกชนกลุ่มเป้าหมาย (ที่มีบริการเพิ่มเติมห้องผ่าตัด และมีแนวโน้มในการกระทำฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด)

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่กำหนด หมายถึง

สถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกลุ่มเป้าหมาย (โรงพยาบาลเอกชน)

ได้รับการตรวจมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ โดยได้รับการตรวจลักษณะของสถานพยาบาล

และการประกอบกิจการของสถานพยาบาลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.

๒๕๔๑ และที่แก้ไขเพิ่มเติม หรือการรับรองตนเองตามแบบตรวจมาตรฐานคุณภาพบริการของ

สถานพยาบาลในสาขาที่เกี่ยวข้องตามลักษณะของสถานพยาบาลและลักษณะของหน่วยที่
ให้บริการ จำนวน ๑๑ สาขา ประกอบด้วย

๑) ด้านมาตรฐานการบริการ ลักษณะและการประกอบกิจการสถานพยาบาล

๒) ด้านอาคาร

๓) ด้านเครื่องมือและการจัดการ

๔) ด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

๕) การบริการด้านเวชกรรม

5) บริการด้านเภสัชกรรม

๗) บริการการด้านพยาบาลและการผดุงครรภ์

๔) บริการด้านกายภาพบำบัด

๔) บริการด้านเทคนิคการแพทย์

๑๐) บริการด้านรังสีวิทยา

๑๑) บริการด้านทันตกรรม

e
(นางนัยนา อภิวัฒนพร
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สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนกลุ่มเป้าหมาย (คลินิกเอกชนที่มี

บริการเพิ่มเติมห้องผ่าตัด และมีแนวโน้มในการกระทำฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด)

ได้รับการตรวจลักษณะของสถานพยาบาลและการประกอบกิจการของสถานพยาบาลผ่านเกณฑ์

ตามกระบวนการควบคุม กำกับมาตรฐานคุณภาพบริการในสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู้ป่วย

ไว้ค้างคืนจากผู้อนุญาต ตามมาตรา ๔๕ ภายใต้พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. ๒๕๔๑ และ

ที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เช่น กองกฎหมาย และกองวิศวกรรมการแพทย์

ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline data) ปี ๒๕๖๓

รายละเอียดข้อมูล

พื้นฐาน

ปี ๒๕๖๔ ปี ๒๕๖๕

ร้อยละ ๙๒

๕๙๔ แห่ง

(เป้า ๖๔๕ แห่ง)

๑. โรงพยาบาลเอกชนกลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๑๙๙ แห่ง (จากสถานพยาบาลทั้งหมด ๔๑๑ แห่ง)

กำหนดเป้าหมายจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

๒.คลินิกเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีบริการเพิ่มเติมห้องผ่าตัด และมีแนวโน้มในการกระทำ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนดกลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๑๖๔๒ แห่ง (กทม. ๒๐๐ แห่ง

ภูมิภาค ๑,๕๔๒ แห่ง)

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน คะแนนรวม ๕ คะแนน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

๑. จัดทำแผนการ

ดำเนินงาน

๒ แผนการดำเนินงาน

๒. จัดประชุมชี้แจง
แนวทางการดำเนินงาน

ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

๒ หนังสือเชิญประชุมเอกสารประกอบ
รูปถ่ายการประชุมชี้แจงแนวทางการ

ดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้ สบส.เขต

ทราบ

๓. รายงานผลการ

ดำเนินงาน ปัญหา อุปสรรค

รอบ ๕ เดือน

G รายงานสรุปผลการดำเนินงาน ปัญหา

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ พร้อมลง

นามรับรองโดยผู้อำนวยการกอง

สถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

(นางนัยนา อภิวัฒนพร
ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร









เกณฑ์การให้คะแนน

๓. ประชุมชี้แจงแนว
ทางการขับเคลื่อนการ

ให้บริการผ่านระบบ Biz Portal

ให้กับ ศบส. เขต เพื่อถ่ายทอด

ให้กับสสจ.

๔. รายงานผลการ

ดำเนินงาน ปัญหาและ

อุปสรรค ให้ผู้บริหารหน่วยงาน

(ผู้อำนวยการ สพรศ.)

๒

G

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๑๑ เดือน

หลักฐานการประชุม ได้แก่

ภาพถ่ายกิจกรรม หนังสือเชิญ

ประชุม ฯลฯ

บันทึกสรุปรายงานผลการ

ดำเนินงาน และเสนอผู้บริหาร

หน่วยงาน (ผู้อำนวยการ สพรศ.)

เกณฑ์การประเมิน
คะแนนรวม ๕

คะแนน

๑. การตรวจสอบคุณภาพของ

ข้อมูล และเตรียมความพร้อมของ

ข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง

ครบถ้วน

ต

๒. จัดทำคู่มือการขับเคลื่อนการ

ให้บริการผ่านระบบ Biz Portal ลงสู่

หน่วยงานส่วนภูมิภาค

๓. ประชุมเพื่อเตรียมการ

ขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ

Biz Portal ลงสู่หน่วยงานส่วนภูมิภาค

เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

เอกสาร/หลักฐาน/ข้อมูลที่แสดงให้
เห็นว่าได้มีการประสานงานกับศบส.

เพื่อให้ สสจ.ตรวจสอบคุณภาพของ

ข้อมูล และเตรียมความพร้อมของ

ข้อมูลให้มีความสมบูรณ์ ถูกต้อง

ครบถ้วน

คู่มือการขับเคลื่อนการให้บริการ

ผ่านระบบ Biz Portal ลงสู่

หน่วยงานส่วนภูมิภาค

หลักฐานการประชุม ได้แก่

ภาพถ่ายกิจกรรม หนังสือเชิญ

ประชุม ฯลฯ

บันทึกรายงานสรุปผลฯ และเสนอ

ผู้บริหารกรมฯ (ระดับอธิบดีหรือ

รองอธิบดี)

๔. รายงานผลการดำเนินงาน

ปัญหาและอุปสรรค ให้ผู้บริหาร

หน่วยงาน (ระดับอธิบดีหรือ รอง

อธิบดี)

เงื่อนไข :

แหล่งข้อมูล

วิธีการจัดเก็บข้อมูล

แหล่งข้อมูล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ (ข้อมูลทั่วประเทศ)

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑-๑๒ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ข้อมูลระดับเขต)
วิธีการจัดเก็บข้อมูล

๑. หน่วยงานส่วนกลาง ได้แก่ กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ บันทึกข้อมูล

ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในระบบ SMART๖๖

๒. หน่วยงานส่วนภูมิภาค ได้แก่ ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑ - ๑๒ ดำเนินการตาม

แผนการดำเนินงานในพื้นที่เขตที่รับผิดชอบเป็นภาพรวมของเขต และรายงานผลการดำเนินงาน
ตัวชี้วัดตามแบบฟอร์มที่กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะกำหนด เพื่อจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานตัวชี้วัดในภาพรวมทั่วประเทศ he

(นางนัยนา อภิวัฒนพร)

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด

เบอร์โทรศัพท์

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

๑. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย

โทรศัพท์ - ๒๑๙๓ ๗๐๑๖

โทรศัพท์มือถือ

๒. นางพรพิศ กาลนาน

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๑๕

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๗๓๑ ๙๗๗๑

กลุ่มแผนงานและประเมินผล

๓. นางสาวชุติมณฑน์ กาวี

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

E-mail: -

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

โทรสาร ๐๒๑๔๙ ๕๖๓๑

E-mail: mrdit@hotmail.com

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

โทรศัพท์ ๑ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๑๕

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๗๓๑ ๙๗๗๑

ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

E-mail: mrdit@hotmail.com

กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

e
(นางนัยนา อภิวัฒนพร)

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร



หน่วยงาน

ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก

หน่วยวัด

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๖

คำอธิบาย

ข้อมูลพื้นฐาน

(Baseline data)

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

๑.๑.๓ ระดับความสำเร็จของการพัฒนาการออกใบอนุญาตให้ดำเนินการสถานพยาบาล กรณี

ขอเปลี่ยนตัวผู้ดำเนินการ และกรณีขาดต่ออายุใบอนุญาตดำเนินการ ผ่านระบบ Biz Portal

การเตรียมการในการเปิดให้บริการธุรกรรมพัฒนาการออกใบอนุญาตให้ดำเนินการสถานพยาบาล

กรณีขอเปลี่ยนตัวผู้ดำเนินการ และกรณีขาดต่ออายุใบอนุญาตดำเนินการ ผ่านระบบ Biz Portal

การออกใบอนุญาตให้ดำเนินการสถานพยาบาล (ส.พ.๑๙) หมายถึง การยื่นคำขอตามกฎหมาย

ว่าด้วยสถานพยาบาล เพื่อขอรับใบอนุญาตให้ดำเนินการสถานพยาบาล ในกรณี ดังต่อไปนี้
๑. ขอเปลี่ยนตัวผู้ดำเนินการสถานพยาบาล (ส.พ.๑๘)

๒. ขาดต่ออายุใบอนุญาตดำเนินการ (ส.พ.๑๘)

ระบบ Biz Portal หมายถึง แพลตฟอร์มกลางในการขออนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเต็มรูปแบบ ผ่านช่องทางออนไลน์ (https://bizgovchannel.go.th/)

ที่ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถเข้าใช้บริการได้โดยไม่จำเป็นต้องไปติดต่อ ณ หน่วยงาน

ปี ๒๕๖๓

ปรับปรุง ๒ กระบวนงาน

(e -Service)

- ชำระค่าธรรมเนียม ประจำปี คลินิก

- ชำระค่าธรรมเนียม ประจำปี

โรงพยาบาล

ปี ๒๕๖๔

-

ปรับปรุง ๑ กระบวนงาน

(e -Service)

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ

สาขากายอุปกรณ์

ปี ๒๕๖๕

ปรับปรุง ๑ กระบวนงาน

(e -Service)

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ
- สาขาการแก้ไขความผิดปกติ

ของการสื่อความหมาย

รายละเอียดข้อมูล

พื้นฐาน

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑.จัดทำแผนการ

ดำเนินงาน

๒. ทบทวนและจัดทำ

คำสั่งคณะกรรมการพัฒนา

ดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อ

การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

บริการสุขภาพ กอง

สถานพยาบาลและการ

ประกอบโรคศิลปะ

คะแนนรวม ๕ คะแนน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

แผนงาน/โครงการ

คำสั่งคณะกรรมการฯ

ne

(นางนัยนา อภิวัฒนพร)
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๒. นางพรพิศ กาลนาน

โทรศัพท์ ๑ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๑๕

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๗๓๑ ๙๗๗๑

๓. นางสาวชุติมณฑน์ กาวี

E-mail: mrdit@hotmail.com

กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

โทรศัพท์ ๑ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๑๕ โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๗๓๑ ๔๗๗๑ E-mail:mrdit@hotmail.com

กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

ne
(นางนัยนา อภิวัฒนพร)

ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร











วิธีการจัดเก็บข้อมูล

แหล่งข้อมูล

รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด/เบอร์โทร

๔.ร้อยละของสถานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพระดับพัฒนาขึ้นไป
ร้อยละ ๘๐ จำนวน ๘๖๐ แห่ง

คะแนน 0.0 o. O.m 0.0 0.€

ร้อยละ bo- DE- mo- - GO

bae

แห่ง bec- ๗๕๒

-DOD

Goo

bam යఅ Go

0. รวบรวมรายงานการประเมินผล

มาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ ตามโปรแกรมประเมินผล

มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ

(HS)

E-mail:

- โปรแกรมประเมินผลมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (HS)

แหล่งข้อมูล : กองสุขศึกษา กองวิศวกรรมการแพทย์/กองแบบแผนกองสถานพยาบาลและการประกอบโรค

ศิลปะกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ/ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑-๑๒

วิธีการจัดเก็บข้อมูล: โปรแกรมประเมินผลมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ (HS๔) รายงานผลการดำเนินงานจาก
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ ๑-๑๒

กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

๑. ทันตแพทย์หญิงนลินา ตันตินิรามัย

โทรศัพท์ - ๒๑๙๓ ๗๐๑๖

โทรศัพท์มือถือ -

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการกองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

๒. นางสาวงามเนตร เอี่ยมนาคะ ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๒๕๖ ๗๐๒๔

๓. นางสาววัชลาวลี ร่มเย็น

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๐๕ โทรสาร 0 ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

กลุ่มส่งเสริมวิชาการและมาตรฐานภาครัฐ กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๐๕ โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

E-mail: ngamnetr@gmail.com

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

โทรศัพท์มือถือ - E-mail: acd_mrd@hss.mail.go.th

กลุ่มส่งเสริมวิชาการและมาตรฐานภาครัฐ กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

๔. นางพรพิศ กาลนาน

โทรศัพท์ ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๑๕ โทรสาร 0 ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๗๓๑ ๔๗๗๑

กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ

ตำแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการพิเศษ

E-mail: mrdit@hotmail.com

๕. นางสาวชุติมณฑน์ กาวี ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ
โทรศัพท์ ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๔๑๕ โทรสาร ๐ ๒๑๔๙ ๕๖๓๑

โทรศัพท์มือถือ ๐๘ ๑๗๓๑ ๙๗๗๑ E-mail: mrdit@hotmail.com

กลุ่มแผนงานและประเมินผล กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ
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