
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ

กองกฎหมาย

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

องค์ประกอบ

การประเมิน
ตัวชี้วัด

การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน (Performance Base) (ไม่น้อยกว่า ๓-๕ ตัวชี้วัด)

๑. ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน

๑.๑ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการดำเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน (งานตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

๑.๑.๑ ร้อยละของข้อร้องเรียนและการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายของ

สถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่ได้รับ
การแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด

๑.๒ ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน

๑.๒.๑ จำนวนกฎหมายหรือกฎหมายลำดับรอง ได้รับการพัฒนาและ

ประกาศใช้ในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ
๑.๒.๒ ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลได้รับ

การพิจารณาอนุมัติภายในระยะเวลาที่กำหนด
๑.๒.๓ ระดับความสำเร็จของการดำเนินการของศูนย์บัญชาการ

เฝ้าระวัง ป้องกัน และปราบปรามการกระทำความผิด

การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base)

๒. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของหน่วยงาน

๓. ระดับความสำเร็จของหน่วยงานที่ดำเนินการบริหารจัดการองค์กรได้

ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA ๔.๐

๔. ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

(e-saraban) กรม สบส.

น้ำหนัก
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หน่วยงาน
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(60)
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๕. ร้อยละความสำเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ

ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง

GO ตสน.

รวมน้ำหนัก 00

หมายเหตุ :ให้หน่วยงานกำหนดเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการ ฯ ตัวชี้วัดที่ ๑ จำนวน ๒ รอบ

คือรอบ ๕ เดือน และ ๑๑ เดือน โดยให้วัดผลสำเร็จของงานรอบ 5 เดือน และ ๑๒ เดือน

e
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๑.๒.๒ ร้อยละของโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด

ชื่อตัวชี้วัด

ค่าน้ำหนัก GO

หน่วยวัด ร้อยละ

เป้าหมาย ปี ๒๕๖๖

คำอธิบาย

ร้อยละ ๙๘.๓

โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล หมายถึง การกระทำไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้

ประชาชน เห็น ได้ยิน หรือทราบ ข้อความ เสียง หรือภาพ เพื่อประโยชน์ทางการค้า ทั้งนี้ ไม่

รวมถึงการแสดงรายละเอียดตามมาตรา ๓๒ และมาตรา ๓๓ ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล

และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่เป็นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการประกอบกิจการของสถานพยาบาลที่

ไม่ใช่การชักชวนให้มีผู้มารับบริการ ในสถานพยาบาล ณ สถานพยาบาล โดยในกรณีนี้จะนับ

เฉพาะโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลประเภทที่ ประเภท ๒

ได้รับการพิจารณาอนุมัติ หมายถึง โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลที่ได้รับการ

พิจารณาอนุมัติจากผู้อนุญาต ภายในระยะเวลา ๓๐ วันทำการ กรณีเป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อน

สามารถขยายเวลาได้ไม่เกิน ๖๐ วันทำการ และออกหนังสืออนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ

สถานพยาบาล และแจ้งคำสั่งอนุมัติให้แก่ผู้ยื่นขอ

โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวสถานพยาบาลที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติ แบ่งเป็น ๒ กรณี คือ

- กรณีที่ ๑ โฆษณาหรือประกาศฯ ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน : ผู้อนุญาตสามารถพิจารณาอนุมัติ

โดยไม่ต้องนำเข้าคณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาฯ
กรณีที่ ๒ โฆษณาหรือประกาศฯ ที่ยุ่งยากซับซ้อน : ต้องนำเข้าคณะอนุกรรมการพิจารณา

กลั่นกรองการโฆษณาฯ

คณะอนุกรรมการ หมายถึง คณะอนุกรรมการฯ ที่คณะกรรมการสถานพยาบาลแต่งตั้ง

เพื่อพิจารณากลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล ได้แก่ คณะอนุกรรมการ

กลั่นกรองการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาล (ส่วนกลาง) ซึ่งโฆษณาฯ ที่นำเข้า

คณะอนุกรรมการฯ จะเป็นโฆษณาฯ ที่เป็นเรื่องยุ่งยากซับซ้อนเท่านั้น

ข้อมูลพื้นฐาน
(Baseline data)

ปี ๒๕๖๓

ร้อยละ ๙๙

ปี ๒๕๖๕ปี ๒๕๖๔

ร้อยละ ๔๘.๖ ร้อยละ ๔๘.๙๗

รายละเอียดข้อมูล

พื้นฐาน

โฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับสถานพยาบาลได้รับการพิจารณาอนุมัติ ร้อยละ ๕๕

(นางนัยนา อภิวัฒนพร)
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เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๕ เดือน

เกณฑ์การประเมิน
คะแนน

(๕ คะแนน)
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

๓. การสร้างเครือข่าย หรือการ

พัฒนาเครือข่าย

G เอกสารที่แสดงถึงการเข้าร่วมเป็น

เครือข่าย หรือแสดงถึงกิจกรรมอย่าง

ใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้
- หนังสือขอความร่วมมือ หรือ

เอกสารร่างบันทึกข้อตกลง หรือการ

ลงนามบันทึกข้อตกลง

เกณฑ์การให้คะแนน เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small Success)

รอบ ๑๑ เดือน

เกณฑ์การประเมิน

๑. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

ด้านระบบบริการสุขภาพใน

ประเด็นที่เกิดปัญหากระทบต่อ
สังคมและทันต่อสถานการณ์

ปัจจุบัน

๒. สรุปผลการดำเนินงานและ

รายงานผู้บังคับบัญชา

- มีระบบการเชื่อมต่อข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

- การประสานงานระหว่างเครือข่าย

- การพัฒนาเครือข่าย เช่น การอบรม

ประชุมชี้แจง เป็นต้น

คะแนน

(๕ คะแนน)
เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล

๒ สื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้

ผ่านช่องทางต่างๆ

เช่น ทาง Facebook การโฆษณา

สถานพยาบาล กรมสบส. เป็นต้น

៣ หนังสือรายงานผู้บังคับบัญชา หรือ

รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ

พัฒนาบริหารจัดการยุทธศาสตร์ฯ

การดำเนินงานแต่ละขั้นตอนมีความยุ่งยากซับซ้อนต่างกัน

กลุ่มการโฆษณาและพิจารณาเปรียบเทียบคดี กองกฎหมาย

จัดเก็บเป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์

สูตรคำนวณตัวชี้วัด วัดจากระดับความสำเร็จ

เงื่อนไข

แหล่งข้อมูล

วิธีการจัดเก็บข้อมูล

รายชื่อผู้จัดเก็บ

ตัวชี้วัด

เบอร์โทรศัพท์

นางอโนชา ชุมวิริยะสุขกุล นิติกรชำนาญการ

น.ส.ศิริรัตน์ ประเสริฐวสุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ
น.ส.ดวงกมล สุขนิมิตร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน

เบอร์โทรศัพท์ ๐ ๒๑๙๓ ๗๐๐๐ ต่อ ๑๘๘๒๐
e
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