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ค าน า 

 

  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักใน 
การพัฒนาระบบราชการ ภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สนับสนุนและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
ราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ และ หน่วยงานในสังกัดกรม หรือที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน ติดตาม 
ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับ การพัฒนาระบบราชการ การด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2566 ที่
ผ่านมา กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีการด าเนินงานในภารกิจ หลักตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร โดยยึดนโยบายการด าเนินงาน ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

ปัจจุบันภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานเพ่ือมุ่งประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักหมายความว่า ระบบ
ราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจ 
และเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) 

 นโยบายการด าเนินงานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน เป็น
แนวทางหลักในการปฏิบัติงาน และได้มุ่งมั่นในการด าเนินงานตามภารกิจ เพ่ือให้การบริหารราชการของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ มีคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธ์กิจที่วาง
ไว้  

 รายงานประจ าปีของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานของกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารในการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญต่างๆ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เป็นข้อมูลใน
การอ้างอิงผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็น ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจ 

 

 

 

 

 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ตุลาคม 2566  



สารบัญ 

 

 
 

 
 

 หน้า 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลภาพรวมของหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ค่านิยม 
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กรม 
อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 
โครงสร้าง 
 

ส่วนที่ 2 ผลการปฏิบัติราชการ 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับกรม 
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
การปรับปรุง โครงสร้างและขอบเขตงาน                                                            
การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
 

ส่วนที่ 3  ข้อมูลงบประมาณและรายงานทางการเงิน 
ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
สรุปผลงาน One Page 

1 
2 
5 
6 
7 
 

8 
9 

12 
13 

       

  

33 
34 

41 

51 
42 

31 



0 
 

  



1 
 

 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 
ข้อมูลภาพรวมหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 1  
ข้อมูลภาพรวมกลุ่มพฒันาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. 2563 ก าหนดให้กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ มีภารกิจเกี่ยวกับการสนับสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับให้มีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน โดยส่งเสริมและสนับสนุนระบบคุ้มครองประชาชนด้านบริการสุขภาพ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคเอกชน เพ่ือการ
บริการสุขภาพ อันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี สามารถพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน  
 ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือท าหน้าที่หลักในการพัฒนา 
การบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีหน้าที่และ
อ านาจ ดังต่อไปนี้ 
 (๑) เสนอแนะและให้คาปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
 (๒) ติดตาม ประเมินผล และจัดทารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
 (๓) ประสานและดาเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่าง ๆ 
และหน่วยงานภายในกรม 
 (๔) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับ 
มอบหมาย 
 
วิสัยทัศน์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

“กรม สบส. เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากลโดยการมี 
ส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๖” 
 
พันธกิจ 

1. ส่งเสริม สนับสนุนทุกหน่วยงานให้มีการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA ๔.๐ 
2. ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาระบบบริหารจัดการภาพรวมของกรม สบส. ให้ได้มาตรฐานสากล 
3. พัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA ๔.๐ 
 
ค่านิยม  
  สมรรถนะเป็นฐาน ประสานงานฉับไว แนวคิดกว้างไกล ใส่ใจบริการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์(พ.ศ. 2562 - 2566)  
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
เป้าประสงค์ (Goal) ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มาตรฐานสากล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกหน่วยงานในการพัฒนาระบบราชการของ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เป้าประสงค์ (Goal) เครือข่ายของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

เป้าประสงค์  
มิติประสิทธิผล 

1. ระบบบริหารจัดการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้มาตรฐานสากล 
2. การมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการพัฒนาองค์กร 

 

มิติคุณภาพ 
๑. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น ต่อกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. การบริการของกรมฯ ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

มิติประสิทธิภาพ 
๑. ระบบงาน และระบบการให้บรกิารของกรมฯ  มีประสิทธิภาพตอบสนองผู้รบับริการ  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. การบูรณาการการปฏบิัติงานของกรมฯ มีประสิทธิภาพ 
๓. เครือข่ายได้รับการสร้างและพฒันาด้านการพัฒนาระบบราชการที่สอดคล้องกับทิศทางการพฒันา

ระบบราชการของประเทศ 
๔. กรมฯ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

มิติการพัฒนาองค์กร 
๑. บุคลากรของกรมฯ มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร 
๒. วัฒนธรรมของ กพร. ท างานเป็นทีมแบบมืออาชีพ แนวคิดกว้างไกล รู้ทันทิศทางการ

เปลี่ยนแปลงของการพัฒนาระบบราชการ  
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แผนที่ยุทธศาสตร์ กลุม่พฒันาระบบบริ 
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วิสัยทัศน์ กพร. : กรม สบส. มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากลโดยการมีส่วนร่วม 
                     ของทุกหน่วยงาน ภายใน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาการมีส่านร่วมของเครือข่ายทุกหน่วยงานในการพัฒนาระบบ
ราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

8. เครือข่ายได้รับการสร้างและพัฒนา
ด้านการพฒันาระบบราชการกรมฯ 

๑. ระบบราชการของกรมฯ มีมาตรฐานสากล 

7. การบูรณาการการปฏิบัตงิาน
ของกรมฯที่มีประสิทธิภาพ 

๓. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ
เชื่อมั่น ต่อกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

๑. ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและ 
    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มาตรฐานสากล 

๙. พัฒนาบุคลากรของกรมฯ ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร ๑๐. ส่งเสริม/สร้างวัฒนธรรมของ กพร. ให้ท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ 

เป้าประสงค ์

๒. การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกรมฯ ในการพัฒนาองค์กร 

๕. ระบบงานของกรมฯ มีประสทิธิภาพ
ตอบสนองผู้รบับริการ และผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 

6. กรมฯ มีมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

๔. การบริการของกรมฯ ตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒. เครือข่ายของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
    ระบบราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและ 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           วิสัยทัศน์กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 
 

“เป็นองคก์รหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชนให้มีคุณภาพ เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและการพ่ึงตนเอง 

ด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม” 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาองค์กรให้เป็นองคก์รสมรรถนะสูง   

ตามหลักธรรมาภิบาล 
 

พันธกิจท่ี 6  
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 

ตามหลักธรรมาภิบาล 
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อัตราก าลังเจ้าหน้าที ่
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ข้าราชการ 4  
พนักงานราชการ 5  
จ้างเหมาบริการ 2  
รวม 11  

 
โครงสร้างการแบ่งหน่วยงานภายใน และความรับผิดชอบ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มบริหารงานทั่วไปและแผนงาน 
 

 
กลุ่มพัฒนานวัตกรรม
และการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 
 

กลุ่มพัฒนาระบบการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. งานบริหารธุรการและงานสารบรรณ 
2. งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. วานบริหารจัดการเทคโนโลย ี
4. งานบริหารการใช้งบประมาณ การเงินและบัญชี งานพัสดุ 
5. งานการจัดการสภาพแวดล้อม 
6. งานพัฒนาปรับปรุง บทบาท ภารกิจ โครงสร้าง ระบบงาน

ของกรมและหน่วยงาน 
7. งานถ่ายโอนภารกิจกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8. งานจัดท าแผนปฏิบัตริาชการ และค าของบประมาณ 

ประจ าปีของหน่วยงาน 
9. งานติดตาม ก ากับ ประเมินผลการปฏิบัตริาชการตาม

แผนงาน โครงการ และงบประมาณ ของหน่วยงาน 
10. งานส่งเสรมิคณุธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
11. งานค ารับรองการปฏิบัตริาชการของหน่วยงาน 
12 งานอ่ืนตามที่ไดร้ับมอบหมาย  

 1. งานพัฒนาองค์กร  
ระดับกรม และ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

2. งานเสนอขอรับรางวัล
ภาครัฐ ระดับกรม 

3. งานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 1. งานจัดท า ติดตาม 
และรายงานผล 
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับกรม 

2. งานจัดท า ติดตาม 
และตรวจประเมินผล
ตัวช้ีวัดค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน 

3. งานต้นทุนต่อหน่วย
ผลิต 

4. งานควบคุมภายใน 
และบรหิารความเสี่ยง 

5. งานอ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

หมายเหตุ :  
 

 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 



7 
 

โครงสร้างกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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ส่วนที่ 2 

 ผลการปฏิบัติราชการ 
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ผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับกรม 
ตัวช้ีวัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

ตัวชี้วัด 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน แหล่งข้อมูล ขั้นต้น 
(50 

คะแนน) 

ขั้น 
มาตรฐาน 

(75  
คะแนน) 

ขั้นสูง 
(100 

คะแนน) 

1. ร้อยละของประชาชนวัย
เด็ก วัยท างาน มีศักยภาพ
ในการจัดการสุขภาพตนเอง  

ร้อยละ 85 

 

ร้อยละ 87 

 

ร้อยละ 89 

 

87.27 
ร้อยละ 

 

ส 

2. รอ้ยละของถานพยาบาล
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพใน
การแข่งขันด้านตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร  

ร้อยละ 10 

 

ร้อยละ 11 

 

ร้อยละ 12 

 

13 
ร้อยละ 

 

สสพ. 

3. จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของ
สถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไดร้ับ
มาตรฐานธรุกิจบริการ
สุขภาพ  

10 
แห่ง 

 

12 
แห่ง 

 

17 
แห่ง 

 

36 
แห่ง 

 

กสพส. 

4. การสร้างนวัตกรรมใน
การปรับปรุงกระบวนงาน 
(e-Service) : การออก
ใบอนุญาตให้ด าเนินการ
สถานพยาบาล กรณีขอ
เปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ และ
กรณีขาดต่ออายุใบอนุญาต
ด าเนินการ  

1 

ผลผลิต 

2 

ผลผลิต 

3 

ผลผลิต 

3 

ผลผลิต 

สพรศ. 

5. การประเมินสถานะของ
หน่วยงานในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

400
คะแนน 

427.16
คะแนน 

435.70
คะแนน 

473.32 
คะแนน 

กพร. 
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ผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

แหล่งข้อมลู 

1 อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้าน
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่
ก าหนด  

ร้อยละ 10 ร้อยละ 10  กสพส. สพรศ. 
และสสพ. 

 

2 ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการ
สุขภาพท่ีเหมาะสมให้กับประชาชน  

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 ส.  

3 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแล
จากอสม. หมอประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 75 สช.  

4 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายมี
ศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์ 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 10 สสพ. สพรศ. 
กสพส.และวศ. 

 

5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพกลุ่มเป้าหมายผา่น
เกณฑ์มาตรฐาน 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 สพรศ. กสพส.
และวศ. 

 

รวม      
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ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒566 

องค์ประกอบ
การประเมิน 

ชื่อตัวชี้วัด เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 

1 
ระดับความส าเร็จในการประเมิน
และขับเคล่ือนหน่วยงานในการเป็น
ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บป. 

2 

ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม 
พัฒนา และปรับปรุงกระบวนงาน
หรือการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Service) 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บป. 

3 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับหน่วยงาน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บผ. 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
1 ร้อยละความพึงพอใจ และความ

เชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ
ของหน่วยงาน 

ระดับ 5 ระดับ 4.8 กลุ่ม บป. 

2 ระดับความส าเร็จของหน่วยงานท่ี
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้
ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บป. 

3 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-
saraban) กรม สบส. 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บผ. 

4 ร้อยละความส าเร็จของการ
ขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดวาง
ระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง 

ระดับ 5 ระดับ 5 กลุ่ม บผ. 

 ผลคะแนนภาพรวมตวัชี้วัด  4.9800  
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การพัฒนาคุณภาพองค์การตามเกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ  
1. ผลการด าเนินงานพัฒนาองค์การ ในการขอรับรางวัลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ และ
เกิดความคุ้มค่า ซึ่งในการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเรื่องที่มีความส าคัญต่อการ
พัฒนาระบบราชการ โดยมีการก าหนดแนวทางหรือมาตรการต่าง ๆ ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติไว้ใน
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ให้การบริหารราชการต้อง
เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชน ตาม
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดเป้าหมายของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีให้เป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน นอกจากนี้ในยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐได้
วางเป้าหมายการยกระดับงานบริการประชาชน และการอ านวยความสะดวกของภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยุทธศาสตร์ที่ 6 ซึ่งมีสาระส าคัญ 2 ประการ คือ 
1) ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาระบบราชการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพ และ 2) อ านวย
ความสะดวกพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน พร้อมทั้งตอบสนองต่อยุทธศาสตร์กรมฯ ข้อ 3 พัฒนาองค์กร
ให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล และบรรลุพันธกิจข้อ 6 พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของ
ระบบบริหารจัดการองค์กร 

 ดังนั้น ในการจัดท าผลการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ และจัดท าผลงานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 (1) รับฟังนโยบาย ข้อก าหนด หลักเกณฑ์ การสมัครขอรับรางวัลประเภทต่าง ๆ จากส านักงาน ก.พ.ร 
 (2) ศึกษาหลักเกณฑ์การพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ฯ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรกรมฯ ทราบ และ
ตรวจสอบคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์การขอรับรางวัลฯ ประกอบด้วย  

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินตนเองตามแบบฟอร์ม ผลการประเมิน ≥ 400 คะแนน ผ่านเข้าสู่ขั้นต่อไป 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดท า Application Report ผลการประเมิน ≥ 400 คะแนน ผ่านเข้าสู่ขั้นต่อไป 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Site Visit)  

- คะแนนรวมตั้งแต่ 400 - 469 คะแนน จะได้รับรางวัลPMQA 4.0 และได้รับการรับรอง 
  สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า 
- คะแนนรวมตั้งแต่ 470 - 500 คะแนน จะได้รับรางวัลPMQA 4.0 และได้รับการรับรอง 

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพัฒนาจนเกิดผล 
 (3) จัดเตรียมข้อมูลเอกสารและประสานขอให้หน่วยงานด าเนินการจัดส่งข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องให้กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหารตามระยะเวลาที่ก าหนด 
 (4) จัดท าบันทึกเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บริหารเพ่ือพิจารณาข้อมูลก่อนส่งสมัคร และเมื่อผ่านการ
เห็นชอบจากผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องสมัครขอรับรางวัลและส่งเอกสารตามแบบฟอร์มที่ก าหนดไปยัง
ส านักงาน ก.พ.ร. 
 (5) กรมฯ ได้น า PMQA 4.0 มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาองค์กร เพ่ือน าไปสู่การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่
การเป็นระบบราชการ 4.0 มีการพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน พัฒนาระบบ
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ฐานข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจหลักที่ส าคัญและยุทธศาสตร์ของกรมฯ พัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนา
รายบุคคล (IDP) พัฒนาระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่ ระบบ Biz 
Portal e-Document e-Payment และ Citizen Portal เป็นต้น 
 (6) มีผลการประเมินให้อยู่ในระดับ Advance ด้วยคะแนน 427.16 เป็นระบบราชการ 3.42  
โดยสามารถน าผลการประเมินในขั้นตอนที่ 1 ที่ได้รับน ามาเป็นคะแนนในการประเมินผลตัวชี้วัด PMQA 4.0  
ในตัวชี้วัด ม.44 ได้และยังสามารถน าไปจัดท าผลงานรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0  ซึ่งส านักงาน 
ก.พ.ร. จะประเมินการพัฒนาองค์กรในภาพรวม ที่ต้องแสดงให้เห็นถึงการเปิดกว้างเชื่อมโยง ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย หรือ Innovation และ Digitalization ประกอบด้วย 

1. หมวด 1 การน าองค์การ เป็นการก าหนดทิศทางการน าองค์การของผู้บริหาร 
2. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายและสร้าง

นวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 
3. หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการใช้ระบบข้อมูล

และสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อการบริการและการเข้าถึง มีการสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้าง
ความแตกต่าง และตอบสนองความต้องการเฉพาะได้ 

4. หมวด 4 การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีผลการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด
น าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา และการใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และ
สร้างนวัตกรรม 

5. หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
เป็นมืออาชีพ สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจ 

6. หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ มีกระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
(End-to-end Process Design) มีการลดต้นทุนและใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ขีดความสามารถในการแข่งขัน 

7. หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
2.1 ปัญหา/อุปสรรค 

  1) การจัดท าผลการพัฒนาองค์กร ส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ก าหนดแนวทางและหลักเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ซึ่งในแต่ละปีนั้น แนวทางหรือหลักเกณฑ์การส่งสมัครอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้
ตามสถานการณ์ในขณะนั้น ท าให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท ารายงานผลการพัฒนาองค์กร จะต้องศึกษาแนวทางและ
หลักเกณฑ์การสมัครฯ อย่างละเอียด รอบคอบ 
  2) ตัวชี้วัดการด าเนินงานบางตัวไม่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้า เนื่องจากวัดแค่ปีเดียว และมีค่า
เป้าหมายไม่ท้าทาย 
  3) บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจ และไม่ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
 
 2.2 ข้อเสนอแนะ 
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  1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งสมัครขอรับรางวัลฯ จะต้องศึกษาแนวทางและหลักเกณฑ์การ
ประเมินฯ อย่างละเอียด รอบคอบ เพ่ือให้เกิดความถูกต้องและตรงตามเกณฑ์ฯ ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
  2) การวัดผลตัวชี้วัดการด าเนินงาน ควรวัดผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัดอย่างน้อย 3 ปี และ
ควรก าหนดค่าเป้าหมายในปีถัดไปให้ท้าทาย ไม่ต่ ากว่าปีที่ผ่านมา เพ่ือให้เห็นทิศทางความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงาน 

3) ควรมีการเตรียมข้อมูลหรือจัดท าร่างผลงานเตรียมไว้ เพ่ือส่งสมัครขอรับรางวัลฯ ในปีถัดไป อีก
ทั้งยังเกิดความรวดเร็ว มีข้อมูลเพียงพอในการจัดท าผลงาน และส่งผลงานได้ตรงตามก าหนดเวลา 
  4) ในการจัดท าผลงานควรมีการมอบหมายงานให้กับผู้รับผิดชอบโดยตรง ตั้งแต่การเตรียมข้อมูล
เพ่ือจัดท าผลงาน และหากมีการส่งต่อผลงานให้บุคคลอ่ืนรับผิดชอบ ควรมีการประสานงานให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน ในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องทั้งเวลาและบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดท าผลงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
วิสัยทัศน์ : เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มีคุณภาพ  
             เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค และการพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพที่ย่ังยืนแบบมีส่วนร่วม 
กรอบแนวคิด/ Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) ก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์ และภารกิจของ 
สบส. พัฒนาองค์กรไปสู่เป็นรัฐบาลดิจิทัลด้านระบบบริการสุขภาพ (Digital Government; Healthcare Service 
System) ภายในปี 2568 โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ “ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพสามารถจัดการ

สุขภาพตนเองที่ถูกต้องได้ และประชาชนได้รับบริการจาก
สถานพยาบาล สถานประกอบการเพื่อสุขภาพที่มีมาตรฐาน 
ปลอดภัย ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์
ในระดับนานาชาติ” ปรับการท างานเชิงรุก พัฒนาการ
ให้บริการผ่านการสร้างวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ
เป็นศูนย์กลาง พัฒนาเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
สถาบันการศึกษา สร้างความร่วมมือกับพหุภาคีและทวิภาคี เพ่ือ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพให้เกิดความยั่งยืน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงระบบการ
ปฏิบัติงานและกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นด้วยหลัก 5 SMART HSS ประกอบด้วน 1) Smart 
Office ปรับเปลี่ยนกระบวนงานบริหารจัดการองค์การรูปแบบเดิม ปรับระบบบริหารแผนงาน งบประมาณและ
การติดตามประเมินผลการติดตามตัวชี้วัด(Cockpit) ด้วยระบบ SMART ระบบบริหารพัสดุ และระบบการสื่อสาร
ภายในองค์การด้วย Application HSS Office เพ่ือสื่อสาร
ภายในองค์กรด้วยระบบดิจิทัล แจ้งเวียนข้อมูลข่าวสารของ
กรม สบส. เพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสาร เพ่ือให้บริการงาน
ข้อมูล งานบริการ ตามภารกิจ เพ่ือใช้แอปพลิเคชันเมนูการใช้
งานต่างๆ เช่น ข้อมูลส่วนตัว การแก้ไขข้อมูลส่วนตัว เปลี่ยน
รูปภาพ ,สลิปเงินเดือน การดูสลิปเงินเดือนในแต่ละเดือน ,
หนังสือเวียน ,ข่าวสาร,แชท ,กิจกรรม และสอนเจ้าหน้าที่งาน
สารบรรณในการแจ้งเวียนหนังสือราชการและข่าวสารต่างๆ 
ส่งผลให้สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 2) Smart Service การปรับรูปแบบ
การให้บริการเชิงรุกเป็น E-Service อาทิ การขออนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สถานพยาบาลและการ
ประกอบโรคศิลปะ ระบบการจองคิวออนไลน์ ระบบการขออนุญาตกิจการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ทีมีภาวะพ่ึงพิงแบบ 
Fully DigitalApplication Smart อสม. ระบบการขออนุญาตผ่านระบบ Biz Portal ร่วมกับส านักงาน ก.พ.ร. 
และการช าระค่าธรรมเนียมผ่านระบบ E-Payment กรมบัญชีกลาง โรงพยาบาลสนาม ระบบสถานกักกันตามที่รัฐ
ก าหนด (AHQ/ASQ/GQ/WQ) ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และคุ้มค่า 
ตอบสนอง Life Style และความต้องการของผู้รับบริการ 3) Smart Collabration สร้างพัฒนาเครือข่าย
พันธมิตรและบูรณาการการท างานทุกภาคส่วนทั้งภายในและต่างประเทศในการสร้างเครือข่ายในการเฝ้าระวัง
คุ้มครองผู้บริโภคด้านธุรกิจบริการสุขภาพ และการพัฒนาผลิตสื่อความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่าน TV สบส. Chanel 
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และ Social Media: You Tube Facebook เฝ้าระวังพฤติกรรมสุขภาพและสื่อสารเตือนภัยด้านสุขภาพผ่าน 
Application Smart อสม. 4) Smart Connection เปิดเผยข้อมูล เชื่อมโยงข้อมูล และปรับปรุงคุณภาพและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ของข้อมูลด้านธุรกิจบริการสุขภาพ ได้แก่ สถานพยาบาลทั้งภาครัฐ 
เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ เครือ่มือแพทย์ ใบประกอบโรคศิลปะ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ฯลฯ 
การจัดท า BiG Data ของกรม สบส. และ การพัฒนางานบริการ สิทธิประโยชน์ อสม. เพ่ือให้บริการประชาชนและ
งานบริการข้อมูลสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทการดูแลผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิงบน Citizen Portal 
5) Smart Work System พัฒนา ปรับกระบวนการท างาน Re-Design และ Re-Process รูปแบบและวิธีการ
ท างานโดยยึดความต้องการของประชาชนป็นส าคัญ และเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้วยเทคโนโลยีการวิจัย องค์
ความรู้ นวัตกรรม การถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพและการจัดการสุขภาพภาคประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพได้ ตลอดจนคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการ
สุขภาพ  
ผลการด าเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0  

กรม สบส. มีภารกิจในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ พัฒนามาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพ และส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพได้  โดยมีเป้าหมายส าคัญ 
“การเป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มีคุณภาพ เพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค และการพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพท่ียั่งยืนแบบมีส่วนร่วม” บนพืน้ฐานการมีส่วนร่วม สบส. ใช้หลัก 
Smart HSS ขับเคลื่อนและพัฒนาองค์การไปสู่ระบบราชการ 4.0 สอดรับการพัฒนาระบบราชการทั้ง 3 มิติ ดังนี้ 
มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government)  

กรม สบส. ด าเนินการสานพลังจากทุกภาคส่วนตามหลัก Smart Connection และ Smart Collabration 
ส่งเสริม พัฒนา เครือข่ายความร่วมมือในการเฝ้าระวังและคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน และการพัฒนาประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านอุตสาหกรรมการแพทย์อย่างครบวงจรทั้งภายในและ
ระหว่างประเทศ การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายด้านการเฝ้าระวังและคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพทั้ง
ภาครัฐ (สสจ./สสอ./รพช) ภาคประชาชน (เครือข่ายชุมชน/NGO) และ อสม. และ อสส. ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ 
อสม. หมอประจ าบ้านผ่านApplication Smart อสม. การพัฒนา ยุว อสม. ผ่านห้องเรียนออนไลน์ การประเมิน
มาตรฐานระบบริการสุขภาพของสถานพยาบาลภาครัฐผ่านโปรแกรม HS4 การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนนโยบาย 
Medical Hub และเศรษฐกิจสุขภาพ การพัฒนา Wellness Hub ต้นแบบร่วมกับภาคีเครือข่ายและเส้นทาง
ท่องเที่ยวกัญชาเชิงสุขภาพ Model ต้นแบบ Sandbox/Test and Go/One Day Trip การจัดงานThailand 
International Health Expo 2022 น าไปสูWorld Expo 2025 Osaka, Kansai เป็นต้น 
มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government) 

กรม สบส. ด าเนินการตามหลัก Smart Service ด้วยการปฏิบัติงานเชิงรุก แก้ไขปัญหา และตอบสนอง
ความต้องการจองผู้รับบริการและประชาชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งติดต่อด้วยตนเองที่ OSS สมาร์ทโฟน 
เว็บไซต์ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเป็น e-Service เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก รวดเร็ว ผ่าน Web Application และ Mobile Application เช่น การขออนุญาตสถานพยาบาล สถาน
ประกอบการและใบประกอบโรคศิลปะ ผ่านระบบ Biz Portal ของส านักงาน ก.พ.ร. และการข าระค่าธรรมเนียม 
ผ่านระบบ e-Payment กรมบัญชีกลาง ระบบการขออนุญาตสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง
แบบ Fully Digital และระบบการจองคิวออนไลน์ โรงพยาบาลสนาม การจัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือก 
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(Alternative Quarantine : AQ) และระบบสถานกักกันตามที่รัฐก าหนด (AHQ/ASQ/GQ/WQ) การสอบความรู้
เพ่ือขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะแบบออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
สร้างสรรค์และพัฒนาระบบการออกแบบ ควบคุม ก ากับการก่อสร้าง เพ่ือยกระดับมาตรฐานสถาปัตยกรรม และ
วิศวกรรมสาธารณสุขการออกแบบเสมือนจริง ด้วยเทคโนโลยี BiM และ Shopping List เป็นต้น 
มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
 กรม สบส. น าหลัก Smart Office และ Smart Work System เพ่ิมประสิทธิภาพในระบบบริหารจัดการ
องค์การะบบการท างาน และการปฏิบัติงาน ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ปรับปรุงผลผลิต การบริการ และ
กระบวนการ กรม สบส. ได้น าแนวคิด PDCA , END to END Process และ LEAN Process เป็นตัวขับเคลื่อนใน
การปรับปรุงกระบวนการท างานตั้งแต่ระดับกรม หน่วยงานและบุคคล ภายใต้กรอบคุณภาพ PMQA  เพ่ือให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพ เกิดความคล่องตัวและลดความสูญเสียของเวลา ทรัพยากร และลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น 
ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านต่าง ๆ ยกเลิกโครงการ และการท างานที่ไม่เป็นประโยชน์กับผู้รับบริการ ปรับวิธีการท างาน
ยึดความต้องการของผู้รับบริการและประชานเป็นส าคัญ เช่น 1) สร้างองค์การที่มีขีดสมรรภนะสูงและทันสมัย น า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบริหารจัดการ เพื่อความรวดเร็ว ตรวจสอบ ควบคุม ติดตามผลการด าเนินการได้ 
ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณ เช่น ระบบ SMART น าเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานในทุก
ขั้นตอนตั้งแต่การจัดท าแผนงาน โครงการ การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงานกรม งบประมาณ การติดตามประเมินผลการใช้จ่าย ตัวชี้วัด และผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ของ
กรมฯ ได้แบบ Real Time การบริหารจัดการข้อมูลโดยใช้ระบบ e-Saraban แบบเต็มรูปแบบภายในกรมทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การใช้ระบบการประชุมทางไกล(e-Meeting/VDO Conference /Web Ex/Zoom) 
พร้อมกันทั่วประเทศ พัฒนาระบบ e-Office ระบบ e-Document ระบบการใช้รถยนต์ ระบบการบริหารพัสดุและ
ครุภัณฑ์  
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ผลงานเรื่องที่ 1 : การจัดตั้งสถานกักกนัโรคทางเลือก (Alternative Quarantine : AQ) 
√ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน √  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง √ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากทั่วโลกส่งผลให้แต่ละประเทศต้องมีมาตรการการเฝ้า

ระวัง ป้องกันคุมโรคจากผู้ที่เดินทางมาจากนอกราชอาณาจักรเพ่ือไม่ให้แพร่เชื้อสู่คนในประเทศ รวมทั้งเป็นการ
ด าเนินการกับภาคเอกชนเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ กรม สบส.ได้เร่งด าเนินการจัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือกรองรับ
วิกฤตการณ์ดังกล่าว เพ่ือการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคซึ่งมาจากถ่ินอื่น หรือเมืองท่านอกราชอาณาจักร โดย
จัดท าประกาศ “หลักเกณฑ์แนวทางการก าหนดสถานที่กักกันที่รัฐก าหนด” (Quarantine) และเป็นผู้พิจารณาการ
อนุมัติจัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือก (Alternative Quarantine : AQ) และจัดท ามาตรฐานส าหรับจัดตั้งสถานกักกัน
โรคทางเลือก โดยร่วมกับกรมควบคุมโรค กรมการแพทย์ กรมสุขภาพจิต กระทรวงกลาโหม ในการจัดท าเกณฑ์
มาตรฐานเร่งด่วนเพ่ือให้สามารถเปิดได้ทันเวลาและทันต่อสถานการณ์ พร้อมจัดท าเกณฑ์มาตรฐานการอนุญาต 6 
หมวด ได้แก่ หมวด 1 โครงสร้างอาคาร วิศวกรรมความปลอดภัย และระบบสารสนเทศ หมวด 2 บุคลากร หมวด 3 
วัสดุ อุปกรณ์ส านักงาน หมวด 4 ยา เวชภัณฑ์ และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล หมวด 5 การจัดการ
สิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับชุมชน และหมวด 6 โรงพยาบาลคู่สัญญาปฏิบัติร่วมและความสะดวกสบาย ซึ่งทุกโรงแรม
ด าเนินการในมาตรฐานเดียวกันที่กระทรวงสาธารณสุขก าหนด แผนการตรวจประเมินและแผนการ Post audit รวมถึง
การตรวจสอบกรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสถานกักกันโรคทางเลือก โดยมีคณะกรรมการที่อนุมัติสถานกักกันโรค
ทางเลือก ประกอบด้วย ผู้แทนกรม สบส. ผู้แทนจากกระทรวงกลาโหม ซึ่งได้รับความร่วมมือจากกระทรวงการต่างประเทศ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง  ส านักงานต ารวจในพ้ืนที่ใน
การประสานความร่วมมือกรณีเกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น ผู้กักตัวมีปัญหาขณะเดินทางเข้าประเทศหรือหลบหนีการกักกันตัว  

 

 

 
 
 

 
คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

1. จัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือก (Alternative Quarantine) ได้รับอนุญาตจัดตั้ง 144 แห่ง จ านวน
ห้องพัก 17,663 ห้อง จ านวนผู้เข้ารับการกักตัวสะสม 317,785 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกายน 2564)  

2. เพ่ือป้องกันและควบคุมโรค สามารถลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยพบอัตราการติดเชื้อใน
สถานกักกันโรคทางเลือกเพียงร้อยละ 0.3 และสร้างรายได้ให้กับประเทศ มากกว่า 11,122 หมื่นล้านบาท 

3. ในอนาคตหากมีพบการระบาดของโรคอุบัติใหม่อุบัติซ้ าสามารถน าแนวทาง มาตรการ และวิธีการ
ด าเนินการมาปรับใช้ส าหรับรับมือกับโรคระบาดที่เกิดขึ้นได้ 
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ผลงานเรื่องที่ 2 การออกแบบโรงพยาบาลสนามเพื่อรองรับโรคอุบัติใหม่ 

√ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน √  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง √ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ในประเทศไทยท าให้มีผู้ติดเชื้อและสัมผัสเชื้อเพ่ิมขึ้นจ านวน
มากอย่างรวดเร็ว และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดใกล้เคียง 
ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการของโรงพยาบาลในพ้ืนที่ดังกล่าว จ านวนเตียงไม่เพียงพอต่อการให้บริการ ประกอบกับ
รัฐบาลมีนโยบายให้ผู้ติดเชื้อทุกคนได้รับการรักษาในโรงพยาบาล โดยเฉพาะผู้ป่วยที่มีอาการเล็กน้อยถึงปานกลาง (ผู้ป่วยสี
เหลือง) แต่ต้องได้รับการดูแลรักษาอย่างรวดเร็ว กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองแบบแผน ด าเนินการออกแบบ
โครงสร้าง งานสถาปัตยกรรม งานระบบประกอบอาคาร งานสุขาภิบาล และสิ่งแวดล้อม และจัดเตรียมพ้ืนที่ด าเนินการเพ่ือ
จัดตั้งโรงพยาบาลสนามบุษราคัม พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการแพทย์ และสาธารณูปโภคอ่ืนๆ ณ อาคารชาเลนเจอร์ 
อิมแพ็ค อารีนา เมืองทองธานี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ให้เป็นสถานที่รองรับผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จาก
โรงพยาบาลสนาม และสายด่วนต่าง ๆ จากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้ประมาณ 1,200 คน และสามารถเพ่ิมเตียงได้ 
3,000 - 5,000 เตียง เพ่ือลดอาการรุนแรงและลดการเสียชีวิต รวมทั้งเพ่ือช่วยลดภาระของโรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้สามารถมีพ้ืนที่รองรับผู้ป่วยที่มีอาการหนักได้เพ่ิมขึ้น 

 

 

 

 

 
คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 

1. ประชาชนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑลได้รับการดูแล
รักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ รวมถึงลดการเข้าสู่ภาวะวิกฤต ลดการใส่ท่อช่วยหายใจ ลดอัตราการสูญเสียต่อ
ชีวิตของประชาชนในประเทศไทยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

2. จัดตั้งโรงพยาบาลสนามบุษราคัม ให้มีความพร้อมได้มาตรฐาน มีความปลอดภัย เหมาะสมต่อการใช้งานรองรับผู้ป่วย
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

3. ลดความแออัดของผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
  

  
รูปภาพ แผนการจดัตั้งโรงพยาบาลสนาม การออกแบบโรงพยาบาลสนาม การออกแบบโรงพยาบาลบุษราคมั 
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ผลงานเรื่องที่ 3 การสอบความรู้เพื่อขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะแบบออนไลน์ 
√ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน √  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง √ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 
ตามพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 2542 และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม ก าหนดให้ผู้ขอขึ้นทะเบียนและ

รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะแต่ละสาขาต้องมีความรู้ในวิชาชีพ และต้องสอบความรู้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการวิชาชีพก าหนด ซึ่งในปัจจุบันได้มีการพัฒนาศาสตร์สาขา/ศาสตร์การประกอบโรคศิลปะใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้จ านวนผู้สมัครสอบความรู้มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-
19 ที่การรวมตัวของคนจ านวนมากจะก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด หน่วยงานจึงได้น าแนวคิดระบบราชการ 4.0 
มาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงแนวทางการด าเนินงาน โดยค านึงถึง 3 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 1) เปิดกว้างและเชื่อมโยงกันโดยปรับ
แนวทางการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและค านึงถึงอนาคตซึ่งจ านวนผู้สมัครสอบความรู้มีแนวโน้มเพ่ิม
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 2) ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางโดยตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ 
3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยโดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ ตลอดจนบูรณาการการท างานร่วมกันเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ จากปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้น หน่วยงานจึงได้พัฒนายุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนระบบการรับรอง
คุณภาพการประกอบโรคศิลปะ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอบความรู้จากเดิมที่สอบแบบ onsite เป็นการสอบความรู้แบบออนไลน์ เพ่ือให้สามารถจัดสอบ
ได้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ช่วยเพ่ิมโอกาสให้ประชาชนทีม่ีคุณสมบัติครบถ้วนเข้าถึงการสอบได้อย่าง
เท่าเทียมกัน ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าสอบ อีกทั้งช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายจากการเดินทาง  

 

 

 

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวง
กว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 

1. ผู้รับบริการซึ่งเป็นผู้สมัครสอบความรู้ฯ ได้รับความสะดวก สามารถเข้าถึงการสอบได้จากทุกที่ที่มี
อินเทอร์เน็ต ช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการเดินทางมาสนามสอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีผู้เข้าสอบอยู่ต่างจังหวัด  

2. ลดงบประมาณในการจัดสอบของหน่วยงาน เช่น ค่าใช้จ่ายจากกระบวนการจัดพิมพ์/ตรวจข้อสอบ/
ท าลายข้อสอบ ค่าตอบแทนกรรมการ อีกท้ังช่วยลดระยะเวลา/ลดขั้นตอนในการตรวจข้อสอบ 

3. การผลิตก าลังคนด้านสุขภาพในสาขาวิชาชีพต่างๆ สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เพ่ือดูแล 
ช่วยเหลือ และให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่
ก าลังคนด้านสุขภาพมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง 
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ผลงานเรื่องที่ 4 : ระบบการยื่นขออนุญาตกิจการการดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ที่มีภาวะพึ่งพิงส าหรับผู้ประกอบการ 
                      และผู้ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 

√ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน √  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง √ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 
รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยกองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ด าเนินงานพัฒนาระบบการอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิงแบบออนไลน์ เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดขั้นตอน เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้ประกอบกิจการในการขออนุญาตการรับรองผู้ให้บริการ การรับรองผู้ด าเนินการ และการรับรอง
หลักสูตร ที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิง โดยมีการประชา
วิจารณ์ รับฟังความเห็นและวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการที่เกี่ยวข้อง (Customer Needs) และทดลองใช้ (Try Out) รับ
ฟังความคิดเห็น ปรับปรุงแก้ไข และสามารถให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมช่องทางการอนุญาตแบบ
ออนไลน์ ลดภาระของผู้ประกอบการให้สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกรวดเร็ว มีระบบฐานข้อมูลที่มีคุณภาพมาตรฐานง่ายต่อการ
ตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ มาตรฐานส าหรับการคุ้มครองผู้บริโภค ด้านการบริการสุขภาพ และเฝ้าระวังคุณภาพมาตรฐานสถาน
ประกอบกิจการเพ่ือสุขภาพ โดยเปิดระบบให้สามารถใช้งานส าหรับผู้ประกอบกิจการ ผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการ และประชาชน
ผู้สนใจ เริ่มให้บริการได้ตั้งแต่วันที่ 27 มกราคม 2564  

 
 

 

 

 

      

 
คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึน้จากผลงาน) 

1. ประชาชนผู้รับบริการสามารถตรวจสอบข้อมูลการอนุญาตตามมาตรฐานสถานประกอบกิจการการดูแลผู้สูงอายุฯ
ได้ทันทีแบบ real time เกิดความสะดวกรวดเร็วและความมั่นใจในคุณภาพมาตรฐาน 

2. ผู้ประสงค์ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการฯ สามารถยื่นขออนุญาตผ่านระบบ Online ใช้บริการได้สะดวกรวดเร็ว 
ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาติดต่อ ณ กรม สบส. หรือ ศบส. ที่ 1-12 

3. หน่วยงานผู้อนุญาต พนักงานเจ้าหน้าที่ สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบ ควบคุม ก ากับ และ  เฝ้าระวังคุณภาพ
มาตรฐานสถานประกอบการฯ ได้อย่างรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดในการตรวจสอบเอกสาร และสามารถติดต่อประสานงานกับผู้
ประกอบกิจการ ผู้ด าเนินการ และผู้ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

 
  

  

 

สร้างต้นแบบ (Pototyping Design) การพัฒนาโปรแกรมต้นแบบ คู่มือการใช้งานส าหรับประชาชน 
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ผลงานเรื่องที่ 5 :  Applicatin Smart อสม. 
√ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน √  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง √ มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน 
กรม สบส. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนงานสาธารณสุขมูลฐาน ที่เน้นการพัฒนาโยยึดประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง เพ่ือให้คนทยมีสุขภาวะที่ดี เน้นให้มีการเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพตามมาตรฐานงาน
สุขศึกษาจึงได้เห็นความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสุขภาพ โดยเฉพาะยุทะศาสตร์การส่งเสริมพัฒนา
และเพ่ิมศ กยภาพการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีเครือข่ายในการจัดการสุขภาพหรืออาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมุ่บ้าน ซึ่งอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) และยุวอาสาสมัครสาธารณสุข (ยุว อสม.)  เป็นบุคลากรทางด้าน
สุขภาพที่ส าคัญของกระทรวงสาธารณสุขที่ท างานด้านการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนมากกว่า 
1,040,000 คน ครอบคลุมอยู่ทุกหมู่บ้านทั่วประเทศ ท างานด้วยจิตอาสาในการดูแลสุขภาพประชาชน กรม สบส. จึงได้มี
แนวคิดในการพัฒนาศักยภาพ อสม. และยุวอสม. ให้เป็น อสม. 4.0 โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลประยุกต์ใช้การพัฒนา
ระบบ Platform ข้อมูลของ อสม. และยุว อสม.ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านการสื่อสารและรับส่งข้อมูลการปฏิบัติงานของอ
สม. ในพ้ืนที่ และการส่งเสริมความรู้ด้านสุขภาพเพ่ือให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพด้วยตนเองได้ ลดภาระและ
ความแออัดในโรงพยาบาล โดยแนวทางในการขับเคลื่อนมุ่งเน้นประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
บริการด้านสุขภาพด้านสุขภาพภาคประชาชน คือ 1. ยกระดับระบบการสื่อสาร อาสาสมัครประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
เข้าสู่ระบบสังคมออนไลน์ (Chat Application) 2. บูรณาการพัฒนาข้อมูล คลังข้อมูล 3. พัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพภาคประชาชนด้วยระบบให้ค าปรึกษาทางไกล 4. เพ่ือพัฒนาระบบเฝ้าระวังและ
แจ้งเหตุเตือนภัยโรคระบาดและภัยพิบัติ 5. เพ่ือพัฒนาระบบสนับสนุนบริหารจัดการออนไลน์ 6. เพ่ือพัฒนาระบบ 
Big Data ด้วยเทคโนโลยี AI ให้สามารถรองรับและเชื่อมโยงข้อมูล โดยร่วมมือกับบริษัท เอไอเอส พัฒนาแอปพลิเคชั่น 
สมาร์ท อสม. และได้รับการสนับสนุน ซิม ฮีโร่ AIS ในการติดปีกให้ อสม. และพัฒนาระบบการสื่อสารด้านสุขภาพแก่
ประชาชนโดยผ่านระบบดิจิทัล ในการดูแลสุขภาพของตนเองและประชาชนได้อย่างถูกต้อง อสม. และยุว อสม. มีความรู้
ด้านสุขภาพ และทักษะที่จ าเป็นด้านการปฐมพยาบาลและการช่วยชีวิตเบื้องต้น พร้อมดูแลช่วยเหลือประชาชน คัดกรอง
สุขภาพของประชาชน และเป็นช่องทางสื่อสารเครือข่ายสุขภาพระหว่าง อสม. และเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่ รองรับการส่ง
ข่าวสาร เฝ้าระวัง เตือนภัยด้านสุขภาพรวมถึงการจัดเก็บข้อมูลทะเบียน อสม.ระบบรายงานต่างๆ ได้แก่ Dashbord 
Smart อสม. แบ่งผู้ใช้งานเป็น 3 ระดับ รพ.สต. สสจ. และ สบส. คัดกรองและให้วัคซีน Covid-19 ระบบรายงาน อสม. 
คลังความรู้ อสม. สิทธิประโยชน์ส าหรับ อสม. ระบบสะสมคะแนนส่งเสริมการใช้งานแอปพลิเคชั่น เป็นต้น 
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คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน) 
1. มีระบบสุขภาพภาคประชาชนดิจิทัล เพ่ือสนองต่อนโยบายรัฐบาลด้านการสาธารณสุขมูลฐานได้อย่างครอบคลุม 

และรวดเร็ว 
2. มีฐานข้อมูลดิจิทัล (Big Data) เพ่ือให้ผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน 
3. มีช่องทางในการสื่อสารสองทางผ่านสังคมออนไลน์ ระหว่างภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคีเครื่อข่ายสุขภาพ 
4. การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงระบบสุขภาพอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรมแก่ประชาชน และภาคีเครือข่าย

สุขภาพ 

เป้าหมายต่อไปในอนาคต 
กรม สบส. มีแผนการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนด้วย

นวัตกรรมดิจิทัล ประกอบด้วย ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบริการสุขภาพ ได้แก่ การพัฒนาการให้บริการ
ผ่านระบบ Biz Portal ให้เป็นแบบ Fully Digital ครอบคลุมทั่วประเทศ พัฒนางานบริการส าหรับให้บริการข้อมูล
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทการดูแลผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิงในระบบ Citizen Portal การพัฒนา
เป็นหน่วยงาน Lab Referene เครื่องมือการแพทย์ระดับประเทศ หน่วย accreditationBody Lab ในระดับ
อาเซียน ด้านมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ ได้แก่ พัฒนาหน่วย CB ด้านเครื่องมือแพทย์ด้านการสื่อสาร การ
ออกแบบอาคารเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 100% ห้องปฏิบัติการทดสอบ/สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ได้รับการรับรอง 
ISO 17025 ครบทุกด้าน ด้านระบบสุขภาพภาคประชาชน ได้แก่ การพัฒนา อสม. ในสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พัฒนาคอนโดสร้างเสริมสุขภาพต้นแบบ และการพัฒนาแพลตฟอร์มเพ่ือยกระดับการบริหารงานภายใน
และภาคีเครือข่าย และด้านการพัฒนาประเทศไทยให้เป็น Medical Hub แบบครบวงจร เส้นทางท่องเที่ยวกัญชา
เชิงสุขภาพ และ World Expo 2025 Osaka, Kansai  เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลและรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- 
Government) ภายในปี 2566 
2. ผลการด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

การด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ตามตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ระดับ
ความส าเร็จของการส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการ  
เพ่ือขับเคลื่อน ส่งเสริม พัฒนา และยกระดับงานบริการของกรมฯ ไปสู่การให้บริการแบบ e-Service พร้อมทั้ง
พัฒนา ปรับปรุงระบบงานภายในองค์กรอย่างเป็นระบบและทั่วทั้งองค์การ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการ
พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
 ผลการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงาน กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ประกอบด้วย 
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1. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย ได้แก่ 
1.1  Application HSS  โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพหลักรับผิดชอบ ได้แก่ กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ความส าเร็จของการพัฒนา Application HSS โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งได้มีการ 

พัฒนาและก าหนดเป็นตัวชี้วัดในค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คือ ร้อยละความส าเร็จของ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยใช้ Application HSS เป้าหมายเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถติดต่อ 
สื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยใช้ Application HSS ในการรับ-ส่งข้อมูล ด้วย
ภาพ เสียง ไฟล์ ส่งหนังสือเวียน โดยภาพรวม บุคลากรทุกคนสามารถใช้งาน Application ได้ร้อยละ 100  

1.2  ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) กรม สบส. โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพหลัก 
รับผิดชอบ ได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรม  
 ความส าเร็จของการพัฒนาโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีการด าเนินการรับ-ส่งหนังสือผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Sarabun) ภายในกรมฯ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้ร้อยละ 100 เป้าหมาย 
เพ่ือการรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยรวมถึงการรับส่งโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ 
       1.3 ระบบจองคิวออนไลน์ โดยมีหน่วยงานเจ้าภาพหลักรับผิดชอบ ได้แก่ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ความส าเร็จของการพัฒนาโดยภาพรวม คิดเป็นร้อย
ละ 100 ซึ่งได้มีการพัฒนาระบบจองคิวรับบริการใน
การท าธุรกรรมต่างๆ โดยเข้ามารับบริการตามวันเวลา
ที่จองคิว เพ่ืออ านวยความสะดวก ลดความแออัด 
และป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ ณ ศูนย์บริการแบบ
เบ็ดเสร็จ โดยมีผู้มารับบริการทั้งหมด 1,241 ราย 
ได้แก่ งานสถานพยาบาล 821 ราย งานประกอบโรค
ศิลปะ 8 สาขา 3 ศาสตร์ 233 ราย งานโฆษณา
สถานพยาบาล 32 ราย งานเทคโนโลยีเจริญพันธ์ทาง

การแพทย์ 7 ราย และงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 148 ราย  (ข้อมูลตั้งแต่เปิดให้บริการ ปี พ.ศ. 2564 - 
มิถุนายน 2565)  
 

2.การพัฒนาระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับหน่วยงานภายนอก ได้แก่  
2.1  ระบบ Biz Portal e-Document และ e-Payment เป็นการพัฒนาระบบการขออนุญาต 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สถานพยาบาลทั้ งแบบที่ไม่รับผู้ป่วยไว้ค้างคืนและรับผู้ป่วยไว้ค้างคืน และ 
การประกอบโรคศิลปะแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Biz Portal มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 จนถึงปัจจุบัน ร่วมกับ
ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และกรมบัญชีกลาง 
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 ความส าเร็จของการพัฒนาโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 90 ซึ่งปัจจุบัน กรมฯ มีการเปิดให้บริการขอ
อนุญาตฯ ผ่านระบบ Biz Portal ได้แก่ การขออนุญาตสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการสปา งาน
บริการนวดเพ่ือเสริมความงาม ผู้ ให้บริการ (หมอนวด) และกิจการดู แลผู้สู งอายุและผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง  
การขออนุญาตสถานพยาบาล ใบประกอบโรคศิลปะ สาขากายอุปกรณ์ แบบ Fully Digital และการช าระ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบ e-Payment กรมบัญชีกลาง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ก าลังด าเนินการพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านระบบ Biz Portal ได้แก่ การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะเพ่ิมอีก 8 สาขา การขอรับรองมาตรฐาน
ในการให้บริการเก่ียวกับเทคโนโลยีช่วยการเจริญพันธุ์ทางการแพทย์ การขออนุมัติการโฆษณาหรือประกาศเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล และการขอรับรองหลักสูตรด้านบริการเพ่ือสุขภาพ ขณะนี้ขั้นตอนของการพัฒนาระบบเรียบร้อย
แล้ว  อยู่ระหว่างการด าเนินการทดสอบระบบ และอบรมผู้ปฏิบัติงานในการใช้งานระบบการอนุญาตผ่านระบบ Biz 
Portal ซึ่งพร้อมเปิดให้บริการภายในเดือนตุลาคม 2565 เป็นต้นไป โดยมีแผนการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานของกรมฯ ให้เป็นแบบ Fully Digital และการขยายผลการให้บริการสู่ภูมิภาคทั่วประเทศให้แล้วเสร็จ
ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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โดยมีผู้รับบริการผ่านระบบ Biz Portal ตั้งแต่เปิดให้บริการ ปี พ.ศ.2561 – มิถุนายน 2565 จ านวน 1,601 ราย 
และกรมฯ ติดอันดับ 10 บริการที่มีผู้ยื่นค าขออนุญาตผ่านระบบ Biz Portal มากที่สุด ได้แก่ อันดับ 1 การช าระ
ค่าธรรมเนียมประจ าปี (คลินิก) 1,013 ราย อันดับ 4 การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ด าเนินการ (คลินิก) 265 ราย 
อันดับ 5 ขอต่ออายุใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลหรือด าเนินการสถานพยาบาล 114 ราย และ
อันดับ 8 ขออนุญาตให้ประกอบกิจการ (คลินิก) 59 ราย 
 
 
 
 
 

2.2  ระบบ Citizen Portal เป็นการพัฒนาข้อมูลงานบริการส าหรับประชาชนบน Application  
“ทางรัฐ”เพ่ือค้นหาข้อมูลและรับบริการภาครัฐ ซึ่งพัฒนาร่วมกับส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมฯ มีการพัฒนาเรื่อง สิทธิประโยชน์ อสม. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับ อสม. 
รวมถึงการบริการข้อมูลและการยื่นขอสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ อสม. 
      ความส าเร็จของการพัฒนาโดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 90 โดยกรมฯ มีการพัฒนาระบบ 
สถานประกอบการกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวข้องกับสถานประอบการ
กิจการดูแลผู้สูงอายุฯ ที่ได้รับการอนุญาตตามท่ีกฎหมายก าหนด รวมทั้งต าแหน่งที่ตั้งบน Google Map เพ่ือใช้ใน
การสืบค้นหาสถานที่ในการให้บริการได้ทั่วประเทศ ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้อง 
ของข้อมูลในระบบ รวมทั้งอยู่ในขั้นตอนของการพัฒนาเชิงเทคนิค และรอการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลของกรมฯ อยู่
ระหว่างก าลังด าเนินการพัฒนาร่วมกับ ม.นเรศวร เพ่ือให้บริการผ่าน Application “ทางรัฐ” คาดว่าแล้วเสร็จ 
ภายในปี พ.ศ. 2565 
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นอกจากนี้กรมฯ มีการปรับปรุงกระบวนงาน Re-Design กระบวนงานจ านวน 19 กระบวนงานของงาน
สถานพยาบาล งานประกอบโรคศิลปะ และงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย โดยมีการพัฒนาการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ e-Form e-Document e-payment e-Tracking e-Certificate และ e-License เป็นต้น รวมทั้งการพัฒนา
ปรับปรุง กฎหมาย รองรับการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 15 ฉบับ ท าให้กรมฯ สามารถขับเคลื่อนงาน
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างเต็มรูปแบบ 
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การทบทวนบทบาท ภารกิจ โครงสร้างกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม พ.ศ. 2545 โดยอยู่ภายใต้กลุ่มภารกิจด้านสนับสนุนงานบริการสุขภาพ ซึ่งเกิดจากการรวมภารกิจที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริม สนับสนุนการจัดบริการ การจัดการเทคโนโลยี การควบคุม ก ากับ มาตรฐานสถานบริการสุ ขภาพ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน และการสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชนซึ่งเป็นงานลักษณะปฏิบัติการและงานสนับสนุน
บริการที่ส านักงานปลัดกระทรวงรับผิดชอบอยู่เดิม รวม 7 กอง คือ กองโรงพยาบาลภูมิภาค กองสาธารณสุข
ภูมิภาค กองการประกอบโรคศิลปะ กองสุขศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการสาธารณสุ ขมูลฐาน กองช่างบ ารุง  
และกองแบบแผน มารวมกันเป็นกรมเพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงสามารถด าเนินภารกิจหลักด้านอ านวยการ
และนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพยังตั้งขึ้นเพ่ือรองรับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 82 ที่บัญญัติ ให้รัฐต้องจัดและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชน 
รับบริการที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพอย่างทั่วถึง และเพ่ือให้การคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพมีความ
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานสาธารณสุขตั้งแต่
ระดบัรากหญ้าซึ่งสอดคล้องกับการปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ  

ปี พ.ศ. 2552 กรมฯ ได้มีการทบทวน บทบาทภารกิจ โดยเน้นด้านวิชาการมากขึ้นและปรับโครงสร้างให้
เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาด้านระบบสุขภาพ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการในเรื่องของการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ กรม ฯ จึงได้มีการปรับปรุง
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการระดับกรม พ.ศ. 2552 ขึ้น มีหน่วยงานทั้งสิ้น 8 หน่วยงาน 

ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงสาธารณสุขเริ่มนโยบายปฏิรูปกระทรวง เนื่องจากพบว่าผลสัมฤทธิ์ด้านการ
พัฒนาระบบสุขภาพของประเทศที่เกิดขึ้น ยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อภาคประชาชนได้อย่างแท้จริง รวมถึง
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับระบบสุขภาพมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นทุกปี ระบบบริการสุขภาพ ระบบสร้างเสริมสุขภาพ ระบบ
ควบคุมป้องกันโรค และระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ ยังคงมีปัญหาทั้งในระดับประเทศ และในระดับ
ปฏิบัติการ กระทรวงสาธารณสุขจึงปรับบทบาทและมุ่งเน้นการเป็น National Health Authority (NHA) และ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของกรมฯในการท าหน้าที่เป็น Health Regulator by Law Enforcement Model 
Development and Technical Support บนพ้ืนฐานการพิทักษ์และคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค ด้านระบบบริการ
สุขภาพ ซึ่งกรม ฯ ปรับบทบาทภารกิจในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการเป็นกรม
วิชาการ ท าหน้าที่ควบคุมก ากับคุณภาพมาตรฐาน พัฒนารูปแบบ ประเมินเทคโนโลยี และถ่ายทอดองค์ความรู้ ใน
ระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ และระบบสุขภาพภาคประชาชนเป็นผู้ก าหนดนโยบายยุทธศาสตร์
ในระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ ให้ความส าคัญกับการพัฒนากลไกด้านกฎหมายเพ่ือเป็น
เครื่องมือในการก ากับให้ได้คุณภาพมาตรฐาน เพ่ือดูแลสุขภาพประชาชน ก าหนดมาตรฐานและให้การรับรอง
มาตรฐาน และความร่วมมือระหว่างประเทศในการเป็นศูนย์กลางการบริหารสุขภาพระหว่างประเทศ  
การสร้างและจัดการความรู้ด้านสุขภาพในระบบบริการสุขภาพ รวมถึง การพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน
ให้มีความถูกต้องเหมาะสมตามกลุ่มวัย และส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความเข้มแข็งของประชาชนเ พ่ือการ
พิทักษ์และคุ้มครองสิทธิของตนเอง ครอบครัว และชุมชน 

ปี พ.ศ.2557 กรม ฯ ตั้งหน่วยงานภายในที่อยู่ในส่วนภูมิภาค 12 หน่วยงาน คือ ส านักงานสนับสนุนบริการ
สุขภาพ เขต 1 – 12 (ปัจจุบันเป็นศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12) เพ่ือรับผิดชอบภารกิจของกรม ฯ ในการ
คุ้มครองผู้บริโภคในระดับภูมิภาค  โดยด าเนินการส่งเสริม ก ากับ รับรองคุณภาพมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
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สถานพยาบาลภาครัฐ ท้องถิ่น เอกชน  สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและผู้ประกอบโรคศิลปะให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ก าหนด ให้ครอบคลุมทั้งประเทศ เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่ มีคุณภาพ ปลอดภัย 
สมประโยชน์ ประชาชนและชุมชนมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ ดูแลตนเองและคุ้มครองสิทธิของตนเองได้ ประกอบ
กับกรมฯมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ และมีทักษะวิชาชีพเฉพาะด้าน อาทิ ด้านวิศวกรรมทางการแพทย์ ด้านอาคาร
และภูมิสถาปัตย์ทางการแพทย์และสาธารณสุข  ด้านสุขภาพภาคประชาชนและการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ฯลฯ 
รวมทั้งเพ่ือเป็นการกระจายอ านาจสู่ภูมิภาคให้เกิดการบริหารราชการที่มีคล่องตัว  อ านวยความสะดวก และตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างครบถ้วน รวดเร็ว 

ปี พ.ศ.2563 กรมฯ ได้มีการปรับปรุงกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการระดับกรม มีหน่วยงานตามกฎกระทรวง 
เพ่ิมขึ้น 2 หน่วยงานเป็น 10 หน่วยงาน เนื่องจากกระแสที่คนไทยใส่ใจต่อสุขภาพอย่างจริงจัง ท าให้มีความต้องการใน
การใช้บริการจากสถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นส่งผลให้เกิดการขยายตัว 
ของจ านวนสถานบริการสุขภาพและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความเข้มข้น 
มากข้ึนประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความก้าวหน้าอย่างมาก ท าให้มีการน าเสนอ
บริการด้านสุขภาพในหลากหลายรูปแบบที่เข้าถึงประชาชนได้ง่าย กระตุ้นการบริโภคด้วยการโฆษณาจูงใจประชาชนให้
ใช้บริการผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ ซึ่งพบว่ามีจ านวนมากที่ให้บริการสุขภาพไม่มีคุณภาพมาตรฐานตามที่ระบุไว้ซึ่ง
เป็นความเสี่ ยงต่อความปลอดภัยทางสุขภาพของประชาชน ประกอบกับประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้  
ด้านสุขภาพที่ถูกต้องและได้รับอิทธิพลของการสื่อสารการโฆษณาที่มีหลากหลายช่องทางซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ
ของประชาชนเปลี่ยนไปในทางที่ไม่เหมาะสมและท าให้ประชาชนในฐานะผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
ถูกละเมิดสิทธิได้ง่ายมากขึ้น กรมฯ จึงได้ด าเนินการขอปรับปรุงหน่วยงานใหม่ เพ่ือให้ตอบสนองการขับเคลื่อน 
ในระดับประเทศ โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายรัฐบาล นโยบาย Thailand 4.0 ตลอดจนแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 โดยมีการทบทวนปรับปรุงภารกิจหน่วยงานเดิมภายใต้เป้าหมาย การเพ่ิมความสามารถ
การตอบสนองการขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์  การยกระดับคุณภาพชีวิต เสริมสร้างความเข้มแข็ง ลดรายจ่าย  
สร้างรายได้ ให้แก่ชุมชน ครอบครัว และบุคคลให้สามารถพ่ึงพาตนเองด้านสุขภาพ (Self-Care) ได้อย่างยั่งยืน  
การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  

ดังนั้น เพ่ือให้การปรับบทบาท ภารกิจ โครงสร้างใหม่ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ที่ก าหนดให้  
การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก และการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนโดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน และตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 33 ที่ให้ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมี
ความจ าเป็นหรือสมควรที่จะได้ด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดินนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี งบประมาณของประเทศความคุ้มค่าของภารกิจและสถานการณ์อ่ืนประกอบกัน  

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ทบทวนบทบาท ภารกิจ โครงสร้างและเสนอขอ
จัดตั้งหน่วยงานเป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวง ฯ ตามแนวทางการแบ่งส่วนราชการภายในกรม (ว.3) ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการจ านวน 16 หน่วยงาน รายละเอียด ดังนี้ 
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โครงสร้างกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ปัจจุบัน) 

หน่วยงานตามกฎหมาย 

หน่วยงานส่วนกลาง 

1. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

3. ส านักงานเลขานุการกรม 

4. กองกฎหมาย 

5. กองแบบแผน 

6. กองวิศวกรรมการแพทย์ 

7. กองสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ 

8. กองสถานพยาบาล 
และการประกอบโรคศิลปะ 

9. กองสนับสนุนสุขภาพ 
ภาคประชาชน 

10. กองสุขศึกษา 

หน่วยงานภายใน 

หน่วยงานส่วนกลาง 

1. กลุ่มงานจริยธรรม 

2. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 

3. ส านักสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

4. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร 

5. กลุ่มแผนงาน 

6. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

7. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ ทั้ง 4 ภาค 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1-12 

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ทั้ง 5 แห่ง 

การปรับปรงุ โครงสร้างและขอบเขตงาน
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โครงสร้างกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ขอปรับปรุงใหม่) 

หน่วยงานตามกฎหมาย 

หน่วยงานส่วนกลาง 

1. กลุ่มตรวจสอบภายใน 

2. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

3. ส านักงานเลขานุการกรม 

4. กองกฎหมาย 

5. กองแบบแผน 

6. กองวิศวกรรมการแพทย์ 

7. กองสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ 

8. กองสถานพยาบาล 
และการประกอบโรคศิลปะ 

9. กองสุขศึกษา 
และสุขภาพภาคประชาชน 

10. กองส่งเสริมอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร 

หน่วยงานภายใน 

หน่วยงานส่วนกลาง 

1. กลุ่มงานจริยธรรม 

2. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ 

3. ส านักสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ 

4. กลุ่มแผนงาน 

5. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 

6. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หน่วยงานส่วนกลาง 
ที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพภาค  
ทั้ง 4 ภาค 

ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที ่1-12 

ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 
ทั้ง 5 แห่ง 

แสดงแผนภูมิการแบ่งส่วนราชการในปัจจุบัน  
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การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
 ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 ข้อ 6 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจ (ส่วนราชการระดับกรม) และส่วนงาน
ย่อย (ส านัก/กอง/กลุ่ม) ด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการ
ควบคุมภายในตามแนวทางทีก่ าหนด เพื่อให้การด าเนินงานตามมาตรฐานการควบคุมภายใน
ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (หน่วยรับตรวจ) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารในฐานะส่วนงานย่อยของหน่วยรับตรวจ จึงด าเนินการจัดวางระบบควบคุม
ภายในและการบริหารความเสี่ยงเรื่อยมา  

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้มีการส่งเสริม  สนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
กฎ ระเบียบ มาตรฐานที่เกี่ยวข้องมาอย่างต่อเนื่อง กลุ่มตรวจสอบภายในได้ด าเนินการตรวจ
ประเมินการจัดวางระบบควบคุ มภายในและบริหารความเสี่ ยงตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561 ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 
35 หน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งแจ้งว่า กลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็น
หน่วยงานท่ีสามารถรักษาผลการประเมินได้ในระดับ “ดีมาก” ติดต่อกันเป็นปีที่ 8  
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การส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
 กระทรวงสาธารณสุขประกาศนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี มีเจตนารมณ์ ความ
มุ่งมั่นในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่ อให้ 
“ประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ตามวิสัยทัศน์ของ
ยุทธศาสตร์ชาติระย า 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579 ด้านสาธารณสุข) เพื่อวางระบบรากฐาน
การส่งเสริมคุณธรรมในกระทรวงสาธารณสุข สร้างความเข้มแข็งในระบบบริหารจัดการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมในยกระทรวงสาธารณสุข และมีความยั่งยืน สร้างและพัฒนาหน่วยงาน
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขให้เป็นองค์กรคุณธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีด้านการส่งเสริม
คุณธรรม กรมสนับสนุนบริการสุขภาพให้ความส าคัญและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้ให้ความส าคัญในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 
รวมทั้งความโปร่งใส สุจริตในการปฏิบัติงาน จนเป็นวัฒนธรรมการท างานของ กพร.  
ได้ด าเนินการกิจกรรม เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
ได้ด าเนินการจัดท าแผนส่งเสริมคุณธรรม กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพื่อเป็นกรอบแนวทางใน
การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรมของหน่วยงาน ประกอบด้วย 4 กิจกรรม ดังน้ี 

1. กิจกรรมเสรมิสร้างคณุธรรม จริยธรรมให้กับ บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
2. กิจกรรมจิตอาสา สร้างความดีด้วยใจ 
3. กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา 
4. กิจกรรม “กพร.รักษ์โลก” 

 โดยบุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้ด าเนินการขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผน  
ซึ่งผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหารมีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานเป็นประจ า 
และมีผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ดังนี ้
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนส่งเสริมคุณธรรม กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

ล าดับ กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา ผลการด าเนินงาน ผลผลิต 

1 กิจกรรม กพร.รักษ์โลก 
การออมเงิน (พอเพียง) 

บุคลากรกลุ่ม
พัฒนาระบบ

บริหาร 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

เป็นการสร้างนิสัยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและอดออมไว้ใช้
จ่ายในยามฉุกเฉิน 

เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและ 
ลดประมาณขยะในหน่วยงาน 

2 กิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรม 
ให้กับบุคลากรกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร  
(วินัย) 

บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และอยู่ในระเบียบวินัย
อย่างเคร่งครดั 

บุคลากรปฏิบัติหน้ าที่ ด้ วยความ
ซื่อสัตย์ สุจริตและอยู่ในระเบียบวินัย 

3 กิจกรรมวันส าคัญทาง
ศาสนา (สุจริต) 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารร่วมกิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา เช่น 
วันสงกรานต์ วันปีใหม่และมีการเข้าวัด ท าบุญตักบาตรเมื่อมีโอกาส
อย่างสม่ าเสมอ 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารน า
หลักธรรมค าสอนทาง
พระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการ
ด ารงชีวิต 

4 กิจกรรมจติอาสาสร้าง
ความดีด้วยใจเช่น  
การบริจาคเลือด ฯลฯ 
(อาสา) 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารร่วมบริจาคโลหิตอยู่เสมอ บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มี
จิตอาสาและจิตบริการสาธารณะ
พร้อมให้บริการแก่ประชาชน เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตน 

5 กิจกรรม ส่งเสริมให้
บุคลากรมีจิตส านึก  
และนึกถึงพระคณุบิดา 
มารดา ตลอดจน 
ผู้มีพระคุณ (กตญัญู) 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ไดแ้สดงความกตัญญู และเคารพนับ
ถือ ต่อบิดามารดา และผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ เช่น การ Video Call หา
บิดามารดา และผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ ฯลฯ 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้
แสดงความกตัญญูและนับถือ ต่อ
บิดามารดา และผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ 
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1. กิจกรรม กพร.รักษ์โลก การออมเงิน (พอเพียง) 
เป็นการสร้างนิสัยให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและอดออมไว้ใช้จ่ายในยามฉุกเฉิน 
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2. กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้กับบคุลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (วินัย) 
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต และอยู่ในระเบียบวินัยอย่างเคร่งครัด 
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3. กิจกรรมวันส าคญัทางศาสนา (สุจริต) 
บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหารน าหลักธรรมค าสอนทางพระพุทธศาสนามาปรับใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 
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4. กิจกรรมจติอาสาสร้างความดีด้วยใจเช่น การ บริจาคเลือด ฯลฯ (อาสา) 
บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีจิตอาสา และจิตบริการสาธารณะพร้อมให้บริการแก่ประชาชน เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 
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5. กิจกรรม ส่งเสริมใหบ้คุลากรกลับบ้านในช่วงเทศการและวันหยุดราชการยาวๆ เพื่อไปหาบิดา 
มารดา ตลอดจนผู้มีพระคุณ (กตัญญู) 

บุคลากรกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ไดแ้สดงความกตัญญูและนับถือ ต่อบิดามารดา และผู้ใหญ่ที่เคารพนับถือ 
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ส่วนที่ 3 

 ข้อมูลงบประมาณ  
 และรายงานทางการเงิน 
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ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

 
 

ที ่ โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่ได้รับ 

(บาท) 
ผลการเบิกจ่าย 

(บาท) 
ร้อยละ หมายเหตุ 

1 ค่าจ้างเหมาบุคคลากร 360,000 345,000 100 ส่ ง คื น ง บ ป ร ะ ม า ณ 
15,000 บาท  

2 ค่าประกันสังคม 40,876 31,875 100 ส่ ง คื น ง บ ป ร ะ ม า ณ 
9,001 บาท 

3 งบบริหารจัดการ 200,000 199,970 99.98 คงเหลือ 29.16 
4 โครงการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 

4.0 
160,900 160,900 100  

5 ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนบทบาท
ภารกิจและโครงสร้างกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

68,640 68,640 100 งบกรมฯ 

 รวม 830,416 806,385 99.99  

หมายเหตุ :  
 
 

******************************************************************************* 
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ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการปี 2566 
 

 
 



44 
 



45 
 



46 
 



47 
 



48 
 

 



49 
 



50 
 

  



51 
 

 

❖ สรุปผลงาน❖  

 (One Page) 
โครงการต่างๆ 

ที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

จัดขึ้นในปี 2566 
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กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข

ถ.ติวานนท์ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000
     โทร 0-2193-7010  

e-MAIL : opdc.hss@gmail.com 


