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" งานราชการนั้น คืองานของแผนดิน มีผลเกี่ยวเนื่องโดยตรงถึง
ประโยชนของประเทศชาติและประชาชนทุกคน ดังนั้น ขาราชการ
ผูปฏิ บัติบริหารงานของแผนดิน  จึงตองทําความเข า ใจ ถึง
ความสําคัญในหนาที่และความรับผิดชอบของตนใหถองแท แลว
รวมกันคิดรวมกันทําดวยความอุตสาหะ เสียสละ และดวยความ
สุจริตจริงใจ โดยถือประโยชนที่จะเกิดจากงานเปนหลักใหญ งาน
ของแผนดินทุกสวน จักไดดําเนินกาวหนาไปพรอมกัน และสําเร็จ
ประโยชนที่พึ งประสงค  คือ ยังความเจริญ ม่ันคงให เกิดแก
ประเทศชาติและประชาชนไดแทจริงและยั่งยืนตลอดไป " 

 



 

 

 

คํานํา 
 

  สวนราชการถือเปนกลไกสําคัญกลไกหนึ่งของระบบราชการในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ สวนราชการท่ีมีประสิทธิภาพยอมสงผลใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปดวยความเรียบรอย และ
บังเกิดผลเปนรูปธรรม กอเกิดประโยชนท้ังตอประเทศชาติและประชาชน ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการจึงเปน
กลไกสําคัญประการหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน ภายใตพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร.กําหนด กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการใหบรรลุตาม
เปาหมายในทุกระดับ จึงไดดําเนินการจัดทําและประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานเปน
ประจําทุกป โดยกําหนดกรอบการจัดทําตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการประเมินผล ซ่ึงถายระดับมาจากกรอบการ
ประเมินผลระดับกรม (มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement : PA) 

โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามแนวทางและเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด แบงออกเปน 
2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) และ
องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตรกรม ฯลฯ ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทําคูมือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน และคูมือการรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ในระบบ Smart office 
67 เพ่ือใหทุกหนวยงานใชเปนแนวทางการดําเนินงานและสรางการรับรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานรวมถึง
ผูเก่ียวของของทุกหนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ครบถวนและถูกตอง 

คูมือฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานในการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด
คํารับรองการปฏิบัติราชการ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานในการนาํไปใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการ
ดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจของหนวยงานและกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพไดอยางชัดเจนตอไป 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ธันวาคม  2566 
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คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         1  

ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                               
ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

 
 
 
 
 
 

ชวงเวลา กิจกรรม 

25 ตุลาคม 2566 
 

กําหนดกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567  
ใหทุกหนวยงานดําเนินการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 

27 ตุลาคม 2566 
 

หนวยงานจัดสงรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
ประจําป พ.ศ. 2567 (KPI Template) 

3 พฤศจิกายน 2566 
 

จัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสม
ครบถวน ถูกตองของรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ และเสนออธิบดี รองอธิบดีท่ีกํากับ 

20 พฤศจิกายน 2566 พิธีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับผูบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 ธันวาคม 2566 ประชุมชี้แจงการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจาํป พ.ศ. 2567 

ภายในวันท่ี 8  มกราคม 
2567 
 
 
 

หนวยงานลงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน เฉพาะในสวนของ 
Performance Base ในระบบ smart office 67 (สวน Potential Base เจาภาพหลักเปนผูลงขอมูลให
ทุกหนวยงาน) 
ปดระบบ วันจันทรท่ี 8 ม.ค. 2567 เวลา 16.30 น. เพ่ือ กพร.จะไดตรวจสอบความครบถวนของ
ตัวชี้วัดฯ และแจงหนวยงานใหดําเนินการลงขอมูลใหสมบูรณตอไป 

22 มกราคม – 29
กุมภาพันธ 2567 
 
 
 
 
 

เปดระบบใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart office 67 รอบ 5 เดือน (ผลสําเร็จ
รอบ 6 เดือน) ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลคํารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองตามเกณฑ  
    ท่ีกําหนด รอบ 5 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผูอํานวยการหนวยงานกดยืนยันการสงขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ หากกดยืนยัน   
    แลวจะถือวาการจัดสงสมบูรณ เปนท่ีสิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 
ปดระบบ วันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 เวลา 16.30 น. 

ตนเดือนมีนาคม 2567 คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 5 เดือน จากระบบ 
Smart office 67 เทานั้น โดยไมรับเอกสารเพ่ิมเติม 

กลางเดือนมีนาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามท่ีคณะกรรมการฯ  
ไดดําเนินการตรวจประเมิน 

ปลายเดือนมีนาคม 2567 
 
 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจงผลใหทุกหนวยงานทราบและแจงกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนข้ันเงินเดือน 

ตนเดือนกรกฎาคม ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน 

กลางเดือนกรกฎาคม เปดบริการคลินิกใหคําปรึกษาการรายงานตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปฏิทินการจัดทําและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ  
ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

 



 

คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         2  

วัน/เดือน/ป กิจกรรม 

22 กรกฎาคม - 16 
สิงหาคม 2567 
 
 
 
 
 

เปดระบบใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart office 67 รอบ 11 เดือน 
(ผลสําเร็จรอบ 12 เดือน) ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลคํารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองตามเกณฑ  
    ท่ีกําหนด รอบ 11 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผูอํานวยการหนวยงานกดยืนยันการสงขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ หากกดยืนยัน 
    แลวจะถือวาการจัดสงสมบูรณ เปนท่ีสิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 
ปดระบบ วันศุกรท่ี 16 สิงหาคม 2567 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 2567 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 11 เดือน จากระบบ 
Smart office 67 เทานั้น โดยไมรับเอกสารเพ่ิมเติม 

ตนเดือนกันยายน 2567 
 

ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามท่ีคณะกรรมการฯ ได
ดําเนินการตรวจประเมิน 

กลางเดือนกันยายน 2567 
 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจงผลใหทุกหนวยงานทราบและแจงกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
จัดสรรแรงจูงใจ 

 
 

 

หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระหวางผูบริหารกรมฯ และผูอํานวยการหนวยงาน จํานวน 38 หนวยงาน ดังน้ี 

 

หนวยงานตามกฎกระทรวงฯ แบงสวนราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. ๒๕63 

หนวยงานจัดตั้งภายใน 
ที่มีฐานะเทียบเทากอง 

๑. สํานักงานเลขานุการกรม 
๒. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุมตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

1. สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  
2. กลุมแผนงาน 
3. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุมงานจริยธรรม  
6. สํานักส่ือสารและประชาสัมพันธ 
7. ศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ  
8. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคเหนือ 
9. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคกลาง 
10. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาค   
      ตะวันออกเฉียงเหนือ 
11. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคใต 
12. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 1 - 12 
13. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แหง 

ท้ังนี้อาจมีการปรับกิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม 
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1. การกําหนดกรอบตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนเครื่องมือ
การบริหารจัดการสําคัญท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเริ่มนํามาใชในการพัฒนาระบบราชการตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ.2547 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ 
และมีความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5)  
พ.ศ.2545 และไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
กําหนดข้ันตอนและมาตรการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสวน
ราชการมีการจัดทําความตกลงการปฏิบัติราชการประจําป เรียกวา “คํารับรองการปฏิบัติราชการ”  ใหสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ โดยดําเนินการลง
นามขอตกลงเปนการลวงหนาเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานและมีการกําหนดเปาหมาย
เปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม (KPI : Key Performance Indicators) เปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนท่ีชัดเจน ท่ีสวนราชการตองการบรรลุผลสําเร็จ โดยจัดทําเปนความตกลงระหวาง 
ผูทําคํารับรอง คือ หัวหนาสวนราชการ กับผูทําคํารับรองหรือผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ  
ซ่ึงดําเนินการ ปละ 2 รอบ (ตุลาคม - มีนาคม และ เมษายน – กันยายน) เปนประจําทุกปงบประมาณ เพ่ือใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบ  

โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดกรอบการประเมินตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป พ.ศ. 2567 เพ่ือใหทุกหนวยงานดําเนินการ
กําหนดตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพในการดําเนินงานใหสอดคลองตามกรอบท่ีกําหนด ซ่ึง
การกําหนดตัวชี้วัดถือเปนข้ันตอนสําคัญในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ หาก
กําหนดตัวชี้วัดท่ีมีความเหมาะสมจะทําใหผลการประเมินสะทอนผลการดําเนินงานท่ีแทจริงของสวนราชการ 
กอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ และเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสาธารณชนในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ ซ่ึงการกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
เพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองพิจารณาองคประกอบในการดําเนินการ โดยในป พ.ศ. 2567 
ไดกําหนดกรอบ ดังนี้ 

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 
- 5 ตัวช้ีวัด)   

(60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนนิงานตัวช้ีวัดกรมท่ี
อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ PA 
- ยุทธศาสตรชาติ 
- แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
- นโยบายรัฐบาล  
- นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข 
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- แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        ( หากหนวยงานไมมีตัวชี้วัดนี้ใหเสนอในตัวชี้วัดท่ี 1.2 ) 
1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 
     - งานตามภารกิจของหนวยงาน  
       ( หากหนวยงานไมมีตัวชี้วัดนี้ใหเสนอในตัวชี้วัดท่ี 1.1 ) 

  

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 2. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ตามเกณฑท่ีกําหนด 
10 กบค. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 สลก. 

5. รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑ 
ท่ีกําหนด 

10 กพร. 

 รวม 100  
 

โดยกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบงตัวชี้วัดออกเปน  
2 มิติ ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน หรือเรียกวาองคประกอบ โดยมีคาน้ําหนักรวมกันรอยละ 100 ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
มุงเนนใหความสําคัญกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของการดําเนินงาน โดยเปนการกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล

ตามภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และภารกิจหนวยงาน (ไมนอยกวา 3-5 ตัวชี้วัด) โดยกําหนด 
คาน้ําหนักมาตรฐานไวท่ีรอยละ 70 ซ่ึงหนวยงานสามารถกําหนดใหมีความเหมาะสมตามความสําคัญ 
ของแตละตัวชี้วัดได โดยภายใตการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจะประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

1.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน  เปนการกําหนดตัวชี้วัดโดยพิจารณาความสําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานตามประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 

1.1.1) ผลงานตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยเปนการดําเนินการ
กําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลอง ตอบสนองตามแนวทางในการพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระยะๆ ละ 5 ป มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ยุทธศาสตรชาติดานการสราง 
ความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ  

1.1.2) ผลงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (เปนตัวชี้วัด
คํารับรองระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) กําหนดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
ระบบการดําเนินงานของสวนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของรัฐบาลการแกไขปญหาและ 
การอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
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รวมท้ังใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการใหคุณใหโทษตอหนวยงานและ ผูบริหารซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
ภารกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลและการดําเนินงานตามภารกิจหนวยงานของรัฐเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กําหนดวา “การบริหารราชการตองเปนไป
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจ
แหงรัฐ การลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากร ใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความตองการ
ของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน
การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 
รวมท้ังพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) 
กําหนดวา การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการตองจัดใหมี การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงตอง
สอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา 12 กําหนดวา เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ก.พ.ร. อาจเสนอตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษร หรือโดย วิธีการอ่ืนใดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 กําหนดให
สวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา ในภารกิจ 
ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3) ผลงานตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนการดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลอง 
ตอบสนองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนสวนสําคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตางๆ ซ่ึงไดคํานึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็นตัดขามยุทธศาสตร 
และการประสานเชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใหมีความสอดคลองไปใน 
ทิศทางเดียวกัน โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวย สถานการณและแนวโนมท่ีเก่ียวของ 
ของแผนแมบท เปาหมายและตัวชี้วัดในการดําเนินการซ่ึงแบงชวงเวลาออกเปน ๔ ชวง ชวงละ ๕ ป รวมท้ัง 
กําหนดแนวทางการพัฒนาและแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเปน 
กรอบในการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศท่ีกําหนดไว 
ในยุทธศาสตรชาติวา “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ 
ในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีจํานวนรวม ๒๓ ฉบับ ประกอบดวย (๑) ความม่ันคง (๒) การตางประเทศ 
(๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแหงอนาคต (๕) การทองเท่ียว (๖) พ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ 
(๗) โครงสรางพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (๘) ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
ยุคใหม (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  
(๑๒) การพัฒนาการเรียนรู (๑๓) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา (๑๕) พลังทางสังคม 
(๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอยางยั่งยืน (๑๙) การบริหาร
จัดการน้ําท้ังระบบ (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (๒๑) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

1.1.4) ผลงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 เปนการดําเนินการกําหนด
ตัวชี้วัดใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยกอนท่ีจะมีการประกาศใช 
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดอาศัยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนแผนหลัก 
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เพ่ือเปนกรอบในการวางแผนปฏิบัติราชการและแผนในระดับปฏิบัติตางๆ รวมถึงการจัดทําคําของบประมาณ 
รายจายประจําปใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ีผานมา  
จึงกําหนดประเด็นการพัฒนาประเทศในภาพกวางท่ีตองครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับ 
สามารถเชื่อมโยงภารกิจและจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณใหอยูภายใตกรอบการสนับสนุน 
เปาหมายของแผนพัฒนาฯ ดังนั้น จุดเนนของแตละยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาฯ  
ฉบับท่ีผานมาจึงมุงเนนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาแตละดานเปนหลัก เพ่ือมุงหมายใหผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน
จากการขับเคลื่อนการพัฒนาของแตละมิตินําไปสูการบูรณาการผลรวมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึงกันและกัน 
และสงผลใหประเทศบรรลุเปาหมายในภาพใหญท่ีกําหนดข้ึนภายใตแผนพัฒนาฯ ตามลําดับ 
      1.1.5) ผลงานตามนโยบายรัฐบาล ตามท่ีไดแถลงตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีไดกําหนดนโยบาย 
การบริหารราชการแผนดินท่ียึดม่ันการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทางเปนประมุข 
โดยมีความสอดคลองกับหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ และหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 5 เรื่อง ไดแก 1) การเติมเงิน 10,000 บาท 
ผาน Digital Wallet 2) การแกปญหาหนี้สินท้ังในภาคเกษตรกร ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 3) การลดภาระ
คาใชจายดานราคาพลังงานใหแกประชาชน 4) การสรางรายไดจาการทองเท่ียว 5) การแกปญหาความเห็นตาง
ในเรื่องรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 รวมท้ังนโยบายในระยะกลางและระยะยาวของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
 1.1.6) ผลงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขไดแถลง
นโยบายการดําเนินงานประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567 เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานสาธารณสุขของ
ประเทศท่ีสําคัญ ซ่ึงประกอบดวยนโยบายสําคัญ 13 เรื่อง ไดแก 1) โครงการพระราชดําริฯ/เฉลิมพระเกียรติ 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ 2) โรงพยาบาลในกรุงเทพ 50 เขต 50 โรงพยาบาล และปริมณฑล 3) สุขภาพจิต/
ยาเสพติด 4) มะเร็งครบวงจร 5) สรางขวัญและกําลังใจบุคลากร 6) การแพทยปฐมภูมิ 7) สาธารณสุขชายแดน
และพ้ืนท่ีเฉพาะ 8) สถานชีวาภิบาล 9) พัฒนาโรงพยาบาลชุมชนแมขาย 10) ดิจิทัลสุขภาพ 11) สงเสริมการมีบุตร 
12) เศรษฐกิจสุขภาพ และ 13) นักทองเท่ียวปลอดภัย 

1.1.7) ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการ และ
ตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตรความเปนเลิศ  
ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (PP&P 
Excellence) 2) ยุทธศาสตรดานบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 3) ยุทธศาสตรดานบุคลากรเปนเลิศ 
(People Excellence) และ 4) ยุทธศาสตรดานบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป ท่ีผานการทบทวน ศึกษา และวิเคราะหขอมูลสถานการณ แนวโนม 
ปจจัยท่ีสงผลตอระบบสุขภาพ และผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาอยางบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน 
ในสังกัดและในกํากับกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังใหมีความสอดรับกับยุทธศาสตรซาติ ระยะ 20 ป แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ ฉบับท่ี 13 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
องคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุข นโยบายรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สําหรับใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยประกอบดวย 
14 แผนงาน 35 โครงการ 54 ตัวชี้วัด เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข 
ระบบสุขภาพยั่งยืน”  

1.1.8) ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแผนท่ีสวนราชการ
จะดําเนินการในแตละปงบประมาณ โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปจะระบุแผนการปฏิบัติการของสวนราชการ 
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใช ภายใต
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพในปจจุบัน ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดดําเนินการ
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ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565 – 2569) นโยบายสําคัญตางๆ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการประจําป เพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
ประกอบดวยยุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพใหมีมาตรฐานท่ีกําหนด 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและยกระดับเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพใหเปนมาตรฐานหลักของ
ประเทศไทยและเปนท่ียอมรบัในระดับสากล 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ใหผานการรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

กลยุทธท่ี 3 จัดตั้ง พัฒนาและยกระดับศูนยความเปนเลิศการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ
สุขภาพ 

กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบการเฝาระวังการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
กลยุทธท่ี 5 การพัฒนาและการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการกลุมเปาหมายใหมีศักยภาพในการแขงขัน 

ดานอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพกําลังคนภาคประชาชนดานการจัดการสุขภาพ 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายสุขภาพชุมชนดานการจัดการสุขภาพแบบการมีสวนรวม 
กลยุทธท่ี 3 การจัดตั้งและพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพองคกร 
กลยุทธท่ี 2 บริหารจัดการอัตรากําลัง และพัฒนาศักยภาพบุคลากรสูความเปนเลิศ 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
กลยุทธท่ี 4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรธรรมาภิบาล 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   
มุงเนนใหความสําคัญกับศักยภาพหรือขีดความสามารถในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยเปนการกําหนด

ตัวชี้วัดข้ึนตามประเด็นการพัฒนาท่ีสําคัญของสวนราชการท่ีทุกหนวยงานตองใหความสําคัญในการดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในภาพรวมของสวนราชการ ซ่ึงจะตองใหความสําคัญกับการกําหนดใหสอดคลองตอบสนอง 
ตามกรอบการประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) ของประเทศในแตละปท่ีกําหนดเปนลําดับแรก 
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2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 
2.1) หลักการกําหนดตัวช้ีวัด 

2.1.1) ความสําคัญของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เปนดัชนีชี้วัดหรือหนวยวัความสําเร็จ

ของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึน โดยเปนหนวยวัดท่ีมีผลนับไดจริง และตองสื่อถึงเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ เพ่ือสรางความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย โดยตัวชี้วัดเปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมาย ตัวชี้วัดท่ีดีจะชวยใหสามารถคาดการณ
เหตุการณลวงหนาหรือแมกระท่ังผลท่ีเกิดข้ึนได ทําใหสามารถแกปญหา หรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปจจุบัน
ภาครัฐไดมีการนําตัวชี้วัดท่ีเรียกวา ตัวชี้วัดผลกาปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาเปนเครื่องมือ
ในการวัดศักยภาพภาพ และประสิทธิผลในการทํางานและใชเปนเกณฑการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนแก
ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ของสวนราชการตางๆ โดยคาดหวังวาจะเปนเครื่องมือกระตุนให
ขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

2.1.2) ประเภทของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ปริมาณท่ีถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใชวัดสิ่งท่ีนับไดหรือสิ่งท่ีมีลักษณะเชิงกายภาพ  

โดยมีหนวยการวัด เชน จํานวน รอยละ และระยะเวลา เปนตน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสมสําหรับการวัด
ในสิ่งท่ีจับตองไดเปนรูปธรรมและมีความชัดเจน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดท่ีใชวัดสิ่งท่ีไมเปนคาเชิงปริมาณหรือเปนหนวยวัดใดๆ แตจะเปนการวัด
ท่ีอิงกับคาเปาหมายท่ีมีลักษณะพรรณนาหรือเปนคําอธิบายถึงเกณฑการประเมิน ณ ระดับคาเปาหมายตางๆ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายนี้ จึงทําหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนเกณฑหรือกรอบกํากับการใชวิจารณญาณของผูประเมิน 
โดยท่ัวไปการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไปพรอมกัน เนื่องจากชื่อของ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากวางๆ ไมเฉพาะเจาะจง เชน ระดับ ความสําเร็จ (Milestone) 
ของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดทํายุทธศาสตร เปนตน ดังนั้นคาเปาหมายจึงเปนตัวท่ีจะชวย
บอกถึงนิยามหรือความหมายหรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานของตัวชี้วัดนั้นๆ 

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) คือ ตัวชี้วัดท่ีมีรายละเอียดผลการดําเนินงานผสมระหวางตัวชี้วัดแบบ
ข้ันตอน (milestone) และตัวชี้วัดเชิงผลผลิต ผลลัพธ 

2.1.3) การกําหนดตัวชี้วัดท่ีดีตามหลัก SMART 
SMART คือ หลักในการตั้งเปาหมายใหชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติเปนรูปธรรม ทําใหเห็นทิศทางใน

การปฏิบัติท่ีเขาใจไดงาย และนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคําวา SMART นั้นเกิดมาจากแนวคิด
ตลอดจนมีวิธีการปฏบิัติเพ่ือการตั้งเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักการของ SMART ดังนี้ 

 S : Specific – เฉพาะเจาะจง 
การท่ีองคกรหรือบุคคลจะตองมีเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ไมกวางจนเกินไป มีความชัดเจน  

ไมคลุมเครือ และตองระบุใหชัดเจนไดวาตองการอะไร นั่นจะทําใหเรามีทิศทางในการปฏบิัติท่ีชัดเจนไดดวย 
 M : Measurable – สามารถวัดได 

สามารถวัดไดในท่ีนี้คือตองวัดผลได มีหลักการวัดผล วิธีการ ตลอดจนการคํานวณและสรุปผลออกมา
ไดอยางชัดเจน การวัดผลควรสามารถคํานวณออกมาเปนตัวเลขได แตไมใชการตั้งลอยๆ หรือมีหลักการ
ประเมินตลอดจนคํานวณไมชัดเจน ตัวเลขตองมีท่ีไปท่ีมา มีหลักฐานยืนยันได หากเราวัดผลออกมาไดก็จะทําให
เราสามารถรูวาการปฏิบัตินั้นสําเร็จหรือไมเพียงไร เขาใกลเปาหมายมากนอยแคไหน ยังขาดอะไรอีกเทาไร 
และควรจะตองทําอะไรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได 
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 A : Achievable / Attainable – บรรลุผลได 
เปาหมายท่ีดีจะตองสามารถบรรลุผลไดจริง ประสบผลสําเร็จได รวมถึงเปนเปาหมายท่ีทําไดจริงดวย 

บางองคกรหรือบางคนต้ังเปาหมายไวดีและสวยหรูแตเห็นไดชัดวาไมมีทางบรรลุได หรือทําไดยากมากๆ สิ่งนี้
ไมใชการตั้งเปาหมายท่ีดีเลย โดยเฉพาะการต้ังเปาหมายตามหลักการ SMART ซ่ึงควรจะตองเปนเปาหมาย 
ท่ีจับตองได มีโอกาสสําเร็จได และสามารถกระตุนใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายใหได ในทางตรงกันขาม 
หากเปาหมายยิ่งใหญเกินไป มีโอกาสสําเร็จไดยาก หรือมีเปาหมายท่ีสูงจนเกินไป ก็จะยิ่งทําใหเกิดการทอ  
รูสึกวาไมมีวันเปนไปได เสียกําลังใจในการทํางาน เปาหมายท่ีไมสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดพลังในการทํางานนั้น
อาจไมใชเปาหมายท่ีด ี

 R : Realistic / Relevant – มีความเปนจริง สมเหตุสมผล และสอดคลอง 
เปาหมายท่ีตั้งตองอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง สถานการณจริงกับธุรกิจหรือกิจกรรมตางๆ ของตน  

มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ รวมถึงสอดคลองกับสิ่งท่ีองคกรตองการ หากเปนการ
ตั้งเปาหมายยอยก็ตองสอดคลองกับเปาหมายใหญ ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือสงเสริมกันใหเกิดความสําเร็จ 
เปาหมายควรสัมพันธกับธุรกิจและการประกอบการของตน นําขอมูลจริงมาใชในการตั้งเปาหมาย ไมใชตั้งข้ึน
มาลอยๆ หรือนําขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ท่ีไมเก่ียวของหรือสัมพันธกับธุรกิจตลอดจนองคกรเรามาตั้งเปาหมาย 

 T : Timely – กําหนดชวงเวลาท่ีชัดเจน 
สิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของการตั้งเปาหมายคือการตองมีการกําหนดเวลาใหชัดเจน มีการวางแผนให

ชัดเจน มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ีกําหนดไวใหรูชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติใหชัดแจง และการวางแผน
ปฏิบัติงานในสวนตางๆ ดวย หากไมมีการกําหนดเวลาท่ีชัดเจนเราก็จะไมรูวาทําไปถึงเม่ือไร วางแผนอยางไร 
นั่นอาจเรียกวาไมมีเปาหมายเลยก็เปนได 
2.2) องคประกอบของรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  

2.2.1) หนวยงาน หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม/ศูนย ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปน
หนวยงานตามกฎกระทรวง และหนวยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเทากอง 

2.2.2) ช่ือตัวช้ีวัด หมายถึง ชื่อตัวชี้วัดท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนตามกรอบหรือเกณฑการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2.2.3) คาน้ําหนัก หมายถึง การกําหนดคาน้ําหนักของตัวชี้วัดตามลําดับความสําคัญเม่ือเทียบกับ
ตัวชี้วัดอ่ืนๆ 

2.2.4) คาเปาหมายและหนวยวัด หมายถึง การกําหนดคาและหนวยนับของตัวชี้วัดในรูปของตัวเลข 
หรือ ผลสําเร็จท่ีคาดหวัง ซ่ึงการเขียนหนวยวัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจนจะทําใหงายตอการเก็บรวบรวมขอมูล
และการวัดผล ยกตัวอยาง เชน  

- จํานวน (number) คือ ตัวเลขท่ีแสดงถึงจํานวนของสิ่งหนึ่งๆ เชน จํานวนผูเขาอบรม จํานวน 
งบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนแหง เปนตน 

- อัตราสวน (ratio) คือ ขอมูลท่ีแสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางจํานวนหรือขนาดตาม
สัดสวนของกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงมีความเก่ียวของสัมพันธกัน เชน อัตราสวนของผูหญิง
กับผูชายในจังหวัดสมุทรสาคร เทากับ 150,000 : 100,000 หรือเทากับ 1.5 : 1 เปนตน 

- สัดสวน (proportion) คือ ตัวเลขสองจํานวนท่ีแสดงความสัมพันธของจํานวน 2 จํานวน  
เม่ือจํานวนใดจํานวนหนึ่งเปลี่ยนไป อีกจํานวนหนึ่งก็จะเปลี่ยนแปลงตามในสัดสวนท่ีกําหนด 
เชน สัดสวนของน้ําเชื่อมท่ีประกอบดวยน้ําเปลาและน้ําตาลในสัดสวน 10:1 ชอนชา (สัดสวน 
10 ตอ 1 ชอนชา) เปนตน 

- คาเฉลี่ย (average or mean) คือ คาตัวเลขท่ีไดมาจากการรวมคาของจํานวนตัวเลขของกลุม
ตัวอยางหนึ่ง แลวหารดวยจํานวนตัวอยางนั้นท้ังหมดรวมกัน เชน อายุเฉลี่ยของพนักงาน 
ในบริษัท เปนตน 
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- รอยละ (percentage) คือ จํานวนของเลขกลุมหนึ่ง ซ่ึงนํามาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุมหนึ่ง 
โดยปรับใหเลขกลุมหลังมีคาเทากับ 100 เชน ผูสูงอายุในตางจังหวัดมี จํานวน 15,000,000 คน 
และผูสูงอายุท้ังประเทศมี จํานวน 20,000,000 คน ดังนั้น รอยละของสตรีในชนบทตอสตร ี
ท้ังประเทศจึงเทากับ 15,000,000 หารดวย 20,000,000 คูณดวย 100 หรือเทากับรอยละ 75 
เปนตน 

- ระดับความสําเร็จ (Milestones) คือ การกําหนดกระบวนการหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 
ท่ีความสําคัญและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงอาจกําหนดในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ หรือท้ังท้ังสองสวนผสมกัน 

2.2.5) คําอธิบาย หมายถึง การขยายความเพ่ิมเติมถึงตัวชี้วัดท่ีจัดทําข้ึน การขยายความศัพทเฉพาะ 
คําสําคัญ หรือชื่อตัวชี้วัดใหมีความชัดเจน กระชับ เพ่ือสรางความเขาใจในการ สื่อสาร ถายทอดใหถูกตอง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท้ังผูกําหนดตัวชี้วัด ผูนําไปปฏิบัติและผูประเมินผล 

2.2.6) ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) หมายถึง ผลงานยอนหลังท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัด ซ่ึงใชเปน
ขอมูลประกอบในการกําหนดคาเปาหมายในปจจุบัน โดยปกติจะกําหนดใหยอนหลัง 3 ป หรือ 5 ป เพ่ือให
เห็นทิศทางหรือแนวโนมการดําเนินงาน และมีระยะเวลาดําเนินงานมามากนอยแลวเพียงใด 

2.2.7) รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเปนรายละเอียดขอเท็จจริงของผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือใชอางอิงประกอบขอมูลพ้ืนฐานใหมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

2.2.8) เกณฑการใหคะแนน/เกณฑการประเมินผล หมายถึง การกําหนดเกณฑ เอกสาร/หลักฐาน 
ท่ีมีการกําหนดคะแนนกํากับไวอยางชัดเจนในเกณฑแตละขอเพ่ือใชในการวัดผลสําเร็จ โดยจัดทําไวเปน
ขอตกลงตั้งแตกอนเริ่มดําเนินการ ซ่ึงคะแนนจะสอดคลองกับคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละขอ เพ่ือใช
ในการประเมินผลตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) และการกําหนดเอกสาร/หลักฐาน
ในการประเมินจะตองมีความสัมพันธกับเกณฑไปในทิศทางเดียวกัน มีน้ําหนักเพียงพอ และมีความนาเชื่อถือ 

2.2.9) สูตรคํานวณตัวช้ีวัด หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือท่ีมาของการคิดผลงาน  
เพ่ือนําไปใชวัดผลเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จตามตัวชี้วัด 

2.2.10) เง่ือนไข หมายถึง การระบุเง่ือนไขท่ีจําเปน ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จของตัวชี้วัด 
2.2.11) แหลงขอมูล หมายถึง การระบุแหลงท่ีมาของขอมูลการดําเนินงาน สําหรับนํามาใชอางอิง

ในการประเมินผล 
2.2.12) วิธีการจัดเก็บขอมูล หมายถึง การระบุถึงวิธีการในการรวบรวม การไดมาซ่ึงขอมูล และการจัดเก็บ

ขอมูล 
2.2.13) รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด/เบอรโทรศัพท หมายถึง ระบุชื่อผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี

รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตอง
ปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทํางานเปนประจํา และอีเมลสําหรับการรับ-สงขอมูล 
2.3) การพิจารณาความถูกตอง เหมาะสมของรายละเอียดตัวช้ีวัดของหนวยงาน 
 ตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ไดกําหนดหนาท่ีและอํานาจของคณะกรรมการใหมีบทบาทในการพิจารณาความถูกตอง 
เหมาะสมของรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีหนวยงานเสนอเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยกลุมพัฒนา
ระบบบริหารไดแบงกลุมหนวยงานออกตามความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการแตละทาน เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการพิจารณาไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามความเชี่ยวชาญตอไป 
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3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส  
กลุมพัฒนาระบบบริหารและกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกันออกแบบ พัฒนาระบบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกใหบุคลากรของ
ทุกหนวยงานและลดการใชกระดาษและการจัดสงเอกสาร/หลักฐานในรูปแบบเดิมๆ โดยการปรับใหเปนเอกสาร/
หลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด ผานระบบ Smart Office ซ่ึงเปนระบบท่ีทุกหนวยงานใชงานอยูเดิมแลว 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

3.1) การลงขอมูลตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการในระบบ Smart Office 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงหนังสือแจงใหทุกหนวยงานดําเนินการลงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานรับผิดชอบในระบบ Smart Office ท้ังรอบ 5 เดือน หรือ รอบ 11 เดือน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด  

หมายเหตุ : หนวยงานจะตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีลงในระบบ ประกอบดวย ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑตัวชี้วัด คะแนน คาเปาหมาย น้ําหนัก ใหตรงกับ template ของหนวยงานท่ีกําหนด 

3.1.1) หนวยงาน Log in เขาสูระบบ Smart office ตามชื่อผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว 
3.1.2) เขาไปท่ีหัวขอ ขอมูลหลัก > ขอมูลตัวช้ีวัด > เพ่ิม Template 
3.1.3) หัวขอประเภทตัวช้ีวัด ใหเลือกทําเครื่องหมายในชอง ตัวชี้วัดหนวยงาน และเลือกทํา

เครื่องหมายการตามประเภทตัวชี้วัด วาเปนการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
หรือ การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 

3.1.4) หัวขอ ช่ือตัวช้ีวัด ใหใสหมายเลขตัวชี้วัดนําหนา แลวตามดวยชื่อตัวชี้วัด เชน 1.2.2 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทํา ประเมินผล และขับเคลื่อนคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3.1.5) หัวขอ เปาหมาย ใหระบุคาเปาหมายสุดทายท่ีตั้งไวรอบ 11 เดือน ตามประเภทตัวชี้วัดถา
เปนตัวชี้วัดรอยละก็ใสรอยละ ถาเปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จก็ใหใสเปนระดับ เชน รอยละ 90 หรือ ระดับ 5 

3.1.6) หัวขอ คําอธิบาย ใหใสคําอธิบายตัวชี้วัดนั้นตรงตาม Template ท่ีสงมายัง กพร.  
รูปประกอบ 3.1.2 – 3.1.6 

 

  

3.1.3 

3.1.5 

3.1.4 

3.1.6 

3.1.2 
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3.1.7) หัวขอ รายละเอียดตัวช้ีวัด จะแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 1. หัวขอ คาเปาหมาย  

1.1) ในกรณีท่ีเปนตัวชี้วัดหนวยงาน ใหใสคาเปาหมายรอบ 11 เดือน เฉพาะในชองดานหนาชื่อ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น และชองรายละเอียดคาเปาหมายใหใสชื่อตัวชี้วัด 

รูปประกอบ 3.1.7 

1.2) ในกรณีท่ีเปนตัวชี้วัดหนวยงานสวนภูมิภาคใหใสคาเปาหมายรอบ 11 เดือน แยกตาม ศบส. 
แตละแหงและชองรายละเอียดคาเปาหมายใหใสชื่อตัวชี้วัด 

2. หัวขอเกณฑการใหคะแนน ใหระบ ุดังนี้ 
2.1) ชอง เกณฑการประเมิน ใหลงรายละเอียดในชองเกณฑการประเมินท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน

ตอกัน เชน ในรอบ 5 เดือน มี 5 เกณฑ และรอบ 11 เดือน มี 3 เกณฑ ดังนั้นจะตองระบุเกณฑการประเมิน
รวมท้ังสิ้น 8 เกณฑ 

2.2) ชอง คะแนน ใหใสตามท่ีระบุใน template ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. ซ่ึงในแตละรอบการ
ประเมิน คะแนนจะรวมกันได 5 คะแนน (รอบ 5 เดือน) และ 5 คะแนน (รอบ 11 เดือน) ดังนั้นคะแนนของ
ทุกเกณฑการประเมินจะรวมกันไดท้ังสิ้น 10 คะแนน 

2.3) ชอง เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล ระบุเอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงานผล 
ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินในแตละขอ ในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน ตามท่ีระบุใน template 
ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. 
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2.4) ชองเดือนในรอบ 5  เดือนใหกด   ท่ี เดือนกุมภาพันธ  ในทุกเกณฑการประเมิน 
และ รอบ  11 เดื อน ให กด   ท่ี เ ดื อน สิ งหาคม  ใน ทุก เกณฑก ารประ เ มิน เช น กัน  จ ากนั้ น 
กดบันทึกดานขวามือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนเกณฑการประเมิน คะแนน และเอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

 
 
ตัวอยางรายละเอียดตัวชี้วัดในเอกสารคํารับรองฯ 

 

 



 

คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         18  

เม่ือลงเกณฑการประเมินครบถวนจะปรากฏดังภาพดานลาง ในหนารายงานผลตัวชี้วัด 

3.1.8) หัวขอ ผูรายงาน ใหกดแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบ กดคนหารายชื่อในชองรายชื่อผูรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด รายชื่อจะข้ึน ซ่ึงตองมีรายชื่อในระบบ Smart หลังจากคนหาเจอรายชื่อแลว ใหกดท่ี มอบหมาย 
รายชื่อจะข้ึนในชองผูรับผิดชอบทางฝงขวา โดยกพร.ขอใหหนวยงานมอบหมายชื่อ นางสาวนลินรัตน ราบุรี
ธนกาญจน เพ่ิมในทุกตัวชี้วัด เพ่ือเจาหนาท่ีของ กพร. ท่ีไดรับมอบหมายเขาไปชวยตรวจสอบความถูกตองของ
การลงรายละเอียดตัวชี้วัด 

3.1.9) กดปรับปรุงรายการดานลาง เพ่ือบันทึกขอมูลท้ังหมด เปนอันเสร็จสิ้นการลงขอมูล
รายละเอียดตัวชี้วัด 
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3.2) การรายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการในระบบ Smart Office 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงหนังสือแจงใหทุกหนวยงานดําเนินการแนบเอกสาร/หลักฐานใน
รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส รอบ 5 เดือน หรือ รอบ 11 เดือน ในระบบ Smart Office ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
โดยเอกสาร/หลักฐาน ตองแสดงใหเห็นถึงการดาํเนินงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเกณฑท่ีตัวชี้วัดกําหนดไวอยางชัดเจน 
มีน้ําหนักเพียงพอตอการพิจารณาไดอยางถูกตองและมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐาน (หลัก) 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือ/บันทึกสรุปผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
- รายงานผลการดําเนินงาน (กลุมพัฒนาระบบบริการ ไดจัดทําแบบฟอรมกลางเพ่ือใหหนวยงาน

ใชในการรายงานผลไดอยางเหมาะสม) 
- หนังสือคําสั่งตางๆ 
- เอกสารอ่ืนๆ ตามเกณฑตัวชี้วัด 
 เอกสาร/หลักฐาน (ประกอบ)  
- ภาพถาย รูปภาพ 
- ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ  

3.2.1) หนวยงาน Log in เขาสูระบบ Smart office ตามชื่อผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว 
3.2.2) เขาไปท่ีหัวขอ รายงานผลการดําเนินงาน > ตัวช้ีวัดคํารับรอง > รายงานผลตัวช้ีวัด 
3.2.3) กด แนบเอกสาร โดยแนบเอกสารหลักฐานตามท่ีระบุใน template ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ 

กพร. โดยแนบเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสนามสกุล PDF หรืออ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

หมายเหต ุ: เอกสาร/หลักฐาน (ประกอบ) ใชสําหรับเพ่ิมความนาเชื่อถือใหเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) 
เพ่ือใหมีน้ําหนักมากข้ึน ไมสามารถนํามาเปนเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) ในการตอบไดโดยตรง ยกเวน ในกรณี 
ท่ีเกณฑบังคับใหตองใชเอกสาร/หลักฐาน เปน ภาพถาย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และคลิปวิดีโอ ในการตอบเทานั้น 
จึงใหถือเปนเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) ได 

ท้ังนี้หนวยงานตองดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร/หลักฐานท่ีแนบ โดยมีผูบริหาร
หรือผูอํานวยการของหนวยงานตรวจสอบความถูกตองในข้ันสุดทาย กอนกดอนุมัติ (Approve) สงขอมูลท้ังหมด
ในระบบ Smart Office หากจัดสงสําเร็จขอมูลในหนาระบบจะหายไป โดยขอมูลท่ีหนวยงานไดอนุมัต ิ
(Approve) สงในระบบแลวจะไมสามารถทําการแกไขหรือแนบเอกสาร/หลักฐานใดๆเพ่ิมเติมในภายหลังไดอีก 
และจะถือวาหนวยงานไดยืนยันการสงขอมูลเสร็จสิ้นแลว 

หมายเหตุ : หนวยงานจะตองจัดสรรเวลาในการรายงาน พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานตาม
เกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเหมาะสม เนื่องจากระบบอาจมีขอจํากัดในการรองรับปริมาณผูใชงานในชวงเวลาเดียวกัน 
กรณีพบขอบกพรองของระบบใหโทรประสาน กลุมพัฒนาระบบบริหารหรือกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดําเนินการแกไขโดยเร็ว 
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3.3) การติดตามและประเมินผล 
3.3.1) การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกําหนดกรอบในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

โดยในรอบ 9 เดือน เพ่ือเปนการประเมินความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของหนวยงาน และประเมิน
โอกาสในการบรรลุผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของหนวยงาน และเปนการติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เกณฑท่ีกําหนด โดยจัดทําเปนแบบประเมินความกาวหนาอยางงาย เพ่ือใหทุกหนวยใชในการงานรายงานและ
ประเมินผลความกาวหนาตามแบบฟอรมท่ีกําหนด นอกจากนี้ยังไดเปดบริการคลินิกใหคําปรึกษาการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดในรอบ 11 เดือน เพ่ือใหหนวยงานปรึกษาหรือขอคําแนะนําในการรายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดใหถูกตอง เปนการเพ่ิมโอกาสในการท่ีจะไมถูกหักคะแนนของหนวยงาน 

3.3.2) การตรวจประเมินรายงาน เอกสาร / หลักฐาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือดําเนินบทบาทในการตรวจประเมินตามรายงาน และเอกสาร/หลักฐาน ตัวชี้วัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน ในระบบ Smart Office ตามท่ีไดมีการแบงหนวยงานรับผิดชอบตาม
ความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ซ่ึงกําหนดเปนคณะกรรมการ 2 คณะ ดังนี้ 

คณะกรรมการชุดท่ี 1 (คณะกรรมการประเมินผล) พิจารณารายงาน และเอกสาร/หลักฐาน  
ตามหนวยงานและตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย และจัดทําขอมูลผลการประเมินหรือขอสังเกตเปนลายลักษณ
อักษรตามเกณฑแตละขอ พรอมประเมินผลคะแนนใหถูกตองสอดคลองกับขอเท็จจริงตามเกณฑตัวชี้วัด  
ในระบบ Smart Office 

คณะกรรมการชุดท่ี 2 (คณะกรรมการสรุปผล) พิจารณารายงาน และเอกสาร/หลักฐาน ตามหนวยงาน
และตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย (ซํ้าอีกครั้ง) รวมท้ังขอมูลผลการประเมินและขอสังเกตของคณะกรรมการชุดท่ี 1 
(คณะกรรมการประเมินผล) เพ่ือใหสามารถสรุปผลไดอยางถูกตองสอดคลองกับขอเท็จจริง และดําเนินการพิจารณา
สรุปผลคะแนนใหเปนไปตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว โดยผลคะแนนของคณะกรรมการสรุปผล 
ใหถือเปนท่ีสิ้นสุด 

3.3.3) การแจงผลคะแนน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดทําขอมูลสรุปผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประกอบดวย ผลคะแนนพรอมกับคําอธิบายผลการประเมินท่ีสําคัญ และ
จัดลําดับหนวยงานตามคะแนนในภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดลําดับคะแนนหนวยงาน
แยกตามอธิบดีและรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล เสนอใหอธิบดีและรองอธิบดีทราบ ในสวนของการแจงผลคะแนน
หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหารจะแจงเปนเอกสารลับและจัดสงเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสใหแตละหนวยงาน
ทางระบบ e-Saraban   

หมายเหตุ : การแจงผลคะแนนการประเมินของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1-12 และศูนยพัฒนา 
การสาธารณสุขมูลฐาน 5 แหง จะแจงไปท่ีศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ 4 แหง เพ่ือใหดําเนินการแจงผล
คะแนนใหหนวยงานในกํากับตอไป 
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        3.2.4) เกณฑการพิจารณาคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2567 

ประเด็น ขอพิจารณา 
การคิดคะแนนจากคะแนนเต็มในแตละขอตาม %  

5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 
1. กรณีไมแนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม
ถูกตอง หรือ แนบเอกสารสลับตัวชี้วัดกัน หรือ 
เอกสารท่ีแนบไมสามารถประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 

ไดคะแนน 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. กรณีเอกสารถูกตอง ครบถวน แตแนบ
เอกสารสลับขอเกณฑแตยังอยูภายใตตัวชี้วัด
เดียวกัน 

ไดคะแนน 
20% 

1.00 0.80 1.60 0.40 0.33 0.30 0.20 0.15 0.10 0.05 

3. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (นอยกวาก่ึงหนึ่ง 1 – 24%) 

ไดคะแนน 
20% 

1.00 0.80 1.60 0.40 0.33 0.30 0.20 0.15 0.10 0.05 

4. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (นอยกวาก่ึงหนึ่ง 25 – 49%) 

ไดคะแนน 
40% 

2.00 1.60 1.20 0.80 0.67 0.60 0.40 0.30 0.20 0.10 

5. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (มากกวาก่ึงหนึ่ง 50 – 74%) 

ไดคะแนน 
60% 

3.00 2.40 1.80 1.20 1.00 0.90 0.60 0.45 0.30 0.15 

6. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (มากกวาก่ึงหนึ่ง 75 – 99%) 

ไดคะแนน 
80% 

4.00 3.20 2.40 1.60 1.34 1.20 0.80 0.60 0.40 0.20 

7. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (มากกวาหรือเทากับ 100%) 

ไดคะแนน 
100% 

5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 

 
หมายเหตุ : การคํานวณคะแนน คิดจากคะแนนเต็ม x เปอรเซ็นต โดยเศษทศนิยมท่ีเกิน 0.5 ปดข้ึน



 

 

 
 
 
 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Potential Base) 

 
 

 

 
 
  

ลําดับ ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
หนวยงาน
เจาภาพ
หลัก 

1 ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหง
ความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 กบค. 

2 ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

3 ตัวชี้วัดท่ี 4  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 สลก. 

4 ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 กพร. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2  : รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ี 
กําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  
          องคกรแหงความสุข หมายถึง องคกรท่ีมีกระบวนการในการพัฒนาองคกรใหบรรลุตอเปาหมายของ
กระทรวงสาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการสรางองคกรแหงความสุข (ประชาชนสุขภาพดี  
เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน) โดยการสรางขวัญและกําลังใจบุคลากร ตามนโยบายของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใหองคกรมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลง และบุคลากรในองคกรมีศักยภาพ พรอมรวมแรงรวมใจในการขับเคลื่อนองคกรและภารกิจเพ่ือ
ประชาชนจัดการสุขภาพตนเองไดอยางยั่งยืน ท่ีครอบคลุม 3 องคประกอบ ดังนี้   

1. เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  รวมกัน
สรางสรรคนวัตกรรมระบบบริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 

2. รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.
และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี) 

3. ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน) 

         องคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีการ
ดําเนินการตามแนวทางพัฒนาองคกรแหงความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีครอบคลุม 3 
องคประกอบ ซ่ึงปรับจากเกณฑองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพของกระทรวงสาธารณสุข ใหมีความเหมาะสม
กับการขับเคลื่อนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบดวย หมวดท่ี 1 การนําองคกร หมวดท่ี 2 
กระบวนการ หมวดท่ี 3  ผลลัพธ  หมวดท่ี 4  เรื่องราวของความสําเร็จ (Success story) การขับเคลื่อน
องคกรแหงความสุข 
         รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 
หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนการประเมินตามเกณฑองคกรแหง
ความสุขท่ีมีคุณภาพ  ไมนอยกวารอยละ 80 ของคะแนนในแตละหมวดการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยมีคะแนนรายหมวด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร 10 คะแนน 
หมวดท่ี 2 กระบวนการ 10 คะแนน 
หมวดท่ี 3 ผลลัพธ 30 คะแนน 
หมวดท่ี 4 เรื่องราวของความสําเร็จ (Success story)  การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 50 คะแนน 

โดยประเมินจากองคประกอบดังนี้ 
-  เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี  สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  รวมกันสรางสรรค

นวตักรรมระบบบริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 20 คะแนน 
-  รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.

และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี)  15 คะแนน 
-  ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน)  15 คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน : วัดความกาวหนาของการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 



 

คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         ๒๔  

แนวทางการประเมินผล : จํานวนหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเปนองคกรแหงความสุขท่ีมี
คุณภาพ จากจํานวนหนวยงานท้ังหมด 
เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. บุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ  มีการประเมินความสุขของบุคลากร 
(Happinometer) และหนวยงานมีการประเมิน 
สุขภาวะองคกร (Happy Public Organization 
Index : HPI) ผานชองทางท่ีกําหนด (Happy 
Moph หรือ ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กําหนด)) 

2.00 เอกสารสรุปผลการประเมิน
ความสุขของบุคลากร 
(Happinometer) และผล
ประเมินสุขภาวะองคกร 
(Happy Public 
Organization Index : HPI) 
ที่ กบค. สรุปขอมูลจากระบบ
การประเมินสงแจงหนวยงาน 
(1. กบค. สํารวจคร้ังที่ 1 
ภายใน เดือนธันวาคม 2566 
2. กบค. สงผลประเมนิและ
แบบฟอรมแผนการพฒันา
องคกรแหงความสุขที่มีคุณภาพ
ของหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนนุบริการสุขภาพ 
ภายในวันศุกรที่ 5 มกราคม 
2567) 

2. หนวยงานจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหง

ความสุขท่ีมีคุณภาพ ท่ีเชื่อมโยงกับผลการ

ประเมินความสุขของบคุลากร (Happinometer) 

และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public 

Organization Index : HPI)  (แบบฟอรมแผนฯ 

กบค. จะสงใหภายในวนัศุกรที่ 5 มกราคม 2567) 

3.00 เอกสาร หนังสือแจงพรอม
แผนการพัฒนาองคกรแหง
ความสุขท่ีมีคุณภาพของ
หนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(หนวยงานสงแผนฯ มายังกบค. 
ภายในวันพฤหัสที่ 22 กุมภาพนัธ 
2567) 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. หนวยงานดําเนินการพัฒนาองคกรแหงความสุข

ท่ีมีคุณภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 
1.00 หนังสือแจงผลความกาวหนา

ของหนวยงานที่สงถึง กบค. 
(ภายในวันศุกรที่ 14 มิถุนายน 
2567) 

2. หนวยงานรายงานผลการพัฒนาองคกรแหง
ความสุขท่ีมีคุณภาพ  

1.00 หนังสือแจงรายงานผลการ
พัฒนาของหนวยงาน ที่เสนอ
รองอธิบดีที่กํากับดูแล และสง
ถึง กบค. (ภายในวันศุกรที่ 9 
สิงหาคม 2567) 
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หนวยงานเจาภาพ :  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล   
1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

     โทรศัพท : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ตอ 18700 
     โทรสาร : 0 2149 5643 

2. งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
(1) นางดวงนภา  ปทมากร  ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

3. งานพัฒนาบุคลากร 
(1) นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18701 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(2) นางสาวจิณณณิตา  สมบูรณจันทร  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(3) นางสาวพิมพขวัญ  นาทีสิริกุล ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 

           โทรสาร :  0 2149 5643 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการประเมินคะแนนรอยละความสําเร็จของการ
พัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

 
คะแนน 1.00 2.00 3.00 
รอยละ 60 - 

69.99 
70 - 

79.99 
80.00 -

ข้ึนไป 
 

3.00 รายงานสรุปผลการประเมิน
คะแนนจาก กบค. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3  : รอยละความพึงพอใจ และความเช่ือม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ 
ใหบริการของหนวยงาน 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหนวยงาน หมายถึง บทบาทหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรากฎอยู
ในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือตามคําสั่งกรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหนวยงาน ตามอํานาจหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีปรากฏอยูในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ ท่ีหนวยงานนั้นสงมอบผลผลิต  หรือ
บริการใหกับผูรับภายนอกหนวยงาน 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการมารับบริการจากหนวยงาน ไดแก 
1) ผูรับบริการของหนวยงานหลักไดแก สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผูประกอบการ/ผูดําเนิน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผูประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือขายสุขภาพภาคประชาชน  เปนตน 
2) ผูรับบริการของหนวยงานสนับสนุน ไดแก ผูบริหารกรม บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และบุคคลภายนอก เปนตน 
ประเด็นในการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
2) ความเชื่อม่ันตอการใหบริการ 
ผานเกณฑการประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน  หมายถึง  การประเมินผล 

การวิเคราะหตามแบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย โดยกําหนดผานเกณฑระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันฯ ดังนี้ 

1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความพึงพอใจมากข้ึนไป 
2) รอยละความเชื่อม่ันของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความเชื่อม่ันมากข้ึนไป 

เกณฑการใหคะแนน : วัดความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมาย 
แนวทางการประเมินผล : กําหนดเปนข้ันตอนการแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียในกระบวนงานหลัก ใหครอบคลุม
ตามภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันท่ี สสป. จัดทําให เฉพาะในตอน 

1. ขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการและ             
ผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนงานหลัก                  
ของหนวยงาน (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน 
(แบบฟอรมท่ีกําหนด) 

2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันฯ ผานชองทางตาง ๆ ในรูปแบบ
ออนไลนหรือออฟไลนตามความเหมาะสม
ของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันฯ ผานระบบออนไลน หรือ ออฟไลน 

3 1. รวบรวม วิเคราะหขอมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซ่ึงผลการ
ประเมินตองไดความพึงพอใจและความ

1. ขอมูลการวิเคราะหผลสํารวจรอบ 5 เดือน
โดยมีผลการประเมินฯ ผานเกณฑ เทากับหรือไม
นอยกวารอยละ 80.00 (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 
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เชื่อม่ันผานเกณฑ เทากับหรือไมนอยกวา
รอยละ 80.00 
2. วิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทาง                
การพัฒนาปรับปรุงตามแผนพัฒนางาน 

2. แผนพัฒนางาน และแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 

4 รวบรวม  วิเคราะหขอมูลทางสถิติของผลการ
ประเมินฯ รอบ 11 เดือนซ่ึงผลการประเมิน
ตองไดความพึงพอใจและความเชื่อม่ันผาน
เกฑณ  เท ากับหรือ ไมน อยกว าร อยละ 
85.00 และรายงานผลการพัฒนางาน 

1. ขอมูลการวิเคราะหผลสํารวจรอบ 11 เดือน
โดยมีผลการประเมินฯ ผานเกณฑ เทากับหรือไม
นอยกวารอยละ 85.00 (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 
2. รายงานผลตามแผนการพัฒนางานดานความ
พึงพอใจและความเชื่ อ ม่ันของผู รับบริการ     
แล ะผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  ร อบ  11  เ ดื อน 
(แบบฟอรมท่ีกําหนด) และหลักฐานกิจกรรมการ
ดําเนินการพัฒนางานตามแผนการพัฒนา 

5 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ             
และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียของหนวยงาน เพ่ือกําหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปถัดไปพรอมท้ังเสนอ
อธิบดีหรือรองอธิบดี ท่ี กํากับ และสําเนา
หนังสือรับทราบหรือสั่งการให สสป. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความ เชื่ อ ม่ันของผู รั บบริ การและผู มี            
สวนไดสวนเสียพรอมแนวทางการพัฒนางาน  ใน
ปถัดไป 
2. เสนอผูบริหารกรมฯ ท่ีกํากับ (อธิบดี หรือ รอง
อธิบดี) พรอมท้ังสําเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ง
การให 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียในกระบวนงานหลักใหครอบคลุมตามภารกิจ
หลัก 

1.00 จัดทําขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการและ              
ผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนงานหลักของ
หนวยงาน (แบบฟอรมท่ี 1) 

2.  ทบทวนแบบสอบถามเ พ่ือสํ ารวจความ              
พึงพอใจและความเชื่อม่ันท่ี สสป. จัดทําให
เฉพาะในตอนท่ี 1 ของแบบสํารวจ 

1.00 ทบทวนเพ่ิมเติมแกไขแบบสอบถามความ               
พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามภารกิจหลักใหครบทุก
กระบวนงานของหนวยงาน ตอนท่ี 1 กอนสง
สํารวจความพึงพอใจฯ (แบบฟอรมท่ี 2) 

3. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ 
ทุกกลุมผูรับบริการผานชองทางตางๆ แบบ
ออนไลนหรือออฟไลน 

1.00 หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจความพึงพอใจ             
และความเชื่อม่ันผานระบบออนไลนหรือ
ออฟไลน เชน หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , 
หลักฐานยืนยันการสงแบบสํารวจ เปนตน 
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เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน ตามแบบฟอรมสรุปผลความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย พรอมท้ังแนบหลักฐานในระบบ 
Smart office 67 

1.00 ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรมรายงานผล
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 
(แบบฟอรมท่ี 3) พรอมท้ังแนบหลักฐานการ
รายงานในระบบ Smart office 67 ภายใน

วันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานผานเกณฑระดับมากข้ึนไป เทากับ
หรือไมนอยกวารอยละ 80.00 
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หมายเหตุ : นอยกวา 60.00 ได 0 คะแนน  

1.00 รายงานสรุปผลรอยละความพึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย ข อ ง ห น ว ย ง า น  ท่ี เ ส น อ ต อ
ผูอํานวยการหนวยงานรับทราบ ภายในวัน
พฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 
 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. จัดทําแผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนา
งานรอบ 11 เดือน และดําเนินการปรับปรุงการ
ใหบริการตามแผนการพัฒนางาน 

1.00 - แผนการพัฒนางานตามแนวทางการพัฒนา
งานรอบ 11 เดือน (แบบฟอรมท่ี 4) ท่ีไดรับ
อนุ มั ติ ห รื อ เ ห็ น ชอบจากผู อํ า น วยก า ร
หนวยงาน  

2. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก                    
และทุกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย               
ผานชองทางตางๆ แบบออนไลนหรือออฟไลน 
รอบ 11 เดือน 

1.00 หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจความพึงพอใจ             
และความเชื่อม่ันผานระบบออนไลนหรือ
ออฟไลน เชน หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , 
หลักฐานยืนยันการสงแบบสํารวจ เปนตน 
 

3.  วิเคราะหขอมูลทางสถิติของการประเมิน
ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย รอบ 11 เดือน 

1.00 ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรมรายงานผล
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 
(แบบฟอรมท่ี 3)  
 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานผานเกณฑระดับมากข้ึนไป เทากับ
หรือไมนอยกวารอยละ 85.00 

คะ 
แนน 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.0
0 

รอย 65.00 70.00 75.00 80.00 85.

1.00 รายงานผลตามแผนการพัฒนางานดานความ
พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการ     
และผู มีส วนไดสวนเสีย รอบ 11 เดือน 
(แบบฟอรมท่ี 5) พรอมท้ังแนบหลักฐานการ
รายงานในระบบ Smart office 67 ภายใน

วันศุกรท่ี 16 สิงหาคม 2567 
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หมายเหตุ : นอยกวา 65.00 ได 0 คะแนน  

5. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียของหนวยงาน พรอมกําหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปถัดไป และเสนอผูบริหาร
กรมฯท่ีกํากับดูแล (อธิบดี หรือรองอธิบดี) และ
สําเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ งการให สสป. 
พรอมท้ังแนบหลักฐานในระบบ Smart office 
67 

1.00 - รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผู มี            
สวนไดสวนเสียพรอมแนวทางการพัฒนางาน
ในปถัดไป (แบบฟอรมท่ี 6) (0.50 คะแนน) 
- สําเนาหนังสือรายงานสรุปผลเสนอผูบริหาร
กรมฯ ท่ีกํากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
และ สสป. พรอมท้ังแนบหลักฐานรูปแบบ
ไฟล PDF ในระบบ Smart office 67      

ภายในวันศุกร ท่ี  16 สิงหาคม 2567 
(0.50 คะแนน) 

                                                     แบบฟอรมท่ี 1 - 6 
 
หนวยงานเจาภาพ :  สํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ   

1. นางสาวมะลิ  ไพฑูรยเนรมิต     ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ  
โทร.  0 2149 5680 ตอ 18726  โทรสาร  0 2149 5650 

     ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  
        1.  นางสาวกฤติยา  อินถา             ตําแหนง  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 
        2.  นางสินนีารถ     สิริมานะเจริญชัย   ตําแหนง  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
        3.  นายศักดิ์ชัย      นครประกอบ        ตําแหนง  ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

           โทร. 0 2193 7000 ตอ 18615 , 18735 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
รอยละความสําเร็จ หมายถึง รอยละของการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ีนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงาน เชน ลดปริมาณการใชกระดาษ หมึกพิมพ 
และเวลา เปนตน 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับ-สง และเก็บรักษาขอมูลขาวสารหรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสผานระบบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยกเวนกรณีการรับ-สงโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ของสวนราชการ 

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (e-signature) หมายถึง ลายมือชื่อท่ีไดจากการเขารหัสลับขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือชวยยืนยันความเปนเจาของลายมือชื่อ และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงขอมูลได ทําให
เจาของลายมือชื่อไมสามารถปฏิเสธความรับผิดจากขอความท่ีตนเองลงลายมือชื่อได  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หมายถึง หนังสือราชการท่ีจัดทําและไดรับ-สงหรือเก็บรักษา
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban)   
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การสงหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส) ไปยัง
หนวยงานท่ีมีท่ีตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานภายนอกในสวนภูมิภาค โดยหนวยงานภายนอก
ในสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
ไมรวมถึงหนังสือราชการท่ีสงไปยังรายบุคคล    
เกณฑการใหคะแนน : ตามเกณฑและวิธีการประเมิน 
สูตรการคํานวณ : โดยข้ันตอนท่ี 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนท่ี 1 รอบ 11 เดือน คํานวณโดยใชสูตร ดังนี ้

จํานวนหนังสือสงท่ีลงนามดวย e-signature โดยสงผานระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จํานวนหนังสือสงท้ังหมดของหนวยงาน (ยกเวนหนังสือตามเง่ือนไข) 

แนวทางการประเมินผล (ระบุแนวทางการประเมินผลในภาพรวมของตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนนดานบน) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมฯ เขารวม  
รับฟงการชี้แจงแนวทางการดําเนินงานระบบ          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-saraban)  กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ   

หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นนวาบุคลากรของ
หนวยงานได เขารวมรับฟงการชี้แจง
แนวทาง  

2 บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมฯ เขารวม
อบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นนวาบุคลากรของ
หนวยงานไดเขารับการอบรม  

3 หนวยงานมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือขอสั่งการของ
ผูบริหาร ในการดําเนินงานผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
 3.2 สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร
ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการ
ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
 
-  หลักฐานท่ีแสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
ข อสั่ งการของผู บริ หาร  เ ก่ี ยว กับการ
ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส
ของหนวยงาน 
- หลักฐานท่ีแสดง ถึงการชี้ แจง/การ
ฝกอบรม/การประชุม เพ่ือสรางความรู ความ
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โดยบุคลากรของหนวยงานตองเขารวมไมต่ํากวา   
รอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด ยกเวน  
ผูปฏิบัติหนา ท่ี พนักงานขับรถยนต แมบาน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย   

เขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ใหกับบุคลากรของ
หนวยงาน โดยบุคลากรตองเขารวมไมต่ํากวา
รอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
ยกเวน ผูปฏิบัติหนาท่ี พนักงานขับรถยนต 
แมบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย   

4 หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการ ซ่ึง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)   

รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ 
ซ่ึงลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส  
(e-signature)  ผ า น ร ะบบ ส า รบ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

5 รายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรค  
รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน สงใหกับ  
สํานักงานเลขานุการกรม ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)    

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ าน ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban) 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เขารวมรับฟงการชี้แจงแนวทาง 
การดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารวมรับฟง
การชี้แจงแนวทาง 

2. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เขารวมอบรมการใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารับการ
อ บ ร ม ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส 

3. หนวยงานมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือขอสั่งการของ
ผูบริหาร ในการดําเนินงานผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
 3.2 สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรให
เห็ น ถึ งความสํ า คัญและประโยชน ของการ
ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
โดยบุคลากรของหนวยงานตองเขารวมไมต่ํากวา   
รอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด ยกเวน  
ผูปฏิบัติหนา ท่ี  พนักงานขับรถยนต  แมบาน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย   

 
 

0.50 
 
 

0.50 

 
 
- หลักฐานท่ีแสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
ขอสั่งการของผูบริหาร เก่ียวกับการดําเนินงาน
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 
- หลั กฐาน ท่ีแสดง ถึงการชี้ แจ ง /การ
ฝกอบรม/การประชุม เพ่ือสรางความรู   
ความเขาใจเ ก่ียวกับการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส  ให กับ
บุคลากรของหนวยงาน โดยบุคลากรตอง
เขารวมไมต่ํากวารอยละ 50 ของจํานวน
บุคลากรท้ังหมด ยกเวน ผูปฏิบัติหนาท่ี 
พนักงานขับรถยนต แมบาน พนักงานรักษา
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ความปลอดภัย   

4. หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการซ่ึง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  อยางนอย รอยละ 65  
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้ 
 

คะแนน 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 

รอยละ 
45.00 - 
49.99 

50.00 -
54.99 

55.00 - 
59.99 

60.00 – 
64.99 

65.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : นอยกวารอยละ 45.00 ได 0 คะแนน 

2.50 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ 
ซ่ึ งลงนามดวยลายเ ซ็นอิเล็กทรอนิกส  
( e-signature)  ผ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิ เ ล็ กท รอ นิ ก ส  (e-mail)  ตั้ ง แ ต วั น ท่ี 
1 - 20 กุมภาพันธ 2567  
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด)  
 
 

5. รายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรค  
รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) สงใหกับ  
สํานักงานเลขานุการกรม ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)    
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 
 

0.50 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ า น ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban) (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
ภายในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด     
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1 .  หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการซ่ึง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย  
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) อยางนอย รอยละ 85   
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 
 

4.50 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ
ซ่ึงลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส  
( e-signature) ผ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตั้งแตวันท่ี 21 
กุมภาพันธ – 31 กรกฎาคม 2567 
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  

คะแนน   0.90  1.80   2.70  3.60  4.50 

รอยละ 
65.00 - 
69.99 

70.00 -
74.99 

75.00 - 
79.99 

80.00 – 
84.99 

85.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : นอยกวารอยละ 65.00 ได 0 คะแนน 

2. รายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรค  
รอบ 11 เดือน (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) สงใหกับ  
สํานักงานเลขานุการกรม ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)    
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 

0.50 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ านระบบ สารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban) (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
ภายในวันท่ี 9 สิงหาคม 2567 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
 
  
 

เง่ือนไข : 
     1. ดําเนินการรับ-สงหนังสือราชการทุกชนิดท้ังภายในและภายนอก โดยใชชองทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ยกเวนกรณี ดังนี้ 
       1.1) การสงหนังสือท่ีตองสงวนเปนหนังสือลับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความ
ปลอดภัย 
        1.2) หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติตางๆท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายท่ีตอง
ใชเอกสารฉบับจริงเปนหลักฐาน เชน หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและงบประมาณ เอกสาร
การจัดซ้ือจัดจาง  
หนวยงานเจาภาพ : สํานักงานเลขานุการกรม 

1. นายสาโรจน ยอดประดิษฐ ตําแหนง เลขานุการกรม 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18205 
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการพิเศษ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18523 
3. นางจุฑารัตน ทับวงษ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18202 
4. นางสาววลัยภรณ ทิพยอุทัย ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18204 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5  : รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมายถึง การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ และใหหนวยงานภาครัฐนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล รวมท้ังใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง 
และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยเนนความสอดคลองเชือ่มโยงและ
บูรณาการอยางเปนระบบทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของหนวยงาน นําไปสูการยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป มีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคมให
ความสําคัญกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว พัฒนาการ
บริหารคนและพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดย
มุงผลลัพธท่ีสําคัญ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบราชการ 4.0 หมายถึง การประเมินความสามารถ
ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการ ใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ 
PMQA 4.0 มาเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐวิเคราะห พัฒนา และปรับปรุงองคการ เพ่ือนําไปสูระบบราชการ 4.0 
โดยกําหนดใหหนวยงานเขารับการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ประกอบดวย 1) การจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile: OP) 13 ขอ 2) การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ดวยตนเอง (Self-Assessment) หมวด 1 - หมวด 6 และ 3) ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน พิจารณาจากผล
การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือใหเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการและ
หนวยงาน กับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ทราบโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement) และนําขอมูลไปใชในการวางแผน
พัฒนาองคกรตอไป  

หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 38 หนวยงาน ดังนี้  
         หนวยงานสวนกลาง  จํานวน 17 หนวยงาน 
         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค จํานวน 4 ภาค 
         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 12 เขต 
         ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จํานวน 5 แหง 
ตัวช้ีวัด หมายถึง ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดหมวด 7 (มิติท่ี 7.1 – 7.6) จํานวน 12 ตัวชี้วัด โดย

ในการประเมินจะพิจารณาจาก 3 ประเด็น ไดแก 
        1) ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย 
         2) แนวโนมของผลการดําเนินการ แสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ดําเนินงานของหนวยงาน เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการยอนหลงั 3 ป 
         3) ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ แสดงผลลัพธท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ี

จําแนกไว 
เกณฑการใหคะแนน : - 
สูตรการคํานวณ : - 
 
 
แนวทางการประเมินผล 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1.1 ทุกหนวยงานทบทวนคําสั่งและแจงรายชื่อคณะทํางาน
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หนวยงานละ 
2 คน) สงมายังกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

1.2 ทุกหนวยงานเขารวมฟงประชุมชี้แจงแนวทางการ
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ประกอบดวย
ผูบริหารหนวยงานอยางนอย 1 คน และตัวแทน
หนวยงานท่ีเปนคณะทํางาน จํานวน 2 คน 

1. คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการ 
    ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ประจําป      
    พ.ศ. 2567 ท่ีมีชื่อบุคลากรในหนวยงาน  
2. รายชื่อผูบริหารหนวยงาน 1 คน  
   และตัวแทนหนวยงานท่ีเปน 
   คณะทํางาน 2 คน เขารวมฟงประชุม 
   ชีแ้จงฯ 

2 จัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 หมวด 6 
ประจําป พ.ศ. 2567   

แผนพัฒนาตามเกณฑ PMQA 4.0  
หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567 ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด (แบบฟอรมท่ี 1) 

3 ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑการบรหิาร
จัดการภาครฐั (PMQA 4.0) จํานวน 1 หมวด (หมวด 6)* 

รายงานผลการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคกร PMQA 4.0 หมวด 6 
รอบ 5 เดือน ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด  
(แบบฟอรมท่ี 2) 

4 ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนดให ประกอบดวย 
1. ลักษณะสําคัญองคกร 
2. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
3. จัดทําตัวชี้วัดหมวด 7 จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
(ผลลัพธการดําเนินการ ขอท่ี  7.1 – 7.6)  

1. ลักษณะสําคัญองคกร (แบบฟอรมท่ี 3) 
2. ผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

(แบบฟอรมท่ี 4) 
3. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการ

ดําเนินการ (แบบฟอรมท่ี 5) 

5 จัดทําบันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ของหนวยงาน พรอมท้ังเสนอผูบริหาร
หนวยงาน และแนบหลักฐานรูปแบบไฟล Word หรือ 
PDF ในระบบ SMART  

บันทึกรายงานผลการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของ
หนวยงาน ประกอบดวย  
1. ลักษณะสําคัญองคกร 
2. ผลการประเมินองคกรและตัวชี้วัด

หมวด 7 
3. แผนพัฒนาองคกร หมวด 6 พรอม

รายงานผลการพัฒนาองคกร หมวด 
6 รอบ 11 เดือน 

4. สําเนาหนังสือเสนอผูบริหารหนวยงาน
รับทราบหรือสั่งการให กพร. 
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เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1.1 ทุกหน วยงานทบทวนคําสั่ งและแจ งรายชื่ อ
คณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
(หนวยงานละ 2 คน) สงมายังกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 

1.2 ทุกหนวยงานเขารวมฟงประชุมชี้แจงแนวทางการ
ประเมินสถานะการเป นระบบราชการ 4.0 
ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานอยางนอย 1 คน 
และตัวแทนหนวยงานท่ีเปนคณะทํางาน 2 คน 

1.00 
 
 
 
 
 

1.1 คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ  
      4.0 (PMQA 4.0) ประจําป พ.ศ.  
      2567 ท่ีมีชื่อบุคลากรในหนวยงาน  
      (0.50 คะแนน) 
1.2 รายชื่อผูเขาประชุมของหนวยงาน ไดแก 
        ผูบริหารหนวยงาน 1 คน (ตามคําสั่ง 
        แตงตั้งฯ) (0.25 คะแนน) และ 
        ตัวแทนหนวยงานท่ีเปนคณะทํางาน 2 คน  
        เขารวมฟงประชุมชี้แจงฯ (0.25 คะแนน) 

2.  จัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0   
    หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567   

2.00 
 
 

แผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 
หมวด 6 ประจาํป พ.ศ. 2567  
 ตามแบบฟอรมท่ี 1 (2.00 คะแนน)  

3.  ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 
พรอมท้ัง สงแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 ประจําป 
พ.ศ. 2567 และรายงานผลการพัฒนาองคกร หมวด 
6 มายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
ภายในวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2567 

2.00 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคกร PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน 
ตามแบบฟอรมท่ี 2 (2.00 คะแนน) 
ท้ั งนี้  แนบหลั กฐานในระบบ SMART 
ภายในวันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567  

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด ประกอบดวย 
1.1 ลักษณะสําคัญองคกร 
1.2 แบบประเมินองคกรดวยตนเอง หมวด 1 - 6 
1.3 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ จํานวนไมนอย
กวา 12 ตัวชี้วัด 

0.00 0.20 

คะแนน 
0.40 
คะแนน 

0.60 

คะแนน 

0.80 

คะแนน 

1.00
คะแนน 

0 1 - 2 3- 5 6 - 8 9 - 11 12 

สงผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 19 กรกฎาคม 2567 

3.00 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลักษณะสําคัญองคกร ตาม
แบบฟอรม 
ท่ี 3 (1 คะแนน) 

2. ผลการประเมินองคกรดวย
ตนเอง หมวด 1 - 6 ตาม
แบบฟอรมท่ี 4  
(1 คะแนน) 

3. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการ
ดําเนินการ ตามแบบฟอรมท่ี 
5 (1 คะแนน) 

2. จัดทําบันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ของหนวยงาน พรอมท้ังเสนอผูบริหาร
หนวยงาน และแนบหลักฐานรูปแบบไฟล Word หรือ PDF 
ในระบบ SMART ภายในวันท่ี 16 สิงหาคม 2567 

2.00 
 
 
 
 

บันทึกรายงานผลการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 
4.0 ของหนวยงาน 
ประกอบดวย 
1. ลักษณะสําคัญองคกร (0.50 



 

คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         ๓๗  

 
 
 

คะแนน) 
2. ผลการประเมินองคกรดวย

ตนเอง และตัวชี้วัดหมวด 7 
(0.50 คะแนน) 

3. แผนพัฒนาองคกร PMQA 
4.0 หมวด 6 พรอมรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคกร PMQA 
4.0 หมวด 6 รอบ 11 เดือน 
(0.50 คะแนน) 

4. สําเนาหนังสือเสนอผูบริหาร
หนวยงาน รับทราบหรือสั่ง
การให กพร. (0.50 
คะแนน) 

ท้ังนี้ แนบหลักฐานในระบบ 
SMART รอบ 11 เดือน ภายใน
วันท่ี 16 สิงหาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวยงานเจาภาพ :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร    หมายเลขโทรศัพท : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
        1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

  2. นางสาวนัทธฐภัค  แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม 
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 https://shorturl.asia/LNFcg 

QR code และลิงกดานบนจะประกอบดวยเอกสารสําคัญ ดังนี้ 

1. กรอบและรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน (KPI Template) 
2. แบบฟอรมสรุปรายงานผลการดําเนินงาน (แบบฟอรมกลาง) 
3. บันทึก/หนังสือแจงจากกลุมพัฒนาระบบบริหารในเรื่องตางๆ  

ภาคผนวก 

https://www.shorturl.asia/LNFcg
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