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" งานราชการนั้น คืองานของแผนดิน มีผลเกี่ยวเนื่องโดยตรงถึง
ประโยชนของประเทศชาติและประชาชนทุกคน ดังนั้น ขาราชการ
ผูปฏิ บัติบริหารงานของแผนดิน  จึงตองทําความเข า ใจ ถึง
ความสําคัญในหนาที่และความรับผิดชอบของตนใหถองแท แลว
รวมกันคิดรวมกันทําดวยความอุตสาหะ เสียสละ และดวยความ
สุจริตจริงใจ โดยถือประโยชนที่จะเกิดจากงานเปนหลักใหญ งาน
ของแผนดินทุกสวน จักไดดําเนินกาวหนาไปพรอมกัน และสําเร็จ
ประโยชนที่พึ งประสงค  คือ ยังความเจริญ ม่ันคงให เกิดแก
ประเทศชาติและประชาชนไดแทจริงและยั่งยืนตลอดไป " 

 



 

 

 

คํานํา 
 

  สวนราชการถือเปนกลไกสําคัญกลไกหนึ่งของระบบราชการในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศ สวนราชการท่ีมีประสิทธิภาพยอมสงผลใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปดวยความเรียบรอย และ
บังเกิดผลเปนรูปธรรม กอเกิดประโยชนท้ังตอประเทศชาติและประชาชน ดังนั้นการพัฒนาระบบราชการจึงเปน
กลไกสําคัญประการหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน ภายใตพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร.กําหนด กรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการใหบรรลุตาม
เปาหมายในทุกระดับ จึงไดดําเนินการจัดทําและประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงานเปน
ประจําทุกป โดยกําหนดกรอบการจัดทําตัวชี้วัดและคาเปาหมายในการประเมินผล ซ่ึงถายระดับมาจากกรอบการ
ประเมินผลระดับกรม (มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement : PA) 

โดยปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการตามแนวทางและเกณฑท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด แบงออกเปน 
2 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) และ
องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายรัฐบาล 
ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตรกรม ฯลฯ ซ่ึงกลุมพัฒนาระบบบริหารไดจัดทําคูมือการประเมินผล
การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน และคูมือการรายงานผลการดําเนินงานตามคํารับรองฯ ในระบบ Smart office 
67 เพ่ือใหทุกหนวยงานใชเปนแนวทางการดําเนินงานและสรางการรับรูความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานรวมถึง
ผูเก่ียวของของทุกหนวยงาน ใหสามารถดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ครบถวนและถูกตอง 

คูมือฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานในการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด
คํารับรองการปฏิบัติราชการ หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานในการนาํไปใช
เปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือใหการ
ดําเนินงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ ์ตอภารกิจของหนวยงานและกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพไดอยางชัดเจนตอไป 
 
 
 
 
 
 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ธันวาคม  2566 
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ปฏิทินการจัดทําคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                               
ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

 
 
 
 
 
 

ชวงเวลา กิจกรรม 

25 ตุลาคม 2566 
 

กําหนดกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567  
ใหทุกหนวยงานดําเนินการจัดทํารายละเอียดตัวชี้วัด 

27 ตุลาคม 2566 
 

หนวยงานจัดสงรายละเอียดตัวชี้วัดการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
ประจําป พ.ศ. 2567 (KPI Template) 

3 พฤศจิกายน 2566 
 

จัดประชุมคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสม
ครบถวน ถูกตองของรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ และเสนออธิบดี รองอธิบดีท่ีกํากับ 

20 พฤศจิกายน 2566 พิธีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางหนวยงานกับผูบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

1 ธันวาคม 2566 ประชุมชี้แจงการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจาํป พ.ศ. 2567 

ภายในวันท่ี 8  มกราคม 
2567 
 
 
 

หนวยงานลงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน เฉพาะในสวนของ 
Performance Base ในระบบ smart office 67 (สวน Potential Base เจาภาพหลักเปนผูลงขอมูลให
ทุกหนวยงาน) 
ปดระบบ วันจันทรท่ี 8 ม.ค. 2567 เวลา 16.30 น. เพ่ือ กพร.จะไดตรวจสอบความครบถวนของ
ตัวชี้วัดฯ และแจงหนวยงานใหดําเนินการลงขอมูลใหสมบูรณตอไป 

22 มกราคม – 29
กุมภาพันธ 2567 
 
 
 
 
 

เปดระบบใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart office 67 รอบ 5 เดือน (ผลสําเร็จ
รอบ 6 เดือน) ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลคํารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองตามเกณฑ  
    ท่ีกําหนด รอบ 5 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผูอํานวยการหนวยงานกดยืนยันการสงขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ หากกดยืนยัน   
    แลวจะถือวาการจัดสงสมบูรณ เปนท่ีสิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 
ปดระบบ วันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 เวลา 16.30 น. 

ตนเดือนมีนาคม 2567 คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 5 เดือน จากระบบ 
Smart office 67 เทานั้น โดยไมรับเอกสารเพ่ิมเติม 

กลางเดือนมีนาคม 2567 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามท่ีคณะกรรมการฯ  
ไดดําเนินการตรวจประเมิน 

ปลายเดือนมีนาคม 2567 
 
 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจงผลใหทุกหนวยงานทราบและแจงกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนข้ันเงินเดือน 

ตนเดือนกรกฎาคม ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 9 เดือน 

กลางเดือนกรกฎาคม เปดบริการคลินิกใหคําปรึกษาการรายงานตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ปฏิทินการจัดทําและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการ  
ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 
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วัน/เดือน/ป กิจกรรม 

22 กรกฎาคม - 16 
สิงหาคม 2567 
 
 
 
 
 

เปดระบบใหหนวยงานรายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart office 67 รอบ 11 เดือน 
(ผลสําเร็จรอบ 12 เดือน) ดังนี้ 
1. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลคํารับรองฯ พรอมแนบเอกสารหลักฐานท่ีสอดคลองตามเกณฑ  
    ท่ีกําหนด รอบ 11 เดือนในระบบ Smart office 67 
2. ผูอํานวยการหนวยงานกดยืนยันการสงขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ หากกดยืนยัน 
    แลวจะถือวาการจัดสงสมบูรณ เปนท่ีสิ้นสุด และจะไมสามารถแกไขขอมูลไดอีก 
ปดระบบ วันศุกรท่ี 16 สิงหาคม 2567 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 2567 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดคํารับรองฯ รอบ 11 เดือน จากระบบ 
Smart office 67 เทานั้น โดยไมรับเอกสารเพ่ิมเติม 

ตนเดือนกันยายน 2567 
 

ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพ่ือพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามท่ีคณะกรรมการฯ ได
ดําเนินการตรวจประเมิน 

กลางเดือนกันยายน 2567 
 

กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผูบริหารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจงผลใหทุกหนวยงานทราบและแจงกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือใชประกอบการพิจารณา
จัดสรรแรงจูงใจ 

 
 

 

หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระหวางผูบริหารกรมฯ และผูอํานวยการหนวยงาน จํานวน 38 หนวยงาน ดังน้ี 

 

หนวยงานตามกฎกระทรวงฯ แบงสวนราชการ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พ.ศ. ๒๕63 

หนวยงานจัดตั้งภายใน 
ที่มีฐานะเทียบเทากอง 

๑. สํานักงานเลขานุการกรม 
๒. กองสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุมพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุมตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

1. สํานักสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร  
2. กลุมแผนงาน 
3. กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุมงานจริยธรรม  
6. สํานักส่ือสารและประชาสัมพันธ 
7. ศูนยบริการธุรกิจสุขภาพ  
8. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคเหนือ 
9. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคกลาง 
10. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาค   
      ตะวันออกเฉียงเหนือ 
11. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ภาคใต 
12. ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 1 - 12 
13. ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แหง 

ท้ังนี้อาจมีการปรับกิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม 
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1. การกําหนดกรอบตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ถือเปนเครื่องมือ
การบริหารจัดการสําคัญท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเริ่มนํามาใชในการพัฒนาระบบราชการตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ.2547 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ 
และมีความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง 
ความตองการของประชาชน ซ่ึงเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5)  
พ.ศ.2545 และไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
กําหนดข้ันตอนและมาตรการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหสวน
ราชการมีการจัดทําความตกลงการปฏิบัติราชการประจําป เรียกวา “คํารับรองการปฏิบัติราชการ”  ใหสอดคลอง
กับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการ โดยดําเนินการลง
นามขอตกลงเปนการลวงหนาเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอผลของการปฏิบัติงานและมีการกําหนดเปาหมาย
เปนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม (KPI : Key Performance Indicators) เปาหมาย และ
เกณฑการใหคะแนนท่ีชัดเจน ท่ีสวนราชการตองการบรรลุผลสําเร็จ โดยจัดทําเปนความตกลงระหวาง 
ผูทําคํารับรอง คือ หัวหนาสวนราชการ กับผูทําคํารับรองหรือผูใตบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการ  
ซ่ึงดําเนินการ ปละ 2 รอบ (ตุลาคม - มีนาคม และ เมษายน – กันยายน) เปนประจําทุกปงบประมาณ เพ่ือใช
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดท่ีหนวยงานรับผิดชอบ  

โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดกําหนดกรอบการประเมินตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป พ.ศ. 2567 เพ่ือใหทุกหนวยงานดําเนินการ
กําหนดตัวชี้วัดในการประเมินประสิทธิภาพและศักยภาพในการดําเนินงานใหสอดคลองตามกรอบท่ีกําหนด ซ่ึง
การกําหนดตัวชี้วัดถือเปนข้ันตอนสําคัญในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ หาก
กําหนดตัวชี้วัดท่ีมีความเหมาะสมจะทําใหผลการประเมินสะทอนผลการดําเนินงานท่ีแทจริงของสวนราชการ 
กอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสวนราชการ และเปนการแสดงความรับผิดชอบ
ตอสาธารณชนในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ ซ่ึงการกําหนดตัวชี้วัด น้ําหนัก คาเปาหมายและเกณฑการใหคะแนน
เพ่ือจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองพิจารณาองคประกอบในการดําเนินการ โดยในป พ.ศ. 2567 
ไดกําหนดกรอบ ดังนี้ 

องคประกอบ
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(%) 

หนวยงาน
เจาภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3 
- 5 ตัวช้ีวัด)   

(60)  

 1. ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกรมฯ และหนวยงาน 
1.1 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการดําเนนิงานตัวช้ีวัดกรมท่ี
อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงฯ PA 
- ยุทธศาสตรชาติ 
- แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 
- นโยบายรัฐบาล  
- นโยบายกระทรวงสาธารณสุข 
- แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข 
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- แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
        ( หากหนวยงานไมมีตัวชี้วัดนี้ใหเสนอในตัวชี้วัดท่ี 1.2 ) 
1.2 รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน 
     - งานตามภารกิจของหนวยงาน  
       ( หากหนวยงานไมมีตัวชี้วัดนี้ใหเสนอในตัวชี้วัดท่ี 1.1 ) 

  

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   (40)  
 2. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหง

ความสุข ตามเกณฑท่ีกําหนด 
10 กบค. 

3. รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

4. รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 สลก. 

5. รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑ 
ท่ีกําหนด 

10 กพร. 

 รวม 100  
 

โดยกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ แบงตัวชี้วัดออกเปน  
2 มิติ ไดแก มิติภายนอก และมิติภายใน หรือเรียกวาองคประกอบ โดยมีคาน้ําหนักรวมกันรอยละ 100 ดังนี้ 

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
มุงเนนใหความสําคัญกับผลลัพธท่ีเกิดข้ึนของการดําเนินงาน โดยเปนการกําหนดตัวชี้วัดในการประเมินผล

ตามภารกิจของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และภารกิจหนวยงาน (ไมนอยกวา 3-5 ตัวชี้วัด) โดยกําหนด 
คาน้ําหนักมาตรฐานไวท่ีรอยละ 70 ซ่ึงหนวยงานสามารถกําหนดใหมีความเหมาะสมตามความสําคัญ 
ของแตละตัวชี้วัดได โดยภายใตการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงานจะประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

1.1 รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน  เปนการกําหนดตัวชี้วัดโดยพิจารณาความสําคัญของการบรรลุผลการดําเนินงานตามประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 

1.1.1) ผลงานตามยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยเปนการดําเนินการ
กําหนดตัวชี้วัดท่ีสอดคลอง ตอบสนองตามแนวทางในการพัฒนาประเทศในชวงระยะเวลาของยุทธศาสตรชาติ 
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระยะๆ ละ 5 ป มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
โดยประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรชาติดานความม่ันคง ยุทธศาสตรชาติดานการสราง 
ความสามารถในการแขงขัน ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ ทรัพยากรมนุษย 
ยุทธศาสตรชาติดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ยุทธศาสตรชาติดานการสรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการ  

1.1.2) ผลงานตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ (เปนตัวชี้วัด
คํารับรองระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) กําหนดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
ระบบการดําเนินงานของสวนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของรัฐบาลการแกไขปญหาและ 
การอํานวยความสะดวกแกประชาชน และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ 
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รวมท้ังใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการใหคุณใหโทษตอหนวยงานและ ผูบริหารซ่ึงเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อน
ภารกิจท่ีสําคัญของรัฐบาลและการดําเนินงานตามภารกิจหนวยงานของรัฐเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 กําหนดวา “การบริหารราชการตองเปนไป
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจ
แหงรัฐ การลดข้ันตอน การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากร ใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง ความตองการ
ของประชาชน ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงานในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน
การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ 
รวมท้ังพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (3) 
กําหนดวา การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการตองจัดใหมี การติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน ซ่ึงตอง
สอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กําหนด มาตรา 12 กําหนดวา เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
ก.พ.ร. อาจเสนอตอ คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลง
เปนลายลักษณอักษร หรือโดย วิธีการอ่ืนใดเพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ มาตรา 45 กําหนดให
สวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคา ในภารกิจ 
ท้ังนี้ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3) ผลงานตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนการดําเนินการกําหนดตัวชี้วัดใหสอดคลอง 
ตอบสนองตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เปนสวนสําคัญในการถายทอดเปาหมายและประเด็น
ยุทธศาสตรของยุทธศาสตรชาติลงสูแผนระดับตางๆ ซ่ึงไดคํานึงถึงประเด็นรวมหรือประเด็นตัดขามยุทธศาสตร 
และการประสานเชื่อมโยงเปาหมายของแตละแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใหมีความสอดคลองไปใน 
ทิศทางเดียวกัน โดยแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติจะประกอบดวย สถานการณและแนวโนมท่ีเก่ียวของ 
ของแผนแมบท เปาหมายและตัวชี้วัดในการดําเนินการซ่ึงแบงชวงเวลาออกเปน ๔ ชวง ชวงละ ๕ ป รวมท้ัง 
กําหนดแนวทางการพัฒนาและแผนงาน/โครงการท่ีสําคัญของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเปน 
กรอบในการดําเนินการของหนวยงานท่ีเก่ียวของใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศท่ีกําหนดไว 
ในยุทธศาสตรชาติวา “ประเทศชาติม่ันคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและ 
ในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สรางการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ มีจํานวนรวม ๒๓ ฉบับ ประกอบดวย (๑) ความม่ันคง (๒) การตางประเทศ 
(๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแหงอนาคต (๕) การทองเท่ียว (๖) พ้ืนท่ีและเมืองนาอยูอัจฉริยะ 
(๗) โครงสรางพ้ืนฐานระบบโลจิสติกส และดิจิทัล (๘) ผูประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม
ยุคใหม (๙) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยนคานิยมและวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคนตลอดชวงชีวิต  
(๑๒) การพัฒนาการเรียนรู (๑๓) การเสริมสรางใหคนไทยมีสุขภาวะท่ีดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา (๑๕) พลังทางสังคม 
(๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโตอยางยั่งยืน (๑๙) การบริหาร
จัดการน้ําท้ังระบบ (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (๒๑) การตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุตธิรรม และ (๒๓) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

1.1.4) ผลงานตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 13 เปนการดําเนินการกําหนด
ตัวชี้วัดใหสอดคลองกับแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยกอนท่ีจะมีการประกาศใช 
ยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ป (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ไดอาศัยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนแผนหลัก 
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เพ่ือเปนกรอบในการวางแผนปฏิบัติราชการและแผนในระดับปฏิบัติตางๆ รวมถึงการจัดทําคําของบประมาณ 
รายจายประจําปใหมีความสอดคลองเชื่อมโยงกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ีผานมา  
จึงกําหนดประเด็นการพัฒนาประเทศในภาพกวางท่ีตองครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐทุกระดับ 
สามารถเชื่อมโยงภารกิจและจัดทําแผนปฏิบัติราชการและคําของบประมาณใหอยูภายใตกรอบการสนับสนุน 
เปาหมายของแผนพัฒนาฯ ดังนั้น จุดเนนของแตละยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศภายใตแผนพัฒนาฯ  
ฉบับท่ีผานมาจึงมุงเนนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาแตละดานเปนหลัก เพ่ือมุงหมายใหผลสัมฤทธิ์ท่ีเกิดข้ึน
จากการขับเคลื่อนการพัฒนาของแตละมิตินําไปสูการบูรณาการผลรวมท่ีสนับสนุนการดําเนินงานซ่ึงกันและกัน 
และสงผลใหประเทศบรรลุเปาหมายในภาพใหญท่ีกําหนดข้ึนภายใตแผนพัฒนาฯ ตามลําดับ 
      1.1.5) ผลงานตามนโยบายรัฐบาล ตามท่ีไดแถลงตอรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีไดกําหนดนโยบาย 
การบริหารราชการแผนดินท่ียึดม่ันการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทางเปนประมุข 
โดยมีความสอดคลองกับหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ และหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 และยุทธศาสตรชาติ โดยเฉพาะนโยบายเรงดวน 5 เรื่อง ไดแก 1) การเติมเงิน 10,000 บาท 
ผาน Digital Wallet 2) การแกปญหาหนี้สินท้ังในภาคเกษตรกร ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 3) การลดภาระ
คาใชจายดานราคาพลังงานใหแกประชาชน 4) การสรางรายไดจาการทองเท่ียว 5) การแกปญหาความเห็นตาง
ในเรื่องรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 รวมท้ังนโยบายในระยะกลางและระยะยาวของ
รัฐบาลท่ีเก่ียวของ 
 1.1.6) ผลงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขไดแถลง
นโยบายการดําเนินงานประจําปงบประมาณพ.ศ. 2567 เพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินงานดานสาธารณสุขของ
ประเทศท่ีสําคัญ ซ่ึงประกอบดวยนโยบายสําคัญ 13 เรื่อง ไดแก 1) โครงการพระราชดําริฯ/เฉลิมพระเกียรติ 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับพระบรมวงศานุวงศ 2) โรงพยาบาลในกรุงเทพ 50 เขต 50 โรงพยาบาล และปริมณฑล 3) สุขภาพจิต/
ยาเสพติด 4) มะเร็งครบวงจร 5) สรางขวัญและกําลังใจบุคลากร 6) การแพทยปฐมภูมิ 7) สาธารณสุขชายแดน
และพ้ืนท่ีเฉพาะ 8) สถานชีวาภิบาล 9) พัฒนาโรงพยาบาลชุมชนแมขาย 10) ดิจิทัลสุขภาพ 11) สงเสริมการมีบุตร 
12) เศรษฐกิจสุขภาพ และ 13) นักทองเท่ียวปลอดภัย 

1.1.7) ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงประกอบดวยแผนงาน/โครงการ และ
ตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จัดทําข้ึนภายใตยุทธศาสตรความเปนเลิศ  
ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบริโภคเปนเลิศ (PP&P 
Excellence) 2) ยุทธศาสตรดานบริการเปนเลิศ (Service Excellence) 3) ยุทธศาสตรดานบุคลากรเปนเลิศ 
(People Excellence) และ 4) ยุทธศาสตรดานบริหารเปนเลิศดวยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการประจําป ท่ีผานการทบทวน ศึกษา และวิเคราะหขอมูลสถานการณ แนวโนม 
ปจจัยท่ีสงผลตอระบบสุขภาพ และผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาอยางบูรณาการรวมกันระหวางหนวยงาน 
ในสังกัดและในกํากับกระทรวงสาธารณสุข รวมท้ังใหมีความสอดรับกับยุทธศาสตรซาติ ระยะ 20 ป แผนแมบท
ภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แหงชาติ ฉบับท่ี 13 เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
องคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) นโยบายรัฐบาล นโยบายรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงสาธารณสุข นโยบายรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
สําหรับใชเปนกรอบแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยประกอบดวย 
14 แผนงาน 35 โครงการ 54 ตัวชี้วัด เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข 
ระบบสุขภาพยั่งยืน”  

1.1.8) ผลงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแผนท่ีสวนราชการ
จะดําเนินการในแตละปงบประมาณ โดยแผนปฏิบัติราชการประจําปจะระบุแผนการปฏิบัติการของสวนราชการ 
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใช ภายใต
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงของระบบบริการสุขภาพในปจจุบัน ซ่ึงกรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดดําเนินการ
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ทบทวนประเด็นยุทธศาสตร และจัดทําแผนปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ระยะ 5 ป  
(พ.ศ. 2566 – 2570) เพ่ือใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงานใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2565 – 2569) นโยบายสําคัญตางๆ  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ รวมท้ังแผนปฏิบัติราชการประจําป เพ่ือขับเคลื่อนใหบรรลุตามวิสัยทัศนท่ีกําหนด 
ประกอบดวยยุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังนี้ 

ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพใหมีมาตรฐานท่ีกําหนด 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและยกระดับเกณฑมาตรฐานระบบบริการสุขภาพใหเปนมาตรฐานหลักของ
ประเทศไทยและเปนท่ียอมรบัในระดับสากล 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาและยกระดับสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ใหผานการรับรองคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  

กลยุทธท่ี 3 จัดตั้ง พัฒนาและยกระดับศูนยความเปนเลิศการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการ
สุขภาพ 

กลยุทธท่ี 4 พัฒนาระบบการเฝาระวังการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
กลยุทธท่ี 5 การพัฒนาและการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย 
กลยุทธท่ี 1 สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการกลุมเปาหมายใหมีศักยภาพในการแขงขัน 

ดานอุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย และการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 
ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาและยกระดับการจัดการสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีสวนรวมของ

ประชาชนและเครือขาย  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาศักยภาพกําลังคนภาคประชาชนดานการจัดการสุขภาพ 
กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพภาคีเครือขายสุขภาพชุมชนดานการจัดการสุขภาพแบบการมีสวนรวม 
กลยุทธท่ี 3 การจัดตั้งและพัฒนาศูนยความเปนเลิศดานสุขศึกษาและสุขภาพภาคประชาชน 
ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล  
กลยุทธท่ี 1 พัฒนาและยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการและการพัฒนาคุณภาพองคกร 
กลยุทธท่ี 2 บริหารจัดการอัตรากําลัง และพัฒนาศักยภาพบุคลากรสูความเปนเลิศ 
กลยุทธท่ี 3 พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
กลยุทธท่ี 4 พัฒนาองคกรใหเปนองคกรธรรมาภิบาล 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base)   
มุงเนนใหความสําคัญกับศักยภาพหรือขีดความสามารถในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยเปนการกําหนด

ตัวชี้วัดข้ึนตามประเด็นการพัฒนาท่ีสําคัญของสวนราชการท่ีทุกหนวยงานตองใหความสําคัญในการดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จในภาพรวมของสวนราชการ ซ่ึงจะตองใหความสําคัญกับการกําหนดใหสอดคลองตอบสนอง 
ตามกรอบการประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) ของประเทศในแตละปท่ีกําหนดเปนลําดับแรก 
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2. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน 
2.1) หลักการกําหนดตัวช้ีวัด 

2.1.1) ความสําคัญของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators : KPIs) เปนดัชนีชี้วัดหรือหนวยวัความสําเร็จ

ของการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดข้ึน โดยเปนหนวยวัดท่ีมีผลนับไดจริง และตองสื่อถึงเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
ท้ังนี้ เพ่ือสรางความชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย โดยตัวชี้วัดเปนเครื่องมือท่ีใชในการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพ่ือใหกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมาย ตัวชี้วัดท่ีดีจะชวยใหสามารถคาดการณ
เหตุการณลวงหนาหรือแมกระท่ังผลท่ีเกิดข้ึนได ทําใหสามารถแกปญหา หรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานตอไปประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคอยางมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปจจุบัน
ภาครัฐไดมีการนําตัวชี้วัดท่ีเรียกวา ตัวชี้วัดผลกาปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มาเปนเครื่องมือ
ในการวัดศักยภาพภาพ และประสิทธิผลในการทํางานและใชเปนเกณฑการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนแก
ขาราชการ พนักงานราชการและลูกจาง ของสวนราชการตางๆ โดยคาดหวังวาจะเปนเครื่องมือกระตุนให
ขาราชการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลตอบแทนท่ีเปนธรรม 

2.1.2) ประเภทของตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ปริมาณท่ีถูกกําหนดข้ึนเพ่ือใชวัดสิ่งท่ีนับไดหรือสิ่งท่ีมีลักษณะเชิงกายภาพ  

โดยมีหนวยการวัด เชน จํานวน รอยละ และระยะเวลา เปนตน ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะสมสําหรับการวัด
ในสิ่งท่ีจับตองไดเปนรูปธรรมและมีความชัดเจน 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดท่ีใชวัดสิ่งท่ีไมเปนคาเชิงปริมาณหรือเปนหนวยวัดใดๆ แตจะเปนการวัด
ท่ีอิงกับคาเปาหมายท่ีมีลักษณะพรรณนาหรือเปนคําอธิบายถึงเกณฑการประเมิน ณ ระดับคาเปาหมายตางๆ 
ตัวชี้วัดและคาเปาหมายนี้ จึงทําหนาท่ีเสมือนหนึ่งเปนเกณฑหรือกรอบกํากับการใชวิจารณญาณของผูประเมิน 
โดยท่ัวไปการกําหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงคาเปาหมายควบคูไปพรอมกัน เนื่องจากชื่อของ
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโนมท่ีจะเปนคํากวางๆ ไมเฉพาะเจาะจง เชน ระดับ ความสําเร็จ (Milestone) 
ของการพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดทํายุทธศาสตร เปนตน ดังนั้นคาเปาหมายจึงเปนตัวท่ีจะชวย
บอกถึงนิยามหรือความหมายหรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานของตัวชี้วัดนั้นๆ 

ตัวชี้วัดแบบผสม (Hybrid) คือ ตัวชี้วัดท่ีมีรายละเอียดผลการดําเนินงานผสมระหวางตัวชี้วัดแบบ
ข้ันตอน (milestone) และตัวชี้วัดเชิงผลผลิต ผลลัพธ 

2.1.3) การกําหนดตัวชี้วัดท่ีดีตามหลัก SMART 
SMART คือ หลักในการตั้งเปาหมายใหชัดเจนและมีแนวทางปฏิบัติเปนรูปธรรม ทําใหเห็นทิศทางใน

การปฏิบัติท่ีเขาใจไดงาย และนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคําวา SMART นั้นเกิดมาจากแนวคิด
ตลอดจนมีวิธีการปฏบิัติเพ่ือการตั้งเปาหมายท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักการของ SMART ดังนี้ 

 S : Specific – เฉพาะเจาะจง 
การท่ีองคกรหรือบุคคลจะตองมีเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงลงไป ไมกวางจนเกินไป มีความชัดเจน  

ไมคลุมเครือ และตองระบุใหชัดเจนไดวาตองการอะไร นั่นจะทําใหเรามีทิศทางในการปฏบิัติท่ีชัดเจนไดดวย 
 M : Measurable – สามารถวัดได 

สามารถวัดไดในท่ีนี้คือตองวัดผลได มีหลักการวัดผล วิธีการ ตลอดจนการคํานวณและสรุปผลออกมา
ไดอยางชัดเจน การวัดผลควรสามารถคํานวณออกมาเปนตัวเลขได แตไมใชการตั้งลอยๆ หรือมีหลักการ
ประเมินตลอดจนคํานวณไมชัดเจน ตัวเลขตองมีท่ีไปท่ีมา มีหลักฐานยืนยันได หากเราวัดผลออกมาไดก็จะทําให
เราสามารถรูวาการปฏิบัตินั้นสําเร็จหรือไมเพียงไร เขาใกลเปาหมายมากนอยแคไหน ยังขาดอะไรอีกเทาไร 
และควรจะตองทําอะไรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายได 
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 A : Achievable / Attainable – บรรลุผลได 
เปาหมายท่ีดีจะตองสามารถบรรลุผลไดจริง ประสบผลสําเร็จได รวมถึงเปนเปาหมายท่ีทําไดจริงดวย 

บางองคกรหรือบางคนต้ังเปาหมายไวดีและสวยหรูแตเห็นไดชัดวาไมมีทางบรรลุได หรือทําไดยากมากๆ สิ่งนี้
ไมใชการตั้งเปาหมายท่ีดีเลย โดยเฉพาะการต้ังเปาหมายตามหลักการ SMART ซ่ึงควรจะตองเปนเปาหมาย 
ท่ีจับตองได มีโอกาสสําเร็จได และสามารถกระตุนใหเกิดการปฏิบัติเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมายใหได ในทางตรงกันขาม 
หากเปาหมายยิ่งใหญเกินไป มีโอกาสสําเร็จไดยาก หรือมีเปาหมายท่ีสูงจนเกินไป ก็จะยิ่งทําใหเกิดการทอ  
รูสึกวาไมมีวันเปนไปได เสียกําลังใจในการทํางาน เปาหมายท่ีไมสงเสริมหรือกระตุนใหเกิดพลังในการทํางานนั้น
อาจไมใชเปาหมายท่ีด ี

 R : Realistic / Relevant – มีความเปนจริง สมเหตุสมผล และสอดคลอง 
เปาหมายท่ีตั้งตองอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริง สถานการณจริงกับธุรกิจหรือกิจกรรมตางๆ ของตน  

มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ รวมถึงสอดคลองกับสิ่งท่ีองคกรตองการ หากเปนการ
ตั้งเปาหมายยอยก็ตองสอดคลองกับเปาหมายใหญ ไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือสงเสริมกันใหเกิดความสําเร็จ 
เปาหมายควรสัมพันธกับธุรกิจและการประกอบการของตน นําขอมูลจริงมาใชในการตั้งเปาหมาย ไมใชตั้งข้ึน
มาลอยๆ หรือนําขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ ท่ีไมเก่ียวของหรือสัมพันธกับธุรกิจตลอดจนองคกรเรามาตั้งเปาหมาย 

 T : Timely – กําหนดชวงเวลาท่ีชัดเจน 
สิ่งสําคัญท่ีสุดอยางหนึ่งของการตั้งเปาหมายคือการตองมีการกําหนดเวลาใหชัดเจน มีการวางแผนให

ชัดเจน มีกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติการท่ีกําหนดไวใหรูชัดเจน เพ่ือการปฏิบัติใหชัดแจง และการวางแผน
ปฏิบัติงานในสวนตางๆ ดวย หากไมมีการกําหนดเวลาท่ีชัดเจนเราก็จะไมรูวาทําไปถึงเม่ือไร วางแผนอยางไร 
นั่นอาจเรียกวาไมมีเปาหมายเลยก็เปนได 
2.2) องคประกอบของรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template)  

2.2.1) หนวยงาน หมายถึง สํานัก/กอง/กลุม/ศูนย ในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซ่ึงเปน
หนวยงานตามกฎกระทรวง และหนวยงานภายในท่ีมีฐานะเทียบเทากอง 

2.2.2) ช่ือตัวช้ีวัด หมายถึง ชื่อตัวชี้วัดท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนตามกรอบหรือเกณฑการคัดเลือก
ตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 

2.2.3) คาน้ําหนัก หมายถึง การกําหนดคาน้ําหนักของตัวชี้วัดตามลําดับความสําคัญเม่ือเทียบกับ
ตัวชี้วัดอ่ืนๆ 

2.2.4) คาเปาหมายและหนวยวัด หมายถึง การกําหนดคาและหนวยนับของตัวชี้วัดในรูปของตัวเลข 
หรือ ผลสําเร็จท่ีคาดหวัง ซ่ึงการเขียนหนวยวัดและคาเปาหมายท่ีชัดเจนจะทําใหงายตอการเก็บรวบรวมขอมูล
และการวัดผล ยกตัวอยาง เชน  

- จํานวน (number) คือ ตัวเลขท่ีแสดงถึงจํานวนของสิ่งหนึ่งๆ เชน จํานวนผูเขาอบรม จํานวน 
งบประมาณ จํานวนโครงการ จํานวนแหง เปนตน 

- อัตราสวน (ratio) คือ ขอมูลท่ีแสดงความสัมพันธเปรียบเทียบระหวางจํานวนหรือขนาดตาม
สัดสวนของกลุมหนึ่งกับอีกกลุมหนึ่ง ซ่ึงมีความเก่ียวของสัมพันธกัน เชน อัตราสวนของผูหญิง
กับผูชายในจังหวัดสมุทรสาคร เทากับ 150,000 : 100,000 หรือเทากับ 1.5 : 1 เปนตน 

- สัดสวน (proportion) คือ ตัวเลขสองจํานวนท่ีแสดงความสัมพันธของจํานวน 2 จํานวน  
เม่ือจํานวนใดจํานวนหนึ่งเปลี่ยนไป อีกจํานวนหนึ่งก็จะเปลี่ยนแปลงตามในสัดสวนท่ีกําหนด 
เชน สัดสวนของน้ําเชื่อมท่ีประกอบดวยน้ําเปลาและน้ําตาลในสัดสวน 10:1 ชอนชา (สัดสวน 
10 ตอ 1 ชอนชา) เปนตน 

- คาเฉลี่ย (average or mean) คือ คาตัวเลขท่ีไดมาจากการรวมคาของจํานวนตัวเลขของกลุม
ตัวอยางหนึ่ง แลวหารดวยจํานวนตัวอยางนั้นท้ังหมดรวมกัน เชน อายุเฉลี่ยของพนักงาน 
ในบริษัท เปนตน 
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- รอยละ (percentage) คือ จํานวนของเลขกลุมหนึ่ง ซ่ึงนํามาเปรียบเทียบกับเลขอีกกลุมหนึ่ง 
โดยปรับใหเลขกลุมหลังมีคาเทากับ 100 เชน ผูสูงอายุในตางจังหวัดมี จํานวน 15,000,000 คน 
และผูสูงอายุท้ังประเทศมี จํานวน 20,000,000 คน ดังนั้น รอยละของสตรีในชนบทตอสตร ี
ท้ังประเทศจึงเทากับ 15,000,000 หารดวย 20,000,000 คูณดวย 100 หรือเทากับรอยละ 75 
เปนตน 

- ระดับความสําเร็จ (Milestones) คือ การกําหนดกระบวนการหรือข้ันตอนการดําเนินงาน 
ท่ีความสําคัญและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด ซ่ึงอาจกําหนดในเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ หรือท้ังท้ังสองสวนผสมกัน 

2.2.5) คําอธิบาย หมายถึง การขยายความเพ่ิมเติมถึงตัวชี้วัดท่ีจัดทําข้ึน การขยายความศัพทเฉพาะ 
คําสําคัญ หรือชื่อตัวชี้วัดใหมีความชัดเจน กระชับ เพ่ือสรางความเขาใจในการ สื่อสาร ถายทอดใหถูกตอง
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันท้ังผูกําหนดตัวชี้วัด ผูนําไปปฏิบัติและผูประเมินผล 

2.2.6) ขอมูลพ้ืนฐาน (Baseline data) หมายถึง ผลงานยอนหลังท่ีเก่ียวของกับตัวชี้วัด ซ่ึงใชเปน
ขอมูลประกอบในการกําหนดคาเปาหมายในปจจุบัน โดยปกติจะกําหนดใหยอนหลัง 3 ป หรือ 5 ป เพ่ือให
เห็นทิศทางหรือแนวโนมการดําเนินงาน และมีระยะเวลาดําเนินงานมามากนอยแลวเพียงใด 

2.2.7) รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน หมายถึง ขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเปนรายละเอียดขอเท็จจริงของผลการ
ดําเนินงานท่ีผานมา เพ่ือใชอางอิงประกอบขอมูลพ้ืนฐานใหมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 

2.2.8) เกณฑการใหคะแนน/เกณฑการประเมินผล หมายถึง การกําหนดเกณฑ เอกสาร/หลักฐาน 
ท่ีมีการกําหนดคะแนนกํากับไวอยางชัดเจนในเกณฑแตละขอเพ่ือใชในการวัดผลสําเร็จ โดยจัดทําไวเปน
ขอตกลงตั้งแตกอนเริ่มดําเนินการ ซ่ึงคะแนนจะสอดคลองกับคาน้ําหนักความสําคัญของเกณฑแตละขอ เพ่ือใช
ในการประเมินผลตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด (รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน) และการกําหนดเอกสาร/หลักฐาน
ในการประเมินจะตองมีความสัมพันธกับเกณฑไปในทิศทางเดียวกัน มีน้ําหนักเพียงพอ และมีความนาเชื่อถือ 

2.2.9) สูตรคํานวณตัวช้ีวัด หมายถึง การแสดงใหเห็นถึงวิธีการหรือท่ีมาของการคิดผลงาน  
เพ่ือนําไปใชวัดผลเทียบกับคาเปาหมายท่ีกําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จตามตัวชี้วัด 

2.2.10) เง่ือนไข หมายถึง การระบุเง่ือนไขท่ีจําเปน ซ่ึงมีสวนสําคัญตอการบรรลุผลสําเร็จของตัวชี้วัด 
2.2.11) แหลงขอมูล หมายถึง การระบุแหลงท่ีมาของขอมูลการดําเนินงาน สําหรับนํามาใชอางอิง

ในการประเมินผล 
2.2.12) วิธีการจัดเก็บขอมูล หมายถึง การระบุถึงวิธีการในการรวบรวม การไดมาซ่ึงขอมูล และการจัดเก็บ

ขอมูล 
2.2.13) รายช่ือผูจัดเก็บตัวช้ีวัด/เบอรโทรศัพท หมายถึง ระบุชื่อผูท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ี

รวบรวมขอมูลการดําเนินงานของตัวชี้วัด พรอมเบอรโทรศัพทท้ังท่ีสํานักงานและโทรศัพทเคลื่อนท่ีในกรณีท่ีตอง
ปฏิบัติราชการนอกสถานท่ีทํางานเปนประจํา และอีเมลสําหรับการรับ-สงขอมูล 
2.3) การพิจารณาความถูกตอง เหมาะสมของรายละเอียดตัวช้ีวัดของหนวยงาน 
 ตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ไดกําหนดหนาท่ีและอํานาจของคณะกรรมการใหมีบทบาทในการพิจารณาความถูกตอง 
เหมาะสมของรายละเอียดตัวชี้วัดท่ีหนวยงานเสนอเปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยกลุมพัฒนา
ระบบบริหารไดแบงกลุมหนวยงานออกตามความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการแตละทาน เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการพิจารณาไดอยางถูกตอง เหมาะสมตามความเชี่ยวชาญตอไป 
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3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส  
กลุมพัฒนาระบบบริหารและกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกันออกแบบ พัฒนาระบบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ืออํานวยความสะดวกใหบุคลากรของ
ทุกหนวยงานและลดการใชกระดาษและการจัดสงเอกสาร/หลักฐานในรูปแบบเดิมๆ โดยการปรับใหเปนเอกสาร/
หลักฐานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมด ผานระบบ Smart Office ซ่ึงเปนระบบท่ีทุกหนวยงานใชงานอยูเดิมแลว 
โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานท่ีสําคัญ ดังนี้ 

3.1) การลงขอมูลตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการในระบบ Smart Office 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงหนังสือแจงใหทุกหนวยงานดําเนินการลงขอมูลรายละเอียดตัวชี้วัดท่ี

หนวยงานรับผิดชอบในระบบ Smart Office ท้ังรอบ 5 เดือน หรือ รอบ 11 เดือน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนด  

หมายเหตุ : หนวยงานจะตองตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีลงในระบบ ประกอบดวย ชื่อตัวชี้วัด 
เกณฑตัวชี้วัด คะแนน คาเปาหมาย น้ําหนัก ใหตรงกับ template ของหนวยงานท่ีกําหนด 

3.1.1) หนวยงาน Log in เขาสูระบบ Smart office ตามชื่อผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว 
3.1.2) เขาไปท่ีหัวขอ ขอมูลหลัก > ขอมูลตัวช้ีวัด > เพ่ิม Template 
3.1.3) หัวขอประเภทตัวช้ีวัด ใหเลือกทําเครื่องหมายในชอง ตัวชี้วัดหนวยงาน และเลือกทํา

เครื่องหมายการตามประเภทตัวชี้วัด วาเปนการประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) 
หรือ การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) 

3.1.4) หัวขอ ช่ือตัวช้ีวัด ใหใสหมายเลขตัวชี้วัดนําหนา แลวตามดวยชื่อตัวชี้วัด เชน 1.2.2 ระดับ
ความสําเร็จของการจัดทํา ประเมินผล และขับเคลื่อนคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

3.1.5) หัวขอ เปาหมาย ใหระบุคาเปาหมายสุดทายท่ีตั้งไวรอบ 11 เดือน ตามประเภทตัวชี้วัดถา
เปนตัวชี้วัดรอยละก็ใสรอยละ ถาเปนตัวชี้วัดระดับความสําเร็จก็ใหใสเปนระดับ เชน รอยละ 90 หรือ ระดับ 5 

3.1.6) หัวขอ คําอธิบาย ใหใสคําอธิบายตัวชี้วัดนั้นตรงตาม Template ท่ีสงมายัง กพร.  
รูปประกอบ 3.1.2 – 3.1.6 

 

  

3.1.3 

3.1.5 

3.1.4 

3.1.6 

3.1.2 
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3.1.7) หัวขอ รายละเอียดตัวช้ีวัด จะแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 1. หัวขอ คาเปาหมาย  

1.1) ในกรณีท่ีเปนตัวชี้วัดหนวยงาน ใหใสคาเปาหมายรอบ 11 เดือน เฉพาะในชองดานหนาชื่อ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น และชองรายละเอียดคาเปาหมายใหใสชื่อตัวชี้วัด 

รูปประกอบ 3.1.7 

1.2) ในกรณีท่ีเปนตัวชี้วัดหนวยงานสวนภูมิภาคใหใสคาเปาหมายรอบ 11 เดือน แยกตาม ศบส. 
แตละแหงและชองรายละเอียดคาเปาหมายใหใสชื่อตัวชี้วัด 

2. หัวขอเกณฑการใหคะแนน ใหระบ ุดังนี้ 
2.1) ชอง เกณฑการประเมิน ใหลงรายละเอียดในชองเกณฑการประเมินท้ังรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน

ตอกัน เชน ในรอบ 5 เดือน มี 5 เกณฑ และรอบ 11 เดือน มี 3 เกณฑ ดังนั้นจะตองระบุเกณฑการประเมิน
รวมท้ังสิ้น 8 เกณฑ 

2.2) ชอง คะแนน ใหใสตามท่ีระบุใน template ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. ซ่ึงในแตละรอบการ
ประเมิน คะแนนจะรวมกันได 5 คะแนน (รอบ 5 เดือน) และ 5 คะแนน (รอบ 11 เดือน) ดังนั้นคะแนนของ
ทุกเกณฑการประเมินจะรวมกันไดท้ังสิ้น 10 คะแนน 

2.3) ชอง เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล ระบุเอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงานผล 
ใหสอดคลองกับเกณฑการประเมินในแตละขอ ในรอบ 5 เดือน และ 11 เดือน ตามท่ีระบุใน template 
ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ กพร. 
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2.4) ชองเดือนในรอบ 5  เดือนใหกด   ท่ี เดือนกุมภาพันธ  ในทุกเกณฑการประเมิน 
และ รอบ  11 เดื อน ให กด   ท่ี เ ดื อน สิ งหาคม  ใน ทุก เกณฑก ารประ เ มิน เช น กัน  จ ากนั้ น 
กดบันทึกดานขวามือทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนเกณฑการประเมิน คะแนน และเอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

 
 
ตัวอยางรายละเอียดตัวชี้วัดในเอกสารคํารับรองฯ 

 

 



 

คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         18  

เม่ือลงเกณฑการประเมินครบถวนจะปรากฏดังภาพดานลาง ในหนารายงานผลตัวชี้วัด 

3.1.8) หัวขอ ผูรายงาน ใหกดแสดงรายชื่อผูรับผิดชอบ กดคนหารายชื่อในชองรายชื่อผูรับผิดชอบ
ตัวชี้วัด รายชื่อจะข้ึน ซ่ึงตองมีรายชื่อในระบบ Smart หลังจากคนหาเจอรายชื่อแลว ใหกดท่ี มอบหมาย 
รายชื่อจะข้ึนในชองผูรับผิดชอบทางฝงขวา โดยกพร.ขอใหหนวยงานมอบหมายชื่อ นางสาวนลินรัตน ราบุรี
ธนกาญจน เพ่ิมในทุกตัวชี้วัด เพ่ือเจาหนาท่ีของ กพร. ท่ีไดรับมอบหมายเขาไปชวยตรวจสอบความถูกตองของ
การลงรายละเอียดตัวชี้วัด 

3.1.9) กดปรับปรุงรายการดานลาง เพ่ือบันทึกขอมูลท้ังหมด เปนอันเสร็จสิ้นการลงขอมูล
รายละเอียดตัวชี้วัด 
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3.2) การรายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการในระบบ Smart Office 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดสงหนังสือแจงใหทุกหนวยงานดําเนินการแนบเอกสาร/หลักฐานใน
รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส รอบ 5 เดือน หรือ รอบ 11 เดือน ในระบบ Smart Office ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
โดยเอกสาร/หลักฐาน ตองแสดงใหเห็นถึงการดาํเนินงานท่ีบรรลุผลสําเร็จตามเกณฑท่ีตัวชี้วัดกําหนดไวอยางชัดเจน 
มีน้ําหนักเพียงพอตอการพิจารณาไดอยางถูกตองและมีความนาเชื่อถือ ซ่ึงแบงเปน 2 สวน ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐาน (หลัก) 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือ/บันทึกสรุปผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
- รายงานผลการดําเนินงาน (กลุมพัฒนาระบบบริการ ไดจัดทําแบบฟอรมกลางเพ่ือใหหนวยงาน

ใชในการรายงานผลไดอยางเหมาะสม) 
- หนังสือคําสั่งตางๆ 
- เอกสารอ่ืนๆ ตามเกณฑตัวชี้วัด 
 เอกสาร/หลักฐาน (ประกอบ)  
- ภาพถาย รูปภาพ 
- ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ  

3.2.1) หนวยงาน Log in เขาสูระบบ Smart office ตามชื่อผูใชและรหัสผานท่ีกําหนดไว 
3.2.2) เขาไปท่ีหัวขอ รายงานผลการดําเนินงาน > ตัวช้ีวัดคํารับรอง > รายงานผลตัวช้ีวัด 
3.2.3) กด แนบเอกสาร โดยแนบเอกสารหลักฐานตามท่ีระบุใน template ตัวชี้วัดท่ีไดตกลงกับ 

กพร. โดยแนบเปนไฟลเอกสารอิเล็กทรอนิกสนามสกุล PDF หรืออ่ืนๆท่ีเหมาะสม 

หมายเหต ุ: เอกสาร/หลักฐาน (ประกอบ) ใชสําหรับเพ่ิมความนาเชื่อถือใหเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) 
เพ่ือใหมีน้ําหนักมากข้ึน ไมสามารถนํามาเปนเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) ในการตอบไดโดยตรง ยกเวน ในกรณี 
ท่ีเกณฑบังคับใหตองใชเอกสาร/หลักฐาน เปน ภาพถาย รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และคลิปวิดีโอ ในการตอบเทานั้น 
จึงใหถือเปนเอกสาร/หลักฐาน (หลัก) ได 

ท้ังนี้หนวยงานตองดําเนินการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร/หลักฐานท่ีแนบ โดยมีผูบริหาร
หรือผูอํานวยการของหนวยงานตรวจสอบความถูกตองในข้ันสุดทาย กอนกดอนุมัติ (Approve) สงขอมูลท้ังหมด
ในระบบ Smart Office หากจัดสงสําเร็จขอมูลในหนาระบบจะหายไป โดยขอมูลท่ีหนวยงานไดอนุมัต ิ
(Approve) สงในระบบแลวจะไมสามารถทําการแกไขหรือแนบเอกสาร/หลักฐานใดๆเพ่ิมเติมในภายหลังไดอีก 
และจะถือวาหนวยงานไดยืนยันการสงขอมูลเสร็จสิ้นแลว 

หมายเหตุ : หนวยงานจะตองจัดสรรเวลาในการรายงาน พรอมแนบเอกสาร/หลักฐานตาม
เกณฑตัวชี้วัดท่ีกําหนดใหเหมาะสม เนื่องจากระบบอาจมีขอจํากัดในการรองรับปริมาณผูใชงานในชวงเวลาเดียวกัน 
กรณีพบขอบกพรองของระบบใหโทรประสาน กลุมพัฒนาระบบบริหารหรือกลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดําเนินการแกไขโดยเร็ว 
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3.3) การติดตามและประเมินผล 
3.3.1) การติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดกําหนดกรอบในการติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของหนวยงาน 

โดยในรอบ 9 เดือน เพ่ือเปนการประเมินความกาวหนาการดําเนินงานตามตัวชี้วัดของหนวยงาน และประเมิน
โอกาสในการบรรลุผลสําเร็จตามตัวชี้วัดของหนวยงาน และเปนการติดตาม เรงรัดการดําเนินงานตามตัวชี้วัดและ
เกณฑท่ีกําหนด โดยจัดทําเปนแบบประเมินความกาวหนาอยางงาย เพ่ือใหทุกหนวยใชในการงานรายงานและ
ประเมินผลความกาวหนาตามแบบฟอรมท่ีกําหนด นอกจากนี้ยังไดเปดบริการคลินิกใหคําปรึกษาการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดในรอบ 11 เดือน เพ่ือใหหนวยงานปรึกษาหรือขอคําแนะนําในการรายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดใหถูกตอง เปนการเพ่ิมโอกาสในการท่ีจะไมถูกหักคะแนนของหนวยงาน 

3.3.2) การตรวจประเมินรายงาน เอกสาร / หลักฐาน 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญในดานตางๆ ของกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ เพ่ือดําเนินบทบาทในการตรวจประเมินตามรายงาน และเอกสาร/หลักฐาน ตัวชี้วัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน ในระบบ Smart Office ตามท่ีไดมีการแบงหนวยงานรับผิดชอบตาม
ความเชี่ยวชาญของผูเชี่ยวชาญแตละทาน ซ่ึงกําหนดเปนคณะกรรมการ 2 คณะ ดังนี้ 

คณะกรรมการชุดท่ี 1 (คณะกรรมการประเมินผล) พิจารณารายงาน และเอกสาร/หลักฐาน  
ตามหนวยงานและตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย และจัดทําขอมูลผลการประเมินหรือขอสังเกตเปนลายลักษณ
อักษรตามเกณฑแตละขอ พรอมประเมินผลคะแนนใหถูกตองสอดคลองกับขอเท็จจริงตามเกณฑตัวชี้วัด  
ในระบบ Smart Office 

คณะกรรมการชุดท่ี 2 (คณะกรรมการสรุปผล) พิจารณารายงาน และเอกสาร/หลักฐาน ตามหนวยงาน
และตัวชี้วัดท่ีไดรับมอบหมาย (ซํ้าอีกครั้ง) รวมท้ังขอมูลผลการประเมินและขอสังเกตของคณะกรรมการชุดท่ี 1 
(คณะกรรมการประเมินผล) เพ่ือใหสามารถสรุปผลไดอยางถูกตองสอดคลองกับขอเท็จจริง และดําเนินการพิจารณา
สรุปผลคะแนนใหเปนไปตามเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว โดยผลคะแนนของคณะกรรมการสรุปผล 
ใหถือเปนท่ีสิ้นสุด 

3.3.3) การแจงผลคะแนน 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดทําขอมูลสรุปผลการตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประกอบดวย ผลคะแนนพรอมกับคําอธิบายผลการประเมินท่ีสําคัญ และ
จัดลําดับหนวยงานตามคะแนนในภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และจัดลําดับคะแนนหนวยงาน
แยกตามอธิบดีและรองอธิบดีท่ีกํากับดูแล เสนอใหอธิบดีและรองอธิบดีทราบ ในสวนของการแจงผลคะแนน
หนวยงาน กลุมพัฒนาระบบบริหารจะแจงเปนเอกสารลับและจัดสงเปนไฟลอิเล็กทรอนิกสใหแตละหนวยงาน
ทางระบบ e-Saraban   

หมายเหตุ : การแจงผลคะแนนการประเมินของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 1-12 และศูนยพัฒนา 
การสาธารณสุขมูลฐาน 5 แหง จะแจงไปท่ีศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ 4 แหง เพ่ือใหดําเนินการแจงผล
คะแนนใหหนวยงานในกํากับตอไป 
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        3.2.4) เกณฑการพิจารณาคะแนนตามเกณฑตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2567 

ประเด็น ขอพิจารณา 
การคิดคะแนนจากคะแนนเต็มในแตละขอตาม %  

5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 
1. กรณีไมแนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม
ถูกตอง หรือ แนบเอกสารสลับตัวชี้วัดกัน หรือ 
เอกสารท่ีแนบไมสามารถประเมินผลไดอยาง
ถูกตอง 

ไดคะแนน 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2. กรณีเอกสารถูกตอง ครบถวน แตแนบ
เอกสารสลับขอเกณฑแตยังอยูภายใตตัวชี้วัด
เดียวกัน 

ไดคะแนน 
20% 

1.00 0.80 1.60 0.40 0.33 0.30 0.20 0.15 0.10 0.05 

3. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (นอยกวาก่ึงหนึ่ง 1 – 24%) 

ไดคะแนน 
20% 

1.00 0.80 1.60 0.40 0.33 0.30 0.20 0.15 0.10 0.05 

4. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (นอยกวาก่ึงหนึ่ง 25 – 49%) 

ไดคะแนน 
40% 

2.00 1.60 1.20 0.80 0.67 0.60 0.40 0.30 0.20 0.10 

5. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (มากกวาก่ึงหนึ่ง 50 – 74%) 

ไดคะแนน 
60% 

3.00 2.40 1.80 1.20 1.00 0.90 0.60 0.45 0.30 0.15 

6. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (มากกวาก่ึงหนึ่ง 75 – 99%) 

ไดคะแนน 
80% 

4.00 3.20 2.40 1.60 1.34 1.20 0.80 0.60 0.40 0.20 

7. เอกสารถูกตอง ครบถวนสมบูรณตามเกณฑ
การประเมินผล (มากกวาหรือเทากับ 100%) 

ไดคะแนน 
100% 

5.00 4.00 3.00 2.00 1.67 1.50 1.00 0.75 0.50 0.25 

 
หมายเหตุ : การคํานวณคะแนน คิดจากคะแนนเต็ม x เปอรเซ็นต โดยเศษทศนิยมท่ีเกิน 0.5 ปดข้ึน



 

 

 
 
 
 

การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน 
(Potential Base) 

 
 

 

 
 
  

ลําดับ ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
หนวยงาน
เจาภาพ
หลัก 

1 ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหง
ความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 กบค. 

2 ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ 
ผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

10 สสป. 

3 ตัวชี้วัดท่ี 4  รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
ตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 สลก. 

4 ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 กพร. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 2  : รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ี 
กําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  
          องคกรแหงความสุข หมายถึง องคกรท่ีมีกระบวนการในการพัฒนาองคกรใหบรรลุตอเปาหมายของ
กระทรวงสาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการสรางองคกรแหงความสุข (ประชาชนสุขภาพดี  
เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน) โดยการสรางขวัญและกําลังใจบุคลากร ตามนโยบายของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใหองคกรมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลง และบุคลากรในองคกรมีศักยภาพ พรอมรวมแรงรวมใจในการขับเคลื่อนองคกรและภารกิจเพ่ือ
ประชาชนจัดการสุขภาพตนเองไดอยางยั่งยืน ท่ีครอบคลุม 3 องคประกอบ ดังนี้   

1. เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  รวมกัน
สรางสรรคนวัตกรรมระบบบริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 

2. รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.
และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี) 

3. ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน) 

         องคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีการ
ดําเนินการตามแนวทางพัฒนาองคกรแหงความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีครอบคลุม 3 
องคประกอบ ซ่ึงปรับจากเกณฑองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพของกระทรวงสาธารณสุข ใหมีความเหมาะสม
กับการขับเคลื่อนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประกอบดวย หมวดท่ี 1 การนําองคกร หมวดท่ี 2 
กระบวนการ หมวดท่ี 3  ผลลัพธ  หมวดท่ี 4  เรื่องราวของความสําเร็จ (Success story) การขับเคลื่อน
องคกรแหงความสุข 
         รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 
หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนการประเมินตามเกณฑองคกรแหง
ความสุขท่ีมีคุณภาพ  ไมนอยกวารอยละ 80 ของคะแนนในแตละหมวดการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 โดยมีคะแนนรายหมวด ดังนี้ 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร 10 คะแนน 
หมวดท่ี 2 กระบวนการ 10 คะแนน 
หมวดท่ี 3 ผลลัพธ 30 คะแนน 
หมวดท่ี 4 เรื่องราวของความสําเร็จ (Success story)  การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 50 คะแนน 

โดยประเมินจากองคประกอบดังนี้ 
-  เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี  สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  รวมกันสรางสรรค

นวตักรรมระบบบริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 20 คะแนน 
-  รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.

และสภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี)  15 คะแนน 
-  ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรม

สนับสนุนบริการสุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน)  15 คะแนน 
เกณฑการใหคะแนน : วัดความกาวหนาของการดําเนินงานตามเกณฑท่ีกําหนด 
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แนวทางการประเมินผล : จํานวนหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีเปนองคกรแหงความสุขท่ีมี
คุณภาพ จากจํานวนหนวยงานท้ังหมด 
เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. บุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ  มีการประเมินความสุขของบุคลากร 
(Happinometer) และหนวยงานมีการประเมิน 
สุขภาวะองคกร (Happy Public Organization 
Index : HPI) ผานชองทางท่ีกําหนด (Happy 
Moph หรือ ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
กําหนด)) 

2.00 เอกสารสรุปผลการประเมิน
ความสุขของบุคลากร 
(Happinometer) และผล
ประเมินสุขภาวะองคกร 
(Happy Public 
Organization Index : HPI) 
ที่ กบค. สรุปขอมูลจากระบบ
การประเมินสงแจงหนวยงาน 
(1. กบค. สํารวจคร้ังที่ 1 
ภายใน เดือนธันวาคม 2566 
2. กบค. สงผลประเมนิและ
แบบฟอรมแผนการพฒันา
องคกรแหงความสุขที่มีคุณภาพ
ของหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนนุบริการสุขภาพ 
ภายในวันศุกรที่ 5 มกราคม 
2567) 

2. หนวยงานจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหง

ความสุขท่ีมีคุณภาพ ท่ีเชื่อมโยงกับผลการ

ประเมินความสุขของบคุลากร (Happinometer) 

และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public 

Organization Index : HPI)  (แบบฟอรมแผนฯ 

กบค. จะสงใหภายในวนัศุกรที่ 5 มกราคม 2567) 

3.00 เอกสาร หนังสือแจงพรอม
แผนการพัฒนาองคกรแหง
ความสุขท่ีมีคุณภาพของ
หนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
(หนวยงานสงแผนฯ มายังกบค. 
ภายในวันพฤหัสที่ 22 กุมภาพนัธ 
2567) 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. หนวยงานดําเนินการพัฒนาองคกรแหงความสุข

ท่ีมีคุณภาพ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพกําหนด 
1.00 หนังสือแจงผลความกาวหนา

ของหนวยงานที่สงถึง กบค. 
(ภายในวันศุกรที่ 14 มิถุนายน 
2567) 

2. หนวยงานรายงานผลการพัฒนาองคกรแหง
ความสุขท่ีมีคุณภาพ  

1.00 หนังสือแจงรายงานผลการ
พัฒนาของหนวยงาน ที่เสนอ
รองอธิบดีที่กํากับดูแล และสง
ถึง กบค. (ภายในวันศุกรที่ 9 
สิงหาคม 2567) 
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หนวยงานเจาภาพ :  กลุมบริหารทรัพยากรบุคคล   
1. นายศุภชัย  กันทาใจ  ผูอํานวยการกลุมบริหารทรัพยากรบุคคล 

     โทรศัพท : 08 5699 4848  หรือ 0 2193 7000 ตอ 18700 
     โทรสาร : 0 2149 5643 

2. งานพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 
(1) นางดวงนภา  ปทมากร  ตําแหนง นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18727 
โทรสาร :  0 2149 5643 

3. งานพัฒนาบุคลากร 
(1) นางสาวอัจฉรา  วันเจียม  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18701 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(2) นางสาวจิณณณิตา  สมบูรณจันทร  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 
โทรสาร :  0 2149 5643 

(3) นางสาวพิมพขวัญ  นาทีสิริกุล ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคล 
โทรศัพท : 0 2193 7000 ตอ 18702 

           โทรสาร :  0 2149 5643 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ผลการประเมินคะแนนรอยละความสําเร็จของการ
พัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 80 

 
คะแนน 1.00 2.00 3.00 
รอยละ 60 - 

69.99 
70 - 

79.99 
80.00 -

ข้ึนไป 
 

3.00 รายงานสรุปผลการประเมิน
คะแนนจาก กบค. 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3  : รอยละความพึงพอใจ และความเช่ือม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ 
ใหบริการของหนวยงาน 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหนวยงาน หมายถึง บทบาทหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรากฎอยู
ในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือตามคําสั่งกรมสนับสนนุบรกิารสุขภาพ 

กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหนวยงาน ตามอํานาจหนาท่ีของ
หนวยงานท่ีปรากฏอยูในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ ท่ีหนวยงานนั้นสงมอบผลผลิต  หรือ
บริการใหกับผูรับภายนอกหนวยงาน 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการมารับบริการจากหนวยงาน ไดแก 
1) ผูรับบริการของหนวยงานหลักไดแก สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผูประกอบการ/ผูดําเนิน

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผูประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือขายสุขภาพภาคประชาชน  เปนตน 
2) ผูรับบริการของหนวยงานสนับสนุน ไดแก ผูบริหารกรม บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพ และบุคคลภายนอก เปนตน 
ประเด็นในการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
2) ความเชื่อม่ันตอการใหบริการ 
ผานเกณฑการประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเช่ือม่ัน  หมายถึง  การประเมินผล 

การวิเคราะหตามแบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย โดยกําหนดผานเกณฑระดับความพึงพอใจและความเชื่อม่ันฯ ดังนี้ 

1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความพึงพอใจมากข้ึนไป 
2) รอยละความเชื่อม่ันของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความเชื่อม่ันมากข้ึนไป 

เกณฑการใหคะแนน : วัดความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมาย 
แนวทางการประเมินผล : กําหนดเปนข้ันตอนการแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายแตละข้ันตอน ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียในกระบวนงานหลัก ใหครอบคลุม
ตามภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบสอบถามความพึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันท่ี สสป. จัดทําให เฉพาะในตอน 

1. ขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการและ             
ผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนงานหลัก                  
ของหนวยงาน (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจและความเชื่อม่ัน 
(แบบฟอรมท่ีกําหนด) 

2 ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันฯ ผานชองทางตาง ๆ ในรูปแบบ
ออนไลนหรือออฟไลนตามความเหมาะสม
ของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักฐานการสํารวจความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันฯ ผานระบบออนไลน หรือ ออฟไลน 

3 1. รวบรวม วิเคราะหขอมูลทางสถิติของผล
การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซ่ึงผลการ
ประเมินตองไดความพึงพอใจและความ

1. ขอมูลการวิเคราะหผลสํารวจรอบ 5 เดือน
โดยมีผลการประเมินฯ ผานเกณฑ เทากับหรือไม
นอยกวารอยละ 80.00 (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 
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เชื่อม่ันผานเกณฑ เทากับหรือไมนอยกวา
รอยละ 80.00 
2. วิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทาง                
การพัฒนาปรับปรุงตามแผนพัฒนางาน 

2. แผนพัฒนางาน และแนวทางการพัฒนา
ปรับปรุง (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 

4 รวบรวม  วิเคราะหขอมูลทางสถิติของผลการ
ประเมินฯ รอบ 11 เดือนซ่ึงผลการประเมิน
ตองไดความพึงพอใจและความเชื่อม่ันผาน
เกฑณ  เท ากับหรือ ไมน อยกว าร อยละ 
85.00 และรายงานผลการพัฒนางาน 

1. ขอมูลการวิเคราะหผลสํารวจรอบ 11 เดือน
โดยมีผลการประเมินฯ ผานเกณฑ เทากับหรือไม
นอยกวารอยละ 85.00 (แบบฟอรมท่ีกําหนด) 
2. รายงานผลตามแผนการพัฒนางานดานความ
พึงพอใจและความเชื่ อ ม่ันของผู รับบริการ     
แล ะผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย  ร อบ  11  เ ดื อน 
(แบบฟอรมท่ีกําหนด) และหลักฐานกิจกรรมการ
ดําเนินการพัฒนางานตามแผนการพัฒนา 

5 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ             
และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสียของหนวยงาน เพ่ือกําหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปถัดไปพรอมท้ังเสนอ
อธิบดีหรือรองอธิบดี ท่ี กํากับ และสําเนา
หนังสือรับทราบหรือสั่งการให สสป. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความ เชื่ อ ม่ันของผู รั บบริ การและผู มี            
สวนไดสวนเสียพรอมแนวทางการพัฒนางาน  ใน
ปถัดไป 
2. เสนอผูบริหารกรมฯ ท่ีกํากับ (อธิบดี หรือ รอง
อธิบดี) พรอมท้ังสําเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ง
การให 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน
เสียในกระบวนงานหลักใหครอบคลุมตามภารกิจ
หลัก 

1.00 จัดทําขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการและ              
ผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนงานหลักของ
หนวยงาน (แบบฟอรมท่ี 1) 

2.  ทบทวนแบบสอบถามเ พ่ือสํ ารวจความ              
พึงพอใจและความเชื่อม่ันท่ี สสป. จัดทําให
เฉพาะในตอนท่ี 1 ของแบบสํารวจ 

1.00 ทบทวนเพ่ิมเติมแกไขแบบสอบถามความ               
พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย ตามภารกิจหลักใหครบทุก
กระบวนงานของหนวยงาน ตอนท่ี 1 กอนสง
สํารวจความพึงพอใจฯ (แบบฟอรมท่ี 2) 

3. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลักและ 
ทุกกลุมผูรับบริการผานชองทางตางๆ แบบ
ออนไลนหรือออฟไลน 

1.00 หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจความพึงพอใจ             
และความเชื่อม่ันผานระบบออนไลนหรือ
ออฟไลน เชน หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , 
หลักฐานยืนยันการสงแบบสํารวจ เปนตน 
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เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ัน ตามแบบฟอรมสรุปผลความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย พรอมท้ังแนบหลักฐานในระบบ 
Smart office 67 

1.00 ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรมรายงานผล
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 
(แบบฟอรมท่ี 3) พรอมท้ังแนบหลักฐานการ
รายงานในระบบ Smart office 67 ภายใน

วันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานผานเกณฑระดับมากข้ึนไป เทากับ
หรือไมนอยกวารอยละ 80.00 
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หมายเหตุ : นอยกวา 60.00 ได 0 คะแนน  

1.00 รายงานสรุปผลรอยละความพึงพอใจและ
ความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย ข อ ง ห น ว ย ง า น  ท่ี เ ส น อ ต อ
ผูอํานวยการหนวยงานรับทราบ ภายในวัน
พฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 
 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. จัดทําแผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนา
งานรอบ 11 เดือน และดําเนินการปรับปรุงการ
ใหบริการตามแผนการพัฒนางาน 

1.00 - แผนการพัฒนางานตามแนวทางการพัฒนา
งานรอบ 11 เดือน (แบบฟอรมท่ี 4) ท่ีไดรับ
อนุ มั ติ ห รื อ เ ห็ น ชอบจากผู อํ า น วยก า ร
หนวยงาน  

2. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก                    
และทุกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย               
ผานชองทางตางๆ แบบออนไลนหรือออฟไลน 
รอบ 11 เดือน 

1.00 หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจความพึงพอใจ             
และความเชื่อม่ันผานระบบออนไลนหรือ
ออฟไลน เชน หนังสือเวียนภายใน/ภายนอก , 
หลักฐานยืนยันการสงแบบสํารวจ เปนตน 
 

3.  วิเคราะหขอมูลทางสถิติของการประเมิน
ความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย รอบ 11 เดือน 

1.00 ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรมรายงานผล
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ข อ ง
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย 
(แบบฟอรมท่ี 3)  
 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ
เชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานผานเกณฑระดับมากข้ึนไป เทากับ
หรือไมนอยกวารอยละ 85.00 

คะ 
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1.00 รายงานผลตามแผนการพัฒนางานดานความ
พึงพอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการ     
และผู มีส วนไดสวนเสีย รอบ 11 เดือน 
(แบบฟอรมท่ี 5) พรอมท้ังแนบหลักฐานการ
รายงานในระบบ Smart office 67 ภายใน

วันศุกรท่ี 16 สิงหาคม 2567 
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หมายเหตุ : นอยกวา 65.00 ได 0 คะแนน  

5. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจและความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสียของหนวยงาน พรอมกําหนดแนว
ทางการพัฒนางานในปถัดไป และเสนอผูบริหาร
กรมฯท่ีกํากับดูแล (อธิบดี หรือรองอธิบดี) และ
สําเนาหนังสือรับทราบหรือสั่ งการให สสป. 
พรอมท้ังแนบหลักฐานในระบบ Smart office 
67 

1.00 - รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผู มี            
สวนไดสวนเสียพรอมแนวทางการพัฒนางาน
ในปถัดไป (แบบฟอรมท่ี 6) (0.50 คะแนน) 
- สําเนาหนังสือรายงานสรุปผลเสนอผูบริหาร
กรมฯ ท่ีกํากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
และ สสป. พรอมท้ังแนบหลักฐานรูปแบบ
ไฟล PDF ในระบบ Smart office 67      

ภายในวันศุกร ท่ี  16 สิงหาคม 2567 
(0.50 คะแนน) 

                                                     แบบฟอรมท่ี 1 - 6 
 
หนวยงานเจาภาพ :  สํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ   

1. นางสาวมะลิ  ไพฑูรยเนรมิต     ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักสื่อสารและประชาสัมพันธ  
โทร.  0 2149 5680 ตอ 18726  โทรสาร  0 2149 5650 

     ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด  
        1.  นางสาวกฤติยา  อินถา             ตําแหนง  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 
        2.  นางสินนีารถ     สิริมานะเจริญชัย   ตําแหนง  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 
        3.  นายศักดิ์ชัย      นครประกอบ        ตําแหนง  ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

           โทร. 0 2193 7000 ตอ 18615 , 18735 
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ตัวช้ีวัดท่ี 4  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
รอยละความสําเร็จ หมายถึง รอยละของการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุน

บริการสุขภาพท่ีนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงาน เชน ลดปริมาณการใชกระดาษ หมึกพิมพ 
และเวลา เปนตน 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับ-สง และเก็บรักษาขอมูลขาวสารหรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสผานระบบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยกเวนกรณีการรับ-สงโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(e-mail) ของสวนราชการ 

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส (e-signature) หมายถึง ลายมือชื่อท่ีไดจากการเขารหัสลับขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือชวยยืนยันความเปนเจาของลายมือชื่อ และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงขอมูลได ทําให
เจาของลายมือชื่อไมสามารถปฏิเสธความรับผิดจากขอความท่ีตนเองลงลายมือชื่อได  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หมายถึง หนังสือราชการท่ีจัดทําและไดรับ-สงหรือเก็บรักษา
ดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban)   
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การสงหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส) ไปยัง
หนวยงานท่ีมีท่ีตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานภายนอกในสวนภูมิภาค โดยหนวยงานภายนอก
ในสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดย
ไมรวมถึงหนังสือราชการท่ีสงไปยังรายบุคคล    
เกณฑการใหคะแนน : ตามเกณฑและวิธีการประเมิน 
สูตรการคํานวณ : โดยข้ันตอนท่ี 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนท่ี 1 รอบ 11 เดือน คํานวณโดยใชสูตร ดังนี ้

จํานวนหนังสือสงท่ีลงนามดวย e-signature โดยสงผานระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จํานวนหนังสือสงท้ังหมดของหนวยงาน (ยกเวนหนังสือตามเง่ือนไข) 

แนวทางการประเมินผล (ระบุแนวทางการประเมินผลในภาพรวมของตัวชี้วัดตามเกณฑการใหคะแนนดานบน) 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมฯ เขารวม  
รับฟงการชี้แจงแนวทางการดําเนินงานระบบ          
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-saraban)  กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ   

หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นนวาบุคลากรของ
หนวยงานได เขารวมรับฟงการชี้แจง
แนวทาง  

2 บุคลากรของหนวยงานในสังกัดกรมฯ เขารวม
อบรมการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นนวาบุคลากรของ
หนวยงานไดเขารับการอบรม  

3 หนวยงานมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานผานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือขอสั่งการของ
ผูบริหาร ในการดําเนินงานผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
 3.2 สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร
ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชนของการ
ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 
 
-  หลักฐานท่ีแสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
ข อสั่ งการของผู บริ หาร  เ ก่ี ยว กับการ
ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส
ของหนวยงาน 
- หลักฐานท่ีแสดง ถึงการชี้ แจง/การ
ฝกอบรม/การประชุม เพ่ือสรางความรู ความ
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โดยบุคลากรของหนวยงานตองเขารวมไมต่ํากวา   
รอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด ยกเวน  
ผูปฏิบัติหนา ท่ี พนักงานขับรถยนต แมบาน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย   

เขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส ใหกับบุคลากรของ
หนวยงาน โดยบุคลากรตองเขารวมไมต่ํากวา
รอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด 
ยกเวน ผูปฏิบัติหนาท่ี พนักงานขับรถยนต 
แมบาน พนักงานรักษาความปลอดภัย   

4 หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการ ซ่ึง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)   

รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ 
ซ่ึงลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส  
(e-signature)  ผ า น ร ะบบ ส า รบ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

5 รายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรค  
รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน สงใหกับ  
สํานักงานเลขานุการกรม ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)    

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ าน ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban) 

เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เขารวมรับฟงการชี้แจงแนวทาง 
การดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารวมรับฟง
การชี้แจงแนวทาง 

2. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เขารวมอบรมการใชงานระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารับการ
อ บ ร ม ก า ร ใ ช ง า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส 

3. หนวยงานมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือขอสั่งการของ
ผูบริหาร ในการดําเนินงานผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
 3.2 สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากรให
เห็ น ถึ งความสํ า คัญและประโยชน ของการ
ดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
โดยบุคลากรของหนวยงานตองเขารวมไมต่ํากวา   
รอยละ 50 ของจํานวนบุคลากรท้ังหมด ยกเวน  
ผูปฏิบัติหนา ท่ี  พนักงานขับรถยนต  แมบาน 
พนักงานรักษาความปลอดภัย   

 
 

0.50 
 
 

0.50 

 
 
- หลักฐานท่ีแสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
ขอสั่งการของผูบริหาร เก่ียวกับการดําเนินงาน
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 
- หลั กฐาน ท่ีแสดง ถึงการชี้ แจ ง /การ
ฝกอบรม/การประชุม เพ่ือสรางความรู   
ความเขาใจเ ก่ียวกับการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส  ให กับ
บุคลากรของหนวยงาน โดยบุคลากรตอง
เขารวมไมต่ํากวารอยละ 50 ของจํานวน
บุคลากรท้ังหมด ยกเวน ผูปฏิบัติหนาท่ี 
พนักงานขับรถยนต แมบาน พนักงานรักษา
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ความปลอดภัย   

4. หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการซ่ึง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  อยางนอย รอยละ 65  
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้ 
 

คะแนน 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 

รอยละ 
45.00 - 
49.99 

50.00 -
54.99 

55.00 - 
59.99 

60.00 – 
64.99 

65.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : นอยกวารอยละ 45.00 ได 0 คะแนน 

2.50 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ 
ซ่ึ งลงนามดวยลายเ ซ็นอิเล็กทรอนิกส  
( e-signature)  ผ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิ เ ล็ กท รอ นิ ก ส  (e-mail)  ตั้ ง แ ต วั น ท่ี 
1 - 20 กุมภาพันธ 2567  
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด)  
 
 

5. รายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรค  
รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) สงใหกับ  
สํานักงานเลขานุการกรม ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)    
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 
 

0.50 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ า น ระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban) (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
ภายในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด     
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1 .  หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการซ่ึง 
ลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) 
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย  
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) อยางนอย รอยละ 85   
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 
 

4.50 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ
ซ่ึงลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส  
( e-signature) ผ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) ตั้งแตวันท่ี 21 
กุมภาพันธ – 31 กรกฎาคม 2567 
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
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เกณฑการใหคะแนน : 

  

คะแนน   0.90  1.80   2.70  3.60  4.50 

รอยละ 
65.00 - 
69.99 

70.00 -
74.99 

75.00 - 
79.99 

80.00 – 
84.99 

85.00 
ขึ้นไป 

หมายเหตุ : นอยกวารอยละ 65.00 ได 0 คะแนน 

2. รายงานผลการดําเนินงาน และปญหาอุปสรรค  
รอบ 11 เดือน (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) สงใหกับ  
สํานักงานเลขานุการกรม ผานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)    
แบบฟอรมท่ีกําหนด ตาม QR code นี้   
 
 
 
 

0.50 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ านระบบ สารบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban) (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
ภายในวันท่ี 9 สิงหาคม 2567 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 
 
  
 

เง่ือนไข : 
     1. ดําเนินการรับ-สงหนังสือราชการทุกชนิดท้ังภายในและภายนอก โดยใชชองทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ยกเวนกรณี ดังนี้ 
       1.1) การสงหนังสือท่ีตองสงวนเปนหนังสือลับตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรักษาความ
ปลอดภัย 
        1.2) หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติตางๆท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายท่ีตอง
ใชเอกสารฉบับจริงเปนหลักฐาน เชน หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและงบประมาณ เอกสาร
การจัดซ้ือจัดจาง  
หนวยงานเจาภาพ : สํานักงานเลขานุการกรม 

1. นายสาโรจน ยอดประดิษฐ ตําแหนง เลขานุการกรม 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18205 
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการพิเศษ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18523 
3. นางจุฑารัตน ทับวงษ ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18202 
4. นางสาววลัยภรณ ทิพยอุทัย ตําแหนง นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท 0 2193 7000 ตอ 18204 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5  : รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 
น้ําหนัก : รอยละ 10 
คําอธิบาย : 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมายถึง การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของ
ภาครัฐ และใหหนวยงานภาครัฐนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล รวมท้ังใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง 
และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงาน โดยเนนความสอดคลองเชือ่มโยงและ
บูรณาการอยางเปนระบบทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของหนวยงาน นําไปสูการยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป มีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน มีความรับผิดชอบตอสังคมให
ความสําคัญกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว พัฒนาการ
บริหารคนและพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดย
มุงผลลัพธท่ีสําคัญ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

การประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบราชการ 4.0 หมายถึง การประเมินความสามารถ
ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการ ใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ 
PMQA 4.0 มาเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐวิเคราะห พัฒนา และปรับปรุงองคการ เพ่ือนําไปสูระบบราชการ 4.0 
โดยกําหนดใหหนวยงานเขารับการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ประกอบดวย 1) การจัดทํา
ลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile: OP) 13 ขอ 2) การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ดวยตนเอง (Self-Assessment) หมวด 1 - หมวด 6 และ 3) ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน พิจารณาจากผล
การประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือใหเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการและ
หนวยงาน กับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ทราบโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement) และนําขอมูลไปใชในการวางแผน
พัฒนาองคกรตอไป  

หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 38 หนวยงาน ดังนี้  
         หนวยงานสวนกลาง  จํานวน 17 หนวยงาน 
         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค จํานวน 4 ภาค 
         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 12 เขต 
         ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จํานวน 5 แหง 
ตัวช้ีวัด หมายถึง ผลการดําเนินการของตัวชี้วัดหมวด 7 (มิติท่ี 7.1 – 7.6) จํานวน 12 ตัวชี้วัด โดย

ในการประเมินจะพิจารณาจาก 3 ประเด็น ไดแก 
        1) ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับคาเปาหมาย 
         2) แนวโนมของผลการดําเนินการ แสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการ

ดําเนินงานของหนวยงาน เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการยอนหลงั 3 ป 
         3) ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ แสดงผลลัพธท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ี

จําแนกไว 
เกณฑการใหคะแนน : - 
สูตรการคํานวณ : - 
 
 
แนวทางการประเมินผล 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 1.1 ทุกหนวยงานทบทวนคําสั่งและแจงรายชื่อคณะทํางาน
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หนวยงานละ 
2 คน) สงมายังกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

1.2 ทุกหนวยงานเขารวมฟงประชุมชี้แจงแนวทางการ
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ประกอบดวย
ผูบริหารหนวยงานอยางนอย 1 คน และตัวแทน
หนวยงานท่ีเปนคณะทํางาน จํานวน 2 คน 

1. คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการ 
    ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) ประจําป      
    พ.ศ. 2567 ท่ีมีชื่อบุคลากรในหนวยงาน  
2. รายชื่อผูบริหารหนวยงาน 1 คน  
   และตัวแทนหนวยงานท่ีเปน 
   คณะทํางาน 2 คน เขารวมฟงประชุม 
   ชีแ้จงฯ 

2 จัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 หมวด 6 
ประจําป พ.ศ. 2567   

แผนพัฒนาตามเกณฑ PMQA 4.0  
หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567 ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด (แบบฟอรมท่ี 1) 

3 ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑการบรหิาร
จัดการภาครฐั (PMQA 4.0) จํานวน 1 หมวด (หมวด 6)* 

รายงานผลการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคกร PMQA 4.0 หมวด 6 
รอบ 5 เดือน ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด  
(แบบฟอรมท่ี 2) 

4 ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนดให ประกอบดวย 
1. ลักษณะสําคัญองคกร 
2. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
3. จัดทําตัวชี้วัดหมวด 7 จํานวน 12 ตัวชี้วัด 
(ผลลัพธการดําเนินการ ขอท่ี  7.1 – 7.6)  

1. ลักษณะสําคัญองคกร (แบบฟอรมท่ี 3) 
2. ผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

(แบบฟอรมท่ี 4) 
3. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการ

ดําเนินการ (แบบฟอรมท่ี 5) 

5 จัดทําบันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ของหนวยงาน พรอมท้ังเสนอผูบริหาร
หนวยงาน และแนบหลักฐานรูปแบบไฟล Word หรือ 
PDF ในระบบ SMART  

บันทึกรายงานผลการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของ
หนวยงาน ประกอบดวย  
1. ลักษณะสําคัญองคกร 
2. ผลการประเมินองคกรและตัวชี้วัด

หมวด 7 
3. แผนพัฒนาองคกร หมวด 6 พรอม

รายงานผลการพัฒนาองคกร หมวด 
6 รอบ 11 เดือน 

4. สําเนาหนังสือเสนอผูบริหารหนวยงาน
รับทราบหรือสั่งการให กพร. 
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เกณฑ/เปาหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1.1 ทุกหน วยงานทบทวนคําสั่ งและแจ งรายชื่ อ
คณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) 
(หนวยงานละ 2 คน) สงมายังกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันท่ี 22 ธันวาคม 2566 

1.2 ทุกหนวยงานเขารวมฟงประชุมชี้แจงแนวทางการ
ประเมินสถานะการเป นระบบราชการ 4.0 
ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานอยางนอย 1 คน 
และตัวแทนหนวยงานท่ีเปนคณะทํางาน 2 คน 

1.00 
 
 
 
 
 

1.1 คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ  
      4.0 (PMQA 4.0) ประจําป พ.ศ.  
      2567 ท่ีมีชื่อบุคลากรในหนวยงาน  
      (0.50 คะแนน) 
1.2 รายชื่อผูเขาประชุมของหนวยงาน ไดแก 
        ผูบริหารหนวยงาน 1 คน (ตามคําสั่ง 
        แตงตั้งฯ) (0.25 คะแนน) และ 
        ตัวแทนหนวยงานท่ีเปนคณะทํางาน 2 คน  
        เขารวมฟงประชุมชี้แจงฯ (0.25 คะแนน) 

2.  จัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0   
    หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567   

2.00 
 
 

แผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 
หมวด 6 ประจาํป พ.ศ. 2567  
 ตามแบบฟอรมท่ี 1 (2.00 คะแนน)  

3.  ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 
พรอมท้ัง สงแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 ประจําป 
พ.ศ. 2567 และรายงานผลการพัฒนาองคกร หมวด 
6 มายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร  
ภายในวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2567 

2.00 
 
 
 
 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนา
องคกร PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน 
ตามแบบฟอรมท่ี 2 (2.00 คะแนน) 
ท้ั งนี้  แนบหลั กฐานในระบบ SMART 
ภายในวันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567  

 รอบ 11 เดือน 

เกณฑการประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง ตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด ประกอบดวย 
1.1 ลักษณะสําคัญองคกร 
1.2 แบบประเมินองคกรดวยตนเอง หมวด 1 - 6 
1.3 ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ จํานวนไมนอย
กวา 12 ตัวชี้วัด 

0.00 0.20 

คะแนน 
0.40 
คะแนน 

0.60 

คะแนน 

0.80 

คะแนน 

1.00
คะแนน 

0 1 - 2 3- 5 6 - 8 9 - 11 12 

สงผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันท่ี 19 กรกฎาคม 2567 

3.00 
 
 
 
 
 
 
 

1. ลักษณะสําคัญองคกร ตาม
แบบฟอรม 
ท่ี 3 (1 คะแนน) 

2. ผลการประเมินองคกรดวย
ตนเอง หมวด 1 - 6 ตาม
แบบฟอรมท่ี 4  
(1 คะแนน) 

3. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธการ
ดําเนินการ ตามแบบฟอรมท่ี 
5 (1 คะแนน) 

2. จัดทําบันทึกรายงานผลการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ของหนวยงาน พรอมท้ังเสนอผูบริหาร
หนวยงาน และแนบหลักฐานรูปแบบไฟล Word หรือ PDF 
ในระบบ SMART ภายในวันท่ี 16 สิงหาคม 2567 

2.00 
 
 
 
 

บันทึกรายงานผลการประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 
4.0 ของหนวยงาน 
ประกอบดวย 
1. ลักษณะสําคัญองคกร (0.50 



 

คูมือการประเมินผลการปฏบัิติราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567         ๓๗  

 
 
 

คะแนน) 
2. ผลการประเมินองคกรดวย

ตนเอง และตัวชี้วัดหมวด 7 
(0.50 คะแนน) 

3. แผนพัฒนาองคกร PMQA 
4.0 หมวด 6 พรอมรายงาน
ผลการดําเนินการตาม
แผนพัฒนาองคกร PMQA 
4.0 หมวด 6 รอบ 11 เดือน 
(0.50 คะแนน) 

4. สําเนาหนังสือเสนอผูบริหาร
หนวยงาน รับทราบหรือสั่ง
การให กพร. (0.50 
คะแนน) 

ท้ังนี้ แนบหลักฐานในระบบ 
SMART รอบ 11 เดือน ภายใน
วันท่ี 16 สิงหาคม 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
หนวยงานเจาภาพ :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร    หมายเลขโทรศัพท : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
        1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

  2. นางสาวนัทธฐภัค  แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอรม 
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 https://shorturl.asia/LNFcg 

QR code และลิงกดานบนจะประกอบดวยเอกสารสําคัญ ดังนี้ 

1. กรอบและรายละเอียดตัวชี้วัดคํารับรองการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน (KPI Template) 
2. แบบฟอรมสรุปรายงานผลการดําเนินงาน (แบบฟอรมกลาง) 
3. บันทึก/หนังสือแจงจากกลุมพัฒนาระบบบริหารในเรื่องตางๆ  

ภาคผนวก 

https://www.shorturl.asia/LNFcg
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