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๑ 

 

แผนปฏิบัติราชการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

๑. วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นองค์กรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนให้มีคุณภาพ 
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคและการพ่ึงตนเองด้านสุขภาพที่ยั่งยืนแบบมีส่วนร่วม 

๒. เป้าประสงค์ (Ultimate Goal) 

๑. ประชาชนได้รับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน์ 
๒. ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองได้และชุมชนจัดการสุขภาพเพ่ือการพ่ึงตนเองด้าน

สุขภาพได้อย่างยั่งยืน 
๓. ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมการแพทย์ในระดับนานาชาติ 

๓. พันธกิจ (Mission) 

๑. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนให้สถานพยาบาลภาครัฐเอกชนและ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

๒. พัฒนาและบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
๓. พัฒนาและขับเคลื่อนให้ประเทศไทยมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
๔. พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและ

ภาคีเครือข่าย 
๕. พัฒนาการวิจัย องค์ความรู้ นวัตกรรม และการถ่ายทอดเทคโนโลยีด้านระบบบริการสุขภาพและการ

จัดการสุขภาพภาคประชาชน 
๖. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองค์กร 

๔. ผลสัมฤทธิ์ 

๑. ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ สามารถจัดการสุขภาพตนเองได้ 
๒. ประชาชนได้รับบริการจากสถานพยาบาล สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน และ

ปลอดภัย 
๓. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการทางการแพทย์และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีมาตรฐานและได้รับการส่งเสริม

ให้มีมูลค่าเพ่ิมในระบบเศรษฐกิจสุขภาพ 

5. อัตลักษณ์กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

เป็นผู้บริหารจัดการให้สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพ และเป็นผู้บริหาร 
จัดการระบบสุขภาพภาคประชาชน 

๖. ค่านิยมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ส = สมรรถนะ เป็นฐาน 
บ = บริการ ด้วยใจ 
ส = ใฝ่ สามัคคี 

 



๒ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์   4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล 
ความสอดคล้อง     ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนแม่บท-  ประเด็น 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็น 20 การบริการประยาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
ประเด็น 23 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 

 
เป้าประสงค์เซิง

ยุทธศาสตร์ 
KPI เป้าประสงค์ กลยุทธ์ KpI กลยุทธ์ 

โครงการหลัก/
กิจกรรมหลัก 

ตัวซีวัดระดับโครงการ ผู้รับผิดชอบ 

กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเป็นองค์กร
สมรรถณะสูงตาม
หลักธรรมาภิบาล 

ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนากรมสนับสนุน
บริการสุขภาพให้เป็น
องค์กรสมรรถณนะสูง
ตามหลักธรรมาภิบาล
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

1. พัฒนาและยกระดับ
ศักยภาพการบริหาร
จัดการและการพัฒนา
คุณภาพองค์กร 

1. ร้อยละความส าเร็จ
ของการพัฒนาและ
ยกระดับศักยภาพการ
บริหารจัดการองค์กร 

โครงการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

กพร. 

กิจกรรมที่ 1 พัฒนา
คุณภาพการบริหาร
จัดการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหร
จัดการภาครัฐ PMQA 

ร้อยละของหน่วยงานในสังกัด
กรมได้รับการรับรองคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ตาม
เกณฑ์ PMQA 

กพร. 
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แผนที่ยุทธศาสตร์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
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