
 

  



 

คํานํา 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มุงม่ันใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมาย สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานและสวนราชการ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุข
แกประเทศชาติและประชาชน โดยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานข้ึน เพ่ือเปนขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการในระยะเวลา 1 ปงบประมาณ และเพ่ือใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรับผิดชอบตอผลการ
ดําเนินงานรวมกัน รวมท้ังเพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนตามหลักธรรมาภิบาลตอไป  การปฏิบัติราชการตามคํารับรอบการปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบงเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 
2567) ใชขอมูลผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือน กุมภาพันธ และ รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2567 – 31 กันยายน 
2567) ใชขอมูลผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือน สิงหาคม  

 ท้ังนี้ ดวยความรวมมือและความตั้งใจของบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารทุกคน รวมถึงหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือใหการดําเนินการตามภารกิจของตนเอง
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
                                        กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เมษายน 2567       
 

 

 

 

 

 

  



สารบัญ 

หัวขอ หนา 

เอกสารลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 

ผลคะแนนการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 2 

ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Performance Base) 

3 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1  ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(Performance Agreement : PA) 

5 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพการดําเนินงาน (Potential Base)  

ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 14 

ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

17 

ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 20 

ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

23 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
องคประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 

(Performance Base) รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
องคประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 

(Performance Base) รอบ 6 เดือน 
  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
1.1 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
.ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18333 
คําอธิบาย : 
           PMQA 4.0 หมายถึง เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยง
ยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหสวนราชการ
พัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยพิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเปนคะแนน
เฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบดวย หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนน
บุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุมพัฒนาระบบบริหารดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคการระดับกรม และ
หนวยงานตาง ๆ ไดแก 

1. การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน ไดแก การสํารวจความพึงพอใจและความ
เช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การพัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับหนวยงานภายนอก ไดแก ระบบ Biz Portal และ
การขยายงานบริการสถานพยาบาลลงสูภูมิภาคท่ัวประเทศ ระบบ Citizen Portal และ การรับ - สง หนังสือ
ราชการผานระบบ e-Saraban เปนตน 

3. การพัฒนาระบบริหารจัดการตามนโยบายเรงดวน ไดแก การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 เกณฑการประเมิน  

คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. วิเคราะห และกําหนดกรอบการประเมินผล
ตัวช้ีวัดดานการบริหารจัดการภาครัฐ แก
หนวยงานเจาภาพหลัก ในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมฯ 

1.00 
 
 

 

กรอบการประเมินฯ คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567  
 

2. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําขอมลู
ผลการดํ าเ นินการและตั ว ช้ี วั ดตาม
แบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

1.00 
 

บันทึกแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
จัดทําขอมูลผลการดําเนินการและ
ตัวช้ีวัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

3. ดําเนินการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

2.00 
 
 

ผลงานภาพรวมของกรมตามแบบฟอรม
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 
4.0 

4. ตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารเสนอ
ผูบริหาร และสงประเมินลงระบบตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.00 
 
 
 

1. หลักฐานการสงเอกสารการประเมนิ
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ลงระบบ 

2. บันทึกเสนอผูบริหารกรม 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร เขารวมรับฟงช้ีแจงแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของสํานักงาน 

4 



ก.พ.ร. เพ่ือศึกษา วิเคราะหหลักเกณฑและแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ประจําปงบประมาณ 
2567 และช้ีแจงใหหนวยงานของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพรับทราบ พรอมท้ังจัดทํากรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดดาน
การบริหารจัดการภาครัฐแกหนวยงานเจาภาพหลักในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
จัดทําขอมูลประกอบการพิจารณาใหสอดคลอง ถูกตองตามเกณฑท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา และผลลัพธตัวช้ีวัด
การดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง เพ่ือนํามาวิเคราะหและคัดเลือกผลการดําเนินงานและตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของตามแบบฟอรมท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. ดําเนินการรวมรวบขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ตามแบบฟอรม
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยคัดเลือกผลลัพธตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งมี 6 มิติ ไดแก 1) 
ดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 2) ดานผูรับบริการและประชาชน 3) ดานบุคลากร 4) ดานการเปนตนแบบ 5) 
ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม และ 6) ดานประสิทธิผลการจัดการดานกระบวนการ 
รวมท้ังสิ้นไมเกิน 30 ตัวช้ีวัด และจัดทําขอมูลลักษณะสําคัญองคการ 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองของขอมูลผลการดําเนินงานภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดทําหนังสือนําสงใหผูบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาอนุมัติ เพ่ือกลุมพัฒนา
ระบบบริหารดําเนินการจัดสงขอมูลผานระบบออนไลนของสํานักงาน ก.พ.ร. ตอไป 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของ
หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

20 ระดับ 4 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
            ผูรับผิดชอบของทุกหนวยงานมีความเขาใจและใหความรวมมือในการจัดทําขอมลูการดําเนินงานเปนอยางด ี

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
1. ตวัช้ีวัดท่ีเก่ียวของบางตัวมีผลลัพธการดําเนินการลดลง สงผลใหคะแนนการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพลดลง 
2. การเปลี่ยนตัวช้ีวัดบอยไมไดแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาหรือการเพ่ิมข้ึน/ลดลงของผลลัพธการดําเนินงาน เน่ืองจากบาง

หนวยงานเมื่อเปลี่ยนปงบประมาณก็จะมกีารกําหนดตัวช้ีวัดใหม ทําใหไมเห็นความตอเน่ืองหรือทิศทางการดําเนินงาน จึง
ทําใหยากตอคัดเลือกตัวช้ีวัดเพ่ือประกอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/1475 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2566 เรื่อง การจัดทําขอมลูผลลัพธการดําเนินการและ

ตัวช้ีวัดของหนวยงาน เพ่ือประกอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/96 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2567 เรื่อง การสงสมัครขอรบัรางวัล สาขาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ ประจําป 2567 
3. ลิงกเอกสารหลักฐานการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานและตัวช้ีวัดผลลัพธการดําเนินการ 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1WiGzv4_4S1D67lCFJwzVIsCnz4-SNNYi 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
1.2 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นายธงเฉลมิ บุษปวนิช   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนรติา ดอกแส   นักวิเคราะหนโยบายและแผน    
3. นางสาวนลินรัตน ราบุรีธนกาญจน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  
              ระดับความสําเร็จ หมายถึง กระบวนการ/ข้ันตอน/เกณฑสาํคัญท่ีกําหนดไวในแตละระดับเพ่ือใชในการวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 ท้ังในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
              คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) หมายถึง การแสดงความจํานงของผูทําคํารับรอง
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของผูบริหารท่ีตองการบรรลุผล โดยมีตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นํ้าหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน และเกณฑการ
ประเมินผลท่ีชัดเจน และมีความสําคัญตอการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข โดยเปนการจัดทําระหวางผูทํา 
คํารับรอง คือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ตามกลุมภารกิจ) 
และอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือแสดงถึงความมุงมั่น ตั้งใจใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับ
สูงสุด และเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตามท่ีใหคํารับรองไว 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 เกณฑการประเมิน  

คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. ศึกษาและจัดทําตัวช้ีวัดคํารับรองการ   
 ปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 

1.00 รายละเอียดตัวช้ีวัดคํารบัรองการปฏิบัติ
ราชการฯ (PA) 

2. เสนอตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ   
 (PA) ใหผูบริหารกรมฯ พิจารณาเห็นชอบ 

0.50 
 

หนังสือเสนอตัวช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ (PA) ตอผูบริหารกรมฯ 

3. เสนอตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชกาฯ  
 (PA) ใหกระทรวงสาธารณสุข พิจารณา 

0.50 
 
 

หนังสือนําสงรายละเอียดตัวช้ีวัดคาํ
รับรองการปฏบัิติราชการฯ (PA) ตอ
สํานักงานปลัดฯ 

4. แจงผูบรหิารกรมฯ และหนวยงานท่ี  
 เก่ียวของทราบ และดําเนินการตาม 
 ตัวช้ีวัดมาตรการปรับปรุงฯ และ ตัวช้ีวัด 
 ตามคํารับรองอธิบดี (PA) 

1.00 
 
 
 
 

1) หนังสือแจงผูบรหิารทราบ 
2) หนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 ดําเนินการ 
3) แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินงาน  

 ตามตัวช้ีวัด 
5. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ตามตัวช้ีวัด

คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (PA) รอบ 
3 เดอืน สงสํานักงานปลัดกระทรวง สธ. 

2.00 
 
 
 

1) รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด PA   
 รอบ 3 เดือน เสนอผูบรหิารกรมฯ  

2) หนังสือนําสงสํานักปลัด กระทรวง สธ. 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดําเนินการศึกษาหลักเกณฑและแนวทางการจัดทําตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(Performance Agreement : PA) ของกระทรวงสาธารณสุข โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีความสําคัญ และตอบสนองตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
สาธารณสุขระยะสั้นและระยะกลาง แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพระยะสั้นและระยะกลาง เพ่ือกําหนด
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เปนตัวช้ีวัดของผูบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการขับเคลื่อนการดําเนินงานและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยประสานหนวยงานตามภารกิจท่ีเก่ียวของกําหนดตัวช้ีวัดและจัดทํารายละเอียดการ
ประเมินผล จํานวนท้ังสิ้น 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 1) อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนสถานประกอบการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ไดรับมาตรฐานตามท่ีกําหนด 2) รอยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 3) รอยละของชุมชนมีการดําเนินการจัดการสุขภาพท่ีเหมาะสมใหกับประชาชน 4) รอยละของ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายมีศักยภาพในการแขงขันดานอุตสาหกรรมการแพทยและ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ 5) ระดับความสําเร็จการขยายผลการใหบริการยื่นขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาลใน
พ้ืนท่ีเขตสุขภาพ ผานระบบ Biz Portal และจัดทําเปนรายละเอียดตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมนิผลการปฏบัิติราชการ 
(Performance Agreement : PA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือเสนอตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ใหอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาลงนามเห็นชอบ  

3. ดําเนินการจัดทําหนังสือจัดสงตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเสนอเปนตัวช้ีวัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขตอไป 

4. จัดทําแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
กําหนดปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส และจัดทําหนังสือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ขับเคลื่อนตัวช้ีวัดและรายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และจัดทําหนังสือ
แจงใหอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทราบ 

5. รวบรวม และวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) รอบ 3 เดือน (1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 
2566) เสนออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาลงนามเห็นชอบ และจัดทําหนังสือนําสงใหปลัดกระทรวง
สาธารณสุขทราบตอไป 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏบัิติราชการ (Performance 
Agreement: PA) 

20 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
1. หนวยงานใหความรวมมือในการรายงานผลการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดตัวผูประสานงานและรับผดิชอบรายงานผลท่ีชัดเจน รวมถึงมีชองทางการสื่อสารระหวางกันในลักษณะ

เครือขายการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 

1. หนวยงานกําหนดตัวช้ีวัด แตไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดได เน่ืองจากไมสามารถดําเนินการใน
กลุมเปาหมายบางกลุม 

2. ความไมชัดเจนของหนวยงานในการกําหนดแนวทาง วิธีการดําเนินงานเพ่ือใหเห็นถึงแนวโนมการบรรลตุัวช้ีวัด  
3. ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานขาดความนาเช่ือถือ และมีการปรับเปลีย่นไปมาบอยครั้ง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ควรมีการช้ีแจงทําความเขาใจการกําหนดตัวช้ีวัดใหกับหนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ และใหหนวยงานนําเสนอตัวช้ีวัด 
เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานท่ีจะบรรลุตัวช้ีวัดใหชัดเจน เปนรูปธรรม เพ่ือใหเห็นความเปนไปไดในการบรรลุตัวช้ีวัด 
กอนท่ีจะเสนอใหเปนตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
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เอกสาร/หลกัฐานอางอิง 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1351 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมินผล

การปฏิบัตริาชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

2. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/731 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 สงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. บันทึกขอความท่ี สธ 0710/1448 ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

4. บันทึกขอความท่ี สธ 0216/ว8 ลงวันท่ี 12 มกราคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1 : 1 ตลุาคม – 31 ธันวาคม 2566) 

5. บันทึกขอความท่ี สธ 0710/106 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1 : 1 ตลุาคม – 31 ธันวาคม 2566) ของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/74 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1 : 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2566) ของอธิบดี
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

7. ลิ้งดาวนโหลดแบบฟอรมรายงานผล https://shorturl.asia/Od1iu 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
1.2 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นายธงเฉลมิ บุษปวนิช   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนรติา ดอกแส   นักวิเคราะหนโยบายและแผน    
3. นางสาวนลินรัตน ราบุรีธนกาญจน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  
              ระดับความสําเร็จ หมายถึง กระบวนการ/ข้ันตอน/เกณฑสาํคัญท่ีกําหนดไวในแตละระดับเพ่ือใชในการวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 ท้ังในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
              การประเมินผล หมายถึง การวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งพิจารณาจากการดําเนินงานตามเกณฑตัวช้ีวัด ควบคูกับเอกสาร/หลักฐาน 
เชิงประจักษของหนวยงาน โดยมีเกณฑกลางในการคิดคะแนนท่ีเปนมาตรฐานและยุติธรรม 
              คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน หมายถึง การแสดงความจํานงของผูทําคํารับรองเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานท่ีตองการบรรลุผล โดยมีตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ระหวางผูทําคํารับรอง 
คือ หัวหนาหนวยงาน กับ อธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงาน จํานวนท้ังสิ้น 38 หนวยงาน โดยหนวยงานจะจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการเพ่ือแสดงรายละเอียดเก่ียวกับตัวช้ีวัด เปาหมายและเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งจะเปนเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งกําหนดองคประกอบในการประเมินผล แบงเปน 2 
องคประกอบ ไดแก 

           องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3-5 ตัวช้ีวัด) นํ้าหนักรอยละ 60 
                องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย นํ้าหนักรอยละ 40 
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. กําหนดกรอบการประเมินผลตวัช้ีวัด 
 คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดบั หนวยงาน 

1.00 กรอบการประเมินผลคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ของท้ัง 
38 หนวยงานท่ีผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหารกรมฯ 

2. การจดัทํารายละเอียดตัวช้ีวัดคาํรับรองฯ 
และแจงใหหนวยงานรับทราบและถือปฏิบัต ิ

2.1) จัดทําเอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัด 
(KPI Template) คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 
ของทุกหนวยงาน 

2.2) แจงเวียนประกาศใชตัวช้ีวัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 
ใหทุกหนวยงานทราบ และใชเปน
แนวทางการในประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 

1.00  
 
1) เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI   

 Template) คํารับรองการปฏิบัต ิ
 ราชการ ประจาํป 2567 ของทุก 
 หนวยงาน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 (0.50 คะแนน) 

2) บันทึกแจงเวียนประกาศใชตัวช้ีวัด 
คํ า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําป 2567 ใหหนวยทุกงาน 
(0.50 คะแนน) 
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3. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติ  
 ราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ  
 ประจําป 2567 ในรูปแบบไฟล 
 อิเล็กทรอนิกส 

 1.00 1)  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองฯ ประจําป 2567 
(0.50 คะแนน) 

2) บันทึกแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบ  
 และใชเปนแนวทางการในประเมนิผล 
 การปฏิบัตริาชการตามคํารับรองฯ   
 (0.50 คะแนน) 

4. ประชุมช้ีแจงการประเมินผลการปฏิบัติ  
 ราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ  
 ประจําป 2567 

1.00 1) หนังสือเชิญประชุมฯ และกําหนดการ  
 ประชุม  

2) ไฟลเอกสารประกอบการประชุม 
5. สรปุผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค   

 และแนวทางแกไข รอบ 5 เดือน 
1.00 สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค

และแนวทางแกไข รอบ 5 เดือน เสนอ
ผูอํานวยการ กพร. และรองอธิบดท่ีี
กํากับดูแลทราบ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ศึกษาแนวทางการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการและกําหนดกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยองคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 
(Performance Base) กําหนดจํานวนไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด และกําหนดเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของกรมหรือของหนวยงาน โดยเปนตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คํา
รับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) ของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตรชาติ แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง
สาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และองคประกอบ
ท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) โดยพิจารณาจากภารกิจสนับสนุนท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพและตองขับเคลื่อนใหกับทุกหนวยงานดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  

2. จัดทําหนังสือแจงใหทุกหนวยงานทราบและใชกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัดและจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ของหนวยงานตนเองตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และ
เสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการพิจารณาความเหมาะสมอีกช้ันหน่ึง เพ่ือปรับแกไขตัวช้ีวัดของ
หนวยงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน และแจงใหหนวยงานทราบ กอนเสนอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงานน้ันๆพิจารณาให
ความเห็นชอบในลําดับสุดทาย จากน้ันจัดทําบันทึกแจงเวียนประกาศใชตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 
2567 ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสใหหนวยทุกงานทราบและดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

3. จัดทําเลมคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2567  
ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
รายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart Office และจัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบและใชเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

4. จัดประชุมช้ีแจงการประเมินผลคํารับรองการปฏบัิติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2566 
โดยจัดผานระบบออนไลนทาง Cisco Webex Meeting รวมดวย เพ่ือช้ีแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรอบเวลาการดําเนินงานประจําป ข้ันตอนการรายงานผลในระบบ Smart Office และ
ใหหนวยงานเจาภาพตัวช้ีวัดช้ีแจงเกณฑการประเมินผลตามตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Potential Base) ใหกับผูรับผิดชอบของหนวยงานท้ัง 38 หนวยงาน  

5. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปญหา 
อุปสรรค และแนวทางแกไข รอบ 6 เดือน เพ่ือรายงานความกาวหนาการดําเนินงานเสนอตอผูอํานวยการหนวยงาน และ
รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลทราบ 
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คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการประเมนิผลคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ ระดับหนวยงาน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

20 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
1. มีแนวทางและคูมือการดําเนินงานท่ีชัดเจน ทําใหสามารถดําเนินการไดตามกระบวนการไดอยางเปนระบบ 
2. บุคลากรผูรับผิดชอบมีประสบการณในการดําเนินงาน 
3. ผูบริหารใหความสําคญัในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคํารบัรองการปฏิบัตริาชการของของทุกหนวยงาน 

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
1. ระบบ Smart Office ท่ีใชในการรายงานผลคาํรับรองฯ ไมคอยเสถียร มีความยุงยากในการเขาใชงานและเกิดปญหา

ในการรายงานผลอยูบอยครั้ง  
2. หนวยงานมีการปรับแกไขรายละเอียดตัวช้ีวัดอยูบอยครั้ง จึงทําใหดําเนินการไดลาชากวาท่ีกําหนด 
3. บุคลากรของหนวยงานยังขาดความรู ความเขาใจในการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน :  
1. ควรพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหเปนอิเล็กทรอนิกสแบบเต็ม

รูปแบบตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า เพ่ือลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (Human Error) 
จากการรวบรวมขอมูลจํานวนมากของหนวยงาน 

2. ควรสรางความรู ความเขาใจการกําหนดตัวช้ีวัด การประเมินตัวช้ีวัด ใหกับบุคลากรผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
เอกสาร/หลกัฐานอางอิง 

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว จํานวน 
38 หนวยงาน 

2. รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ของทุกหนวยงาน จํานวน 38 หนวยงาน 
3. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1436 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1424 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1423 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
6. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1425 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1361 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ขอเชิญประชุมช้ีแจงการประเมินผลคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 
8. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/135 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2567 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 

ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค 4 แหง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 
9. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1437  ลงวันท่ี 26 มกราคม 2567 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
10. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1408  ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2566 เรื่อง คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
11. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/17 ลงวันท่ี 4 มกราคม 2567 เรื่อง คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับแกไข
เพ่ิมเติม)  
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12. เลมคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ลิงคดาวโหลดคูมือ https://shorturl.asia/LNFcg) 

13. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1380 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ขอเชิญประชุมช้ีแจงการประเมินผลคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 

14. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/236 ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2567 เรื่อง สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค 
และแนวทางแกไข การประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 
5 เดือน 
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ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
องคประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน 

(Potential  Base) รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

 

 

  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
นายทศพล คลายขํา นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18325 
คําอธิบาย :  
              องคกรแหงความสุข หมายถึง องคกรท่ีมีกระบวนการในการพัฒนาองคกรใหบรรลุตอเปาหมายของกระทรวง
สาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการสรางองคกรแหงความสุข (ประชาชนสุขภาพดี  เจาหนาท่ีมีความสุข 
ระบบสุขภาพยั่งยืน) โดยการสรางขวัญและกําลังใจบุคลากร ตามนโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง และบุคลากรในองคกรมีศักยภาพ พรอมรวมแรง
รวมใจในการขับเคลื่อนองคกรและภารกิจเพ่ือประชาชนจัดการสุขภาพตนเองไดอยางยั่งยืน ท่ีครอบคลุม 3 องคประกอบ ดังน้ี   

1. เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  รวมกันสรางสรรคนวัตกรรม
ระบบบริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 

2. รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.และ
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี) 

3. ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน) 

         องคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีการดําเนินการตาม
แนวทางพัฒนาองคกรแหงความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีครอบคลุม 3 องคประกอบ ซึ่งปรับจากเกณฑองคกร
แหงความสุขท่ีมีคุณภาพของกระทรวงสาธารณสุข ใหมีความเหมาะสมกับการขับเคลื่อนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประกอบดวย หมวดท่ี 1 การนําองคกร หมวดท่ี 2 กระบวนการ หมวดท่ี 3  ผลลัพธ  หมวดท่ี 4  เรื่องราวของความสําเร็จ 
(Success story) การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 
         รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด หมายถึง  
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนการประเมินตามเกณฑองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ  ไมนอยกวา
รอยละ 80 ของคะแนนในแตละหมวดการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีคะแนนรายหมวด ดังน้ี 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร 10 คะแนน 
หมวดท่ี 2 กระบวนการ 10 คะแนน 
หมวดท่ี 3 ผลลัพธ 30 คะแนน 
หมวดท่ี 4 เรื่องราวของความสําเร็จ (Success story)  การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 50 คะแนน โดยประเมิน

จากองคประกอบดังน้ี 
-  เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน รวมกันสรางสรรคนวัตกรรมระบบ

บริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 20 คะแนน 
-  รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.และ

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี)  15 คะแนน 
-  ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน) 15 คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. บุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุน 
 บริการสุขภาพ มีการประเมินความสุขของ 
 บุคลากร (Happinometer) และหนวยงาน 
 มีการประเมิน สุขภาวะองคกร (Happy 

2.00 เอกสารสรุปผลการประเมินความสุขของ
บุคล ากร  (Happinometer) และผล
ประเมินสุขภาวะองคกร (Happy Public 
Organization Index : HPI) ท่ี  ก บ ค . 
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Public Organization Index : HPI) ผาน
ชองทางท่ีกําหนด (Happy Moph หรือ  
ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนด)) 

สรุปขอมูลจากระบบการประเมินสงแจง
หนวยงาน (1. กบค. สํารวจครั้งท่ี 1 
ภายใน เดือนธันวาคม 2566 
2. กบค. สงผลประเมินและแบบฟอรม
แผนการพัฒนาองคกรแหงความสขุท่ีมี
คุณภาพของหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ภายในวันศุกรท่ี 
5 มกราคม 2567) 

2. หนวยงานจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหง 
 ความสุขท่ีมีคณุภาพ ท่ีเช่ือมโยงกับผลการ 
 ประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer)  
 และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public  
 Organization Index : HPI)  (แบบฟอรม 
 แผนฯ กบค. จะสงใหภายในวันศกุรท่ี 5  
 มกราคม 2567) 

3.00 เอกสาร หนังสือแจงพรอมแผนการ
พัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคณุภาพ
ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (หนวยงานสงแผนฯ มายัง
กบค. ภายในวันพฤหัสท่ี 22 กุมภาพันธ 
2567) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในหนวยงาน และขอความความรวมมือในการประเมินความสุขของบุคลากร 

(Happinometer) และประเมินสุขภาวะองคกร (Happy Public Organization Index : HPI) ทาง Google form 
ท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทําข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหครบทุกคน เพ่ือใหประเมินผลออกมาอยาง
ถูกตอง สอดคลองกับความเปนจริง และไดขอมูลครบถวน โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประมวล
ขอมูลและสรุปผลสงกลับมายังหนวยงานผูประเมิน 

2. จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจการจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ ท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public Organization Index : 
HPI) ท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัดสงกลับมาให โดยบุคลากรในหนวยงานไดรวมกันวางแผนการพัฒนา โดย
กําหนดเปนกิจกรรมท่ีจะดําเนินการรวมกัน เพ่ือสรางสุขในองคกรใหดียิ่งข้ึน และจัดสงแผนการพัฒนาองคกรแหง
ความสุข ใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงาน
สูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ี
กําหนด 

10 ระดับ 2 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
           บุคลากรของหนวยงานใหความสําคัญ โดยรวมกันจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ และใหความ
รวมมือในการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และหนวยงานมีการประเมินสุขภาวะองคกร (Happy Public 
Organization Index : HPI) และตามท่ีกําหนด 
ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 

1. เอกสารสรุปผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และผลประเมินสุขภาวะองคกร (Happy 
Public Organization Index : HPI) (ผล Happinometer+HPI) 
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2. ผลประเมินและแบบฟอรมแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุข (ผลการประเมินความสุขของบุคคล) 
3. หนังสือแจงพรอมแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุข ตามหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี สธ 0710.01/237 ลงวันท่ี 21 

ก.พ.67) เรื่อง ผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และผลการประเมินสุขภาวะองคกร 
(Happy Public Organization Index : HPI) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

2. นางสาวนรติา ดอกแส  นักวิเคราะหนโยบายและแผน    
โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหนวยงาน หมายถึง บทบาทหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรากฎอยูในกฎกระทรวงการ
แบงสวนราชการหรือตามคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหนวยงาน ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรากฏ
อยูในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ ท่ีหนวยงานน้ันสงมอบผลผลิต หรือบริการใหกับผูรับภายนอกหนวยงาน 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการมารับบริการจากหนวยงาน ไดแก 
1) ผูรับบริการของหนวยงานหลักไดแก สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผูประกอบการ/ผูดําเนินสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ ผูประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือขายสุขภาพภาคประชาชน  เปนตน 
2) ผูรับบริการของหนวยงานสนับสนุน ไดแก ผูบริหารกรม บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ

บุคคลภายนอก เปนตน 
ประเด็นในการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 
1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
2) ความเช่ือมั่นตอการใหบริการ 
ผานเกณฑการประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่น  หมายถึง  การประเมินผล 

การวิเคราะหตามแบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนด
ผานเกณฑระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นฯ ดังน้ี 

1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความพึงพอใจมากข้ึนไป 
2) รอยละความเช่ือมั่นของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความเช่ือมั่นมากข้ึนไป     

เกณฑการใหคะแนน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน 
 เสียในกระบวนงานหลักใหครอบคลุมตาม 
 ภารกิจหลัก 

1.00 จัดทําขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนงาน
หลักของหนวยงาน (แบบฟอรมท่ี 1) 

2. ทบทวนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความ              
พึงพอใจและความเช่ือมั่นท่ี สสป. จัดทําให
เฉพาะในตอนท่ี 1 ของแบบสํารวจ 

1.00 ทบทวนเพ่ิมเติมแกไขแบบสอบถามความ               
พึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามภารกิจหลักให
ครบทุกกระบวนงานของหนวยงาน ตอนท่ี 1 
กอนสงสํารวจความพึงพอใจฯ (แบบฟอรมท่ี 2) 

3. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก
และ ทุกกลุมผูรับบริการผานชองทางตางๆ 
แบบออนไลนหรือออฟไลน 

1.00 หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจความพึง
พอใจและความเช่ือมั่นผานระบบออนไลน
หรือออฟไลน เชน หนังสือเวียนภายใน/
ภายนอก , หลักฐานยืนยันการสงแบบ
สํารวจ เปนตน 
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4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 
  และความเช่ือมั่น ตามแบบฟอรมสรุปผล 
  ความ พึ งพอใจและความ เ ช่ื อมั่ นขอ ง 
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมท้ัง 
  แนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 

1.00 ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรมรายงาน
ผลความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ผู รั บบ ริ ก า ร และผู มี ส วน ได ส ว น เ สี ย 
(แบบฟอรมท่ี 3) พรอมท้ังแนบหลักฐาน
การรายงานในระบบ Smart office 67 
ภายในวันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 
2567 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ  
 .เช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน 
 .เสียของหนวยงานผานเกณฑระดับมากข้ึนไป   
 .เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 80.00 
คะ 

แนน 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 

รอยละ 60.00

-

64.99 

65.00

-

69.99 

70.00 

-

74.99 

75.00 

- 

79.99 

80.00 

 

ขึ้นไป 

หมายเหตุ : นอยกวา 60.00 ได 0 คะแนน 

 

1.00 รายงานสรุปผลรอยละความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย ข อ งห น ว ย ง าน  ท่ี เ ส นอต อ
ผูอํานวยการหนวยงานรับทราบ ภายในวัน
พฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนงานหลักใหครอบคลุมตามภารกิจหลักของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
2. ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เฉพาะในตอนท่ี 1 ของแบบสํารวจฯ เพ่ือใหสามารถดําเนินการสํารวจไดครอบคลุมทุกภารกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
3. จัดทําหนังสือขอความรวมมือหนวยงานท่ีเปนผูรับบบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามท่ีไดทบทวน เพ่ือตอบแบบสํารวจ

ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการฯ ผานชองทางตางๆท่ีกําหนด ท้ังแบบออนไลนหรือออฟไลน 
4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการฯ และแนบผลการสํารวจในระบบ Smart Office 67 
5. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการ

ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เสนอตอผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีผลการ
ประเมินภาพรวม ไดรอยละ 84.02 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

10 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
            ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการฯ 

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
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เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/879 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2566 เรื่อง การทบทวนกระบวนงานและจําแนกกลุม

ผูรับบริการตามกระบวนงานหลักของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. แบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
3. บันทึกขอความ ท่ี สธ 07.10.03/2 ลงวันท่ี 2 มกราคม 2567 เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจความพึง

พอใจและความเช่ือมั่นตอการใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. บันทึกขอความ ท่ี สธ 0710.01/161 ลงวันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 เรื่อง รายงานสรุปความพึงพอใจ และความ

เช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการกลุมพัฒนาระบบบริหาร รอบ 5 เดือน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางสาวสมุาลี อนุอันต เจาพนักงานธุรการ  

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  

รอยละความสําเร็จ หมายถึง รอยละของการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงาน เชน ลดปริมาณการใชกระดาษ หมึกพิมพ และเวลา เปนตน 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับ-สง และเก็บรักษาขอมูลขาวสารหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานระบบ
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยกเวนกรณกีารรับ-สงโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ของสวนราชการ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-signature) หมายถึง ลายมือช่ือท่ีไดจากการเขารหัสลับขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือชวย
ยืนยันความเปนเจาของลายมือช่ือ และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงขอมูลได ทําใหเจาของลายมือช่ือไมสามารถปฏิเสธความรับผิด
จากขอความท่ีตนเองลงลายมือช่ือได  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หมายถึง หนังสือราชการท่ีจัดทําและไดรับ-สงหรือเก็บรักษาดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)   
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การสงหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส) ไปยังหนวยงานท่ีมีท่ีตั้ง
ภายในกระทรวงสาธารณสขุ และหนวยงานภายนอกในสวนภมูิภาค โดยหนวยงานภายนอกในสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไมรวมถึงหนังสือราชการท่ีสงไปยังรายบุคคล    
เกณฑการใหคะแนน : ตามเกณฑและวิธีการประเมิน 
สูตรการคํานวณ : โดยข้ันตอนท่ี 4 รอบ 6 เดือน และข้ันตอนท่ี 1 รอบ 12 เดือน คํานวณโดยใชสตูร ดังน้ี 

จํานวนหนังสือสงท่ีลงนามดวย e-signature โดยสงผานระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จํานวนหนังสือสงท้ังหมดของหนวยงาน (ยกเวนหนังสือตามเง่ือนไข) 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงานใน  
 สังกัดกรมฯ เขารวมรับฟงการช้ีแจงแนวทาง  
 การดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารวมรับฟง
การช้ีแจงแนวทาง 

2. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เขารวมอบรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารับการอบรม
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 3. หนวยงานมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือขอสั่งการ

ของผูบริหาร ในการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 3.2 สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร
ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชน
ของการดําเนินงานผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส โดยบุคลากร

 

0.50 

 

0.50 

 

- หลักฐานท่ีแสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
ขอสั่งการของผูบริหาร เก่ียวกับการดําเนินงาน
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

- หลักฐานท่ีแสดง ถึ งการ ช้ีแจง/การ
ฝกอบรม/การประชุม เพ่ือสรางความรู   
ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ให กับ
บุคลากรของหนวยงาน โดยบุคลากรตอง
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ของหนวยงานตองเขารวมไมต่ํากวา   
รอยละ 50  ของจํานวนบุคลากร
ท้ั งหมด  ยก เว น  ผู ปฏิ บั ติ หน า ท่ี 
พนักงานขับรถยนต แมบาน พนักงาน
รักษาความปลอดภัย   

เขารวมไมต่ํากวารอยละ 50 ของจํานวน
บุคลากรท้ังหมด ยกเวน ผูปฏิบัติหนาท่ี 
พนักงานขับรถยนต แมบาน พนักงาน
รักษาความปลอดภัย   

4.  หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการซึ่งลงนาม
ดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) อยางนอย รอยละ 65  

คะ 
แนน 

0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 

รอย
ละ 

45.00 
- 

49.99 

50.00  
- 

54.99 

55.00  
-  

59.99 

60.00  
–  

64.99 

65.0
0 

ข้ึนไป 

หมายเหตุ : นอยกวารอยละ 45.00 ได 0 คะแนน 

 

2.50 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ 
ซึ่ งลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส  
( e-signature)  ผ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอ นิ กส  (e-mail)  ตั้ ง แ ต วั น ท่ี 
1 - 20 กุมภาพันธ 2567  
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด)  
 

5. รายงานผลการดําเ นินงาน  และปญหา
อุปสรรค  รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอรมท่ี
กําหนด) สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ า น ร ะบ บสารบรรณ อิ เ ล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban)    

0.50 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ านระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส  
(e-saraban) (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
ภายในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด     
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรใหมีความรู ความสารถ ในการนํา
ความรูมาพัฒนางานและปฏิบัติงานดานสารบรรณตามระเบียบสารบรรณและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ  

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือไปยังบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารทราบและปฏิบัติงานผานระบบสารบรรณ เชน การรับ -  สง 
หนังสือและการรางหนังสือผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3. ดําเนินการช้ีแจงแนวทางและวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารทราบและ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑ 
ท่ีกําหนด 

10 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 
ปจจัยความสําเร็จ : 

เจาหนาท่ีบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารใหความรวมมือและปฏิบัติงานผานระบบสารบรรณอยางเครงครัด 

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
1. รูปแบบหนังสือ กรณีรางหนังสือผานระบบยังไมเปนมาตรฐานเน่ืองจากหัวหนังสือข้ึนขอมูลไมครบถวน 

       2. กรณีลงรับหนังสือจากหนวยงานภายนอก ควรจะใหมีตราปมรับหนังสือของแตละหนวยงานข้ึนแสดงตรงหัวหนังสือฉบับท่ี
ลงรับของแตละหนวยงาน (ระบบแสดงไวคนละหนาตาง ทําใหตองเพ่ิมข้ันตอนในการเขาดูขอมูล) 
       3. ควรเพ่ิมชองในการแนบไฟลเอกสาร สําหรับหนวยงานตนเรื่องหน่ึงชอง และสําหรับหนวยงานปลายทางท่ีประสงคฝาก
ไฟลหนังสือไวในระบบ ควรมีการแยกชองการจัดเก็บอยางชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดความสับสนระหวางหนวยงานปลายทาง 
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4. กรณีผูอํานวยการสั่งการในหนังสือรับ ควรใหคําสั่งแสดงในหนังสือฉบับท่ีสั่งการ เพราะจะลดข้ันตอนในการทํางาน 
เน่ืองจากปจจุบันตองเขาไปดูในความเคลื่อนไหวทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
ไมม ี

เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 

- หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทราบการดําเนินการรับ-สงหนังสือผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) (สธ 0710.01/50 ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2567) 

- หนังสือเชิญประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหาร วาระท่ี4 เรื่องอ่ืนๆ กําหนดชี้แจงการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร (สธ 0710.01/165 ลงวันท่ี 2 ก.พ. 2567) 

- สรุปผลการรับ -ส งหนั งสือผ านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-saraban) รอบ 5 เดือน  
(สธ 0710.01/243 ลงวันท่ี 22 ก.พ. 2567) 
          - รายงานสรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ การดําเนินงานดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-saraban)  (สธ 0710.01/244 ลงวันท่ี 22 ก.พ. 2567) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานการประเมินตาม 
เกณฑท่ีกําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18333 
คําอธิบาย :  

   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมายถึง การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ และ 
ใหหนวยงานภาครัฐนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล รวมท้ังใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของหนวยงาน โดยเนนความสอดคลองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางเปนระบบทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
ของหนวยงาน นําไปสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป มีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  
มีความรับผิดชอบตอสังคมใหความสําคัญกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
พัฒนาการบริหารคนและพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดยมุงผลลัพธ
ท่ีสําคัญ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

การประเมินสถานะของหนวยงานภาครฐัสูการเปนระบบราชการ 4.0 หมายถึง การประเมนิความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการ ใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 มาเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ
วิเคราะห พัฒนา และปรับปรุงองคการ เพ่ือนําไปสูระบบราชการ 4.0 โดยกําหนดใหหนวยงานเขารับการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ดวยตนเอง ประกอบดวย 1) การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile: OP) 13 ขอ 2) การประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง (Self-Assessment) หมวด 1 - หมวด 6 และ 3) ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือใหเช่ือมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการและหนวยงาน กับ
เปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 ทราบโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunity for Improvement) และนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาองคกรตอไป  

หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 38 หนวยงาน ดังน้ี  
         หนวยงานสวนกลาง             จํานวน 17 หนวยงาน 

         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค         จํานวน 4 ภาค 

         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ            จํานวน 12 เขต 

         ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน .จํานวน 5 แหง 
ตัวชี้วัด หมายถึง ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดหมวด 7 (มิติท่ี 7.1 – 7.6) จํานวน 12 ตัวช้ีวัด โดยในการประเมินจะ

พิจารณาจาก 3 ประเด็น ไดแก 
         1) ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรยีบเทียบกับคาเปาหมาย 

         2) แนวโนมของผลการดําเนินการ แสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการยอนหลัง 3 ป 

         3) ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ แสดงผลลัพธท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ีจําแนกไว       
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1.1 ทุกหนวยงานทบทวนคําสั่งและแจงรายช่ือ
คณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) (หนวยงานละ 2 คน) สงมายัง
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 22 
ธันวาคม 2566 

 

1.1 คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ  
      4.0 (PMQA 4.0) ประจําป พ.ศ.  2567  
      ท่ีมีช่ือบุคลากรในหนวยงาน  
      (0.50 คะแนน) 
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1.2 ทุกหนวยงานเขารวมฟงประชุมช้ีแจงแนว
ทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 
4.0 ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานอยาง
นอย 1 คน และตัวแทนหนวยงานท่ีเปน
คณะทํางาน 2 คน 

1.00 

 

 

1.2 รายช่ือผูเขาประชุมของหนวยงาน ไดแก 
ผูบริหารหนวยงาน 1 คน (ตามคําสั่งแตงตั้งฯ) 
(0.25 คะแนน) และตัวแทนหนวยงาน 
ท่ีเปนคณะทํางาน 2 คน เขารวมฟง
ประชุมช้ีแจงฯ (0.25 คะแนน) 

2. จัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 
4.0 หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567   

2.00 

 
 

แผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 
หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567  
 ตามแบบฟอรมท่ี 1 (2.00 คะแนน)  

3. ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร หมวด 6
พรอมท้ัง สงแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 
ประจําป พ.ศ. 2567 และรายงานผลการ
พัฒนาองคกร หมวด 6 มายังกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 กุมภาพันธ 
2567 

2.00 
 
 
 
 

รายงานผลการดาํเนินการตามแผนพัฒนา
องคกร PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน 
ตามแบบฟอรมท่ี 2 (2.00 คะแนน) 
ท้ังน้ี แนบหลักฐานในระบบ SMART ภายใน
วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ดําเนินการจัดทําบันทึกสงรายช่ือผูเปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 2 ราย คือ นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง และนางสาวนริตา ดอกแส และเขารวมรับ
ฟงประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ประจําป พ.ศ. 2567 พรอมดวยผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เมื่อวันท่ี 3 มกราคม 2567  

2. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคกรตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ซึ่งประกอบไปดวย 1) แผนพัฒนาองคกร หมวด 6  
การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ 2) กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ขอกําหนด และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  

3. ดําเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาองคกรท่ีจัดทําข้ึนและประสานบุคลากรของทุกกลุมงานดําเนินการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานท้ังหลักและสนับสนุนใหเปนปจจุบัน ลดระยะเวลา  
ลดกระบวนการ ลดข้ันตอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน รวมท้ังนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใช และรายงานผลการพัฒนาองคกร รอบ 5 เดือน ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด สงไปยังหนวยงานเขาภาพหลัก 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) ซึ่งประกอบไปดวย 1) แผนพัฒนาองคกร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  
2) กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ขอกําหนด และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 3) แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
4) คูมือการปฏิบัติงาน และ 5) บันทึกแจงเวียนบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารรับทราบและปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 ระดับ 3 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
            มีการกําหนดผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน ทําใหการดําเนินงานมีความตอเน่ือง รวดเร็ว 
ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
            ไมม ี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
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เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/852 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 เรื่อง ขอสงรายช่ือเปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการองคการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/785 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2566 เรื่อง คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป พ.ศ. 2567 
3. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/37 ลงวันท่ี 10 มกราคม 2567 เรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําป พ.ศ. 2567 
4. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/139 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2567 เรื่อง สงแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 

4.0 หมวด 6 และรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน กลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

5. เอกสารหลักฐานใบลงทะเบียนเขารวมการประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1vil3Du_a-Vjj-GUZaPOOYpI7ltkeArG5 
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