
 

  



 

คํานํา 

 กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ มุงม่ันใหความสําคัญกับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมาย สามารถบรรลุผลสัมฤทธิ์ของหนวยงานและสวนราชการ เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสุข
แกประเทศชาติและประชาชน โดยไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานข้ึน เพ่ือเปนขอตกลงการ
ปฏิบัติราชการในระยะเวลา 1 ปงบประมาณ และเพ่ือใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรับผิดชอบตอผลการ
ดําเนินงานรวมกัน รวมท้ังเพ่ือใหผูบังคับบัญชาไดนําผลการประเมินการปฏิบัติราชการไปใชประกอบการพิจารณา
เลื่อนเงินเดือนตามหลักธรรมาภิบาลตอไป  การปฏิบัติราชการตามคํารับรอบการปฏิบัติราชการของกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบงเปน 2 รอบ ไดแก รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2566 – 31 มีนาคม 
2567) ใชขอมูลผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือน กุมภาพันธ และ รอบ 12 เดือน (1 เมษายน 2567 – 31 กันยายน 
2567) ใชขอมูลผลการดําเนินงาน ณ สิ้นเดือน สิงหาคม  

 ท้ังนี้ ดวยความรวมมือและความตั้งใจของบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารทุกคน รวมถึงหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือใหการดําเนินการตามภารกิจของตนเอง
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

 
                                        กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เมษายน 2567       
 

 

 

 

 

 

  



สารบัญ 

หัวขอ หนา 

เอกสารลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 1 

ผลคะแนนการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 2 

ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Performance Base) 

3 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1  ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

4 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(Performance Agreement : PA) 

5 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

6 

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพการดําเนินงาน (Potential Base)  

ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 14 

ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ

ใหบริการของหนวยงาน 

17 

ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละความสาํเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 20 

ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

 

23 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
องคประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 

(Performance Base) รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
องคประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 

(Performance Base) รอบ 6 เดือน 
  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
1.1 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการดําเนินงานตัวชี้วัดกรมท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  
.ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18333 
คําอธิบาย : 
           PMQA 4.0 หมายถึง เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยง
ยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหสวนราชการ
พัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 โดยพิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเปนคะแนน
เฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบดวย หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3 การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู หมวด 5 การมุงเนน
บุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 
             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 กลุมพัฒนาระบบบริหารดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการองคการระดับกรม และ
หนวยงานตาง ๆ ไดแก 

1. การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน ไดแก การสํารวจความพึงพอใจและความ
เช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. การพัฒนาระบบการใหบริการดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมกับหนวยงานภายนอก ไดแก ระบบ Biz Portal และ
การขยายงานบริการสถานพยาบาลลงสูภูมิภาคท่ัวประเทศ ระบบ Citizen Portal และ การรับ - สง หนังสือ
ราชการผานระบบ e-Saraban เปนตน 

3. การพัฒนาระบบริหารจัดการตามนโยบายเรงดวน ไดแก การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 เกณฑการประเมิน  

คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. วิเคราะห และกําหนดกรอบการประเมินผล
ตัวช้ีวัดดานการบริหารจัดการภาครัฐ แก
หนวยงานเจาภาพหลัก ในคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของกรมฯ 

1.00 
 
 

 

กรอบการประเมินฯ คํารับรองการปฏิบัติ
ราชการระดับหนวยงาน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567  
 

2. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําขอมลู
ผลการดํ าเ นินการและตั ว ช้ี วั ดตาม
แบบฟอรมท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

1.00 
 

บันทึกแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของในการ
จัดทําขอมูลผลการดําเนินการและ
ตัวช้ีวัดตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

3. ดําเนินการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 

2.00 
 
 

ผลงานภาพรวมของกรมตามแบบฟอรม
ประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 
4.0 

4. ตรวจสอบความสมบูรณของเอกสารเสนอ
ผูบริหาร และสงประเมินลงระบบตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.00 
 
 
 

1. หลักฐานการสงเอกสารการประเมนิ
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
ลงระบบ 

2. บันทึกเสนอผูบริหารกรม 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร เขารวมรับฟงช้ีแจงแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของสํานักงาน 

4 



ก.พ.ร. เพ่ือศึกษา วิเคราะหหลักเกณฑและแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ประจําปงบประมาณ 
2567 และช้ีแจงใหหนวยงานของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพรับทราบ พรอมท้ังจัดทํากรอบการประเมินผลตัวช้ีวัดดาน
การบริหารจัดการภาครัฐแกหนวยงานเจาภาพหลักในคํารับรองการปฏิบัติราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ
จัดทําขอมูลประกอบการพิจารณาใหสอดคลอง ถูกตองตามเกณฑท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานในปท่ีผานมา และผลลัพธตัวช้ีวัด
การดําเนินงาน 3 ปยอนหลัง เพ่ือนํามาวิเคราะหและคัดเลือกผลการดําเนินงานและตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของตามแบบฟอรมท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

3. ดําเนินการรวมรวบขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานและประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ตามแบบฟอรม
ท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด โดยคัดเลือกผลลัพธตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ซึ่งมี 6 มิติ ไดแก 1) 
ดานประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ 2) ดานผูรับบริการและประชาชน 3) ดานบุคลากร 4) ดานการเปนตนแบบ 5) 
ดานผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม และ 6) ดานประสิทธิผลการจัดการดานกระบวนการ 
รวมท้ังสิ้นไมเกิน 30 ตัวช้ีวัด และจัดทําขอมูลลักษณะสําคัญองคการ 

4. ตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองของขอมูลผลการดําเนินงานภาพรวมของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดทําหนังสือนําสงใหผูบริการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาอนุมัติ เพ่ือกลุมพัฒนา
ระบบบริหารดําเนินการจัดสงขอมูลผานระบบออนไลนของสํานักงาน ก.พ.ร. ตอไป 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการประเมินสถานะของ
หนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 
(PMQA 4.0) ของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ 

20 ระดับ 4 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
            ผูรับผิดชอบของทุกหนวยงานมีความเขาใจและใหความรวมมือในการจัดทําขอมลูการดําเนินงานเปนอยางด ี

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
1. ตวัช้ีวัดท่ีเก่ียวของบางตัวมีผลลัพธการดําเนินการลดลง สงผลใหคะแนนการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพลดลง 
2. การเปลี่ยนตัวช้ีวัดบอยไมไดแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาหรือการเพ่ิมข้ึน/ลดลงของผลลัพธการดําเนินงาน เน่ืองจากบาง

หนวยงานเมื่อเปลี่ยนปงบประมาณก็จะมกีารกําหนดตัวช้ีวัดใหม ทําใหไมเห็นความตอเน่ืองหรือทิศทางการดําเนินงาน จึง
ทําใหยากตอคัดเลือกตัวช้ีวัดเพ่ือประกอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/1475 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2566 เรื่อง การจัดทําขอมลูผลลัพธการดําเนินการและ

ตัวช้ีวัดของหนวยงาน เพ่ือประกอบการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/96 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2567 เรื่อง การสงสมัครขอรบัรางวัล สาขาคุณภาพการ

บริหารจดัการภาครัฐ ประจําป 2567 
3. ลิงกเอกสารหลักฐานการจัดทําขอมูลผลการดําเนินงานและตัวช้ีวัดผลลัพธการดําเนินการ 

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1WiGzv4_4S1D67lCFJwzVIsCnz4-SNNYi 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
1.2 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นายธงเฉลมิ บุษปวนิช   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนรติา ดอกแส   นักวิเคราะหนโยบายและแผน    
3. นางสาวนลินรัตน ราบุรีธนกาญจน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  
              ระดับความสําเร็จ หมายถึง กระบวนการ/ข้ันตอน/เกณฑสาํคัญท่ีกําหนดไวในแตละระดับเพ่ือใชในการวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 ท้ังในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
              คํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) หมายถึง การแสดงความจํานงของผูทําคํารับรอง
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของผูบริหารท่ีตองการบรรลุผล โดยมีตัวช้ีวัด คาเปาหมาย นํ้าหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน และเกณฑการ
ประเมินผลท่ีชัดเจน และมีความสําคัญตอการขับเคลื่อนการดําเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข โดยเปนการจัดทําระหวางผูทํา 
คํารับรอง คือ รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข ปลัดกระทรวงสาธารณสุข รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ตามกลุมภารกิจ) 
และอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือแสดงถึงความมุงมั่น ตั้งใจใหเกิดผลงานท่ีดีตามเปาหมายของตัวช้ีวัดแตละตัวในระดับ
สูงสุด และเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนตามท่ีใหคํารับรองไว 
เกณฑการใหคะแนน : 
 
 เกณฑการประเมิน  

คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. ศึกษาและจัดทําตัวช้ีวัดคํารับรองการ   
 ปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 

1.00 รายละเอียดตัวช้ีวัดคํารบัรองการปฏิบัติ
ราชการฯ (PA) 

2. เสนอตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ   
 (PA) ใหผูบริหารกรมฯ พิจารณาเห็นชอบ 

0.50 
 

หนังสือเสนอตัวช้ีวัดคาํรับรองการปฏิบัติ
ราชการฯ (PA) ตอผูบริหารกรมฯ 

3. เสนอตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชกาฯ  
 (PA) ใหกระทรวงสาธารณสุข พิจารณา 

0.50 
 
 

หนังสือนําสงรายละเอียดตัวช้ีวัดคาํ
รับรองการปฏบัิติราชการฯ (PA) ตอ
สํานักงานปลัดฯ 

4. แจงผูบรหิารกรมฯ และหนวยงานท่ี  
 เก่ียวของทราบ และดําเนินการตาม 
 ตัวช้ีวัดมาตรการปรับปรุงฯ และ ตัวช้ีวัด 
 ตามคํารับรองอธิบดี (PA) 

1.00 
 
 
 
 

1) หนังสือแจงผูบรหิารทราบ 
2) หนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

 ดําเนินการ 
3) แบบฟอรมรายงานผลการดาํเนินงาน  

 ตามตัวช้ีวัด 
5. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ตามตัวช้ีวัด

คํารับรองการปฏิบัติราชการฯ (PA) รอบ 
3 เดอืน สงสํานักงานปลัดกระทรวง สธ. 

2.00 
 
 
 

1) รายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัด PA   
 รอบ 3 เดือน เสนอผูบรหิารกรมฯ  

2) หนังสือนําสงสํานักปลัด กระทรวง สธ. 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดําเนินการศึกษาหลักเกณฑและแนวทางการจัดทําตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

(Performance Agreement : PA) ของกระทรวงสาธารณสุข โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัดตามภารกิจหลักของกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพท่ีมีความสําคัญ และตอบสนองตามยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกระทรวง
สาธารณสุขระยะสั้นและระยะกลาง แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพระยะสั้นและระยะกลาง เพ่ือกําหนด
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เปนตัวช้ีวัดของผูบริหารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพในการขับเคลื่อนการดําเนินงานและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
บรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนด โดยประสานหนวยงานตามภารกิจท่ีเก่ียวของกําหนดตัวช้ีวัดและจัดทํารายละเอียดการ
ประเมินผล จํานวนท้ังสิ้น 5 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 1) อัตราการเพ่ิมข้ึนของจํานวนสถานประกอบการดานการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ
ไดรับมาตรฐานตามท่ีกําหนด 2) รอยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายผานเกณฑมาตรฐาน
ตามท่ีกําหนด 3) รอยละของชุมชนมีการดําเนินการจัดการสุขภาพท่ีเหมาะสมใหกับประชาชน 4) รอยละของ
สถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพกลุมเปาหมายมีศักยภาพในการแขงขันดานอุตสาหกรรมการแพทยและ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และ 5) ระดับความสําเร็จการขยายผลการใหบริการยื่นขออนุญาตงานบริการสถานพยาบาลใน
พ้ืนท่ีเขตสุขภาพ ผานระบบ Biz Portal และจัดทําเปนรายละเอียดตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมนิผลการปฏบัิติราชการ 
(Performance Agreement : PA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือเสนอตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ใหอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาลงนามเห็นชอบ  

3. ดําเนินการจัดทําหนังสือจัดสงตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือเสนอเปนตัวช้ีวัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุขตอไป 

4. จัดทําแบบฟอรมรายงานผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) 
กําหนดปฏิทินการรายงานผลการดําเนินงานในแตละไตรมาส และจัดทําหนังสือสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ
ขับเคลื่อนตัวช้ีวัดและรายงานผลการดําเนินงานตัวช้ีวัดตามเปาหมายและกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด และจัดทําหนังสือ
แจงใหอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพทราบ 

5. รวบรวม และวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) รอบ 3 เดือน (1 ตุลาคม - 31 ธันวาคม 
2566) เสนออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพพิจารณาลงนามเห็นชอบ และจัดทําหนังสือนําสงใหปลัดกระทรวง
สาธารณสุขทราบตอไป 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามคํา
รับรองการปฏบัิติราชการ (Performance 
Agreement: PA) 

20 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
1. หนวยงานใหความรวมมือในการรายงานผลการดําเนินงานตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. มีการกําหนดตัวผูประสานงานและรับผดิชอบรายงานผลท่ีชัดเจน รวมถึงมีชองทางการสื่อสารระหวางกันในลักษณะ

เครือขายการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 

1. หนวยงานกําหนดตัวช้ีวัด แตไมสามารถดําเนินการใหบรรลุตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดได เน่ืองจากไมสามารถดําเนินการใน
กลุมเปาหมายบางกลุม 

2. ความไมชัดเจนของหนวยงานในการกําหนดแนวทาง วิธีการดําเนินงานเพ่ือใหเห็นถึงแนวโนมการบรรลตุัวช้ีวัด  
3. ขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานขาดความนาเช่ือถือ และมีการปรับเปลีย่นไปมาบอยครั้ง 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ควรมีการช้ีแจงทําความเขาใจการกําหนดตัวช้ีวัดใหกับหนวยงานหลักท่ีเก่ียวของ และใหหนวยงานนําเสนอตัวช้ีวัด 
เปาหมาย และแนวทางการดําเนินงานท่ีจะบรรลุตัวช้ีวัดใหชัดเจน เปนรูปธรรม เพ่ือใหเห็นความเปนไปไดในการบรรลุตัวช้ีวัด 
กอนท่ีจะเสนอใหเปนตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 
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เอกสาร/หลกัฐานอางอิง 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1351 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมินผล

การปฏิบัตริาชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

2. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/731 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ตัวช้ีวัดคํารับรองและการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2567 สงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

3. บันทึกขอความท่ี สธ 0710/1448 ลงวันท่ี 18 ธันวาคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ (Performance Agreement : PA) ของอธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจาํปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

4. บันทึกขอความท่ี สธ 0216/ว8 ลงวันท่ี 12 มกราคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคาํรับรองฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1 : 1 ตลุาคม – 31 ธันวาคม 2566) 

5. บันทึกขอความท่ี สธ 0710/106 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัตริาชการตามคํารับรองฯ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1 : 1 ตลุาคม – 31 ธันวาคม 2566) ของอธิบดีกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ 

6. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/74 ลงวันท่ี 29 มกราคม 2567 เรื่อง การรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 3 เดือน (ไตรมาส 1 : 1 ตุลาคม – 31 ธันวาคม 2566) ของอธิบดี
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สงปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

7. ลิ้งดาวนโหลดแบบฟอรมรายงานผล https://shorturl.asia/Od1iu 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

8 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
1.2 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของหนวยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 ระดับความสําเร็จของการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นายธงเฉลมิ บุษปวนิช   นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนรติา ดอกแส   นักวิเคราะหนโยบายและแผน    
3. นางสาวนลินรัตน ราบุรีธนกาญจน  นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  
              ระดับความสําเร็จ หมายถึง กระบวนการ/ข้ันตอน/เกณฑสาํคัญท่ีกําหนดไวในแตละระดับเพ่ือใชในการวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 ท้ังในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
              การประเมินผล หมายถึง การวัดผลสําเร็จของการดําเนินงานตามกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งพิจารณาจากการดําเนินงานตามเกณฑตัวช้ีวัด ควบคูกับเอกสาร/หลักฐาน 
เชิงประจักษของหนวยงาน โดยมีเกณฑกลางในการคิดคะแนนท่ีเปนมาตรฐานและยุติธรรม 
              คํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน หมายถึง การแสดงความจํานงของผูทําคํารับรองเก่ียวกับการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานท่ีตองการบรรลุผล โดยมีตัวช้ีวัด เปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน ระหวางผูทําคํารับรอง 
คือ หัวหนาหนวยงาน กับ อธิบดีหรือรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงาน จํานวนท้ังสิ้น 38 หนวยงาน โดยหนวยงานจะจัดทําคํารับรอง
การปฏิบัติราชการเพ่ือแสดงรายละเอียดเก่ียวกับตัวช้ีวัด เปาหมายและเกณฑการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งจะเปนเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ.2567 ซึ่งกําหนดองคประกอบในการประเมินผล แบงเปน 2 
องคประกอบ ไดแก 

           องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (ไมนอยกวา 3-5 ตัวช้ีวัด) นํ้าหนักรอยละ 60 
                องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) จํานวน 4 ตัวช้ีวัด ประกอบดวย นํ้าหนักรอยละ 40 
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. กําหนดกรอบการประเมินผลตวัช้ีวัด 
 คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดบั หนวยงาน 

1.00 กรอบการประเมินผลคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ของท้ัง 
38 หนวยงานท่ีผานความเห็นชอบจาก
ผูบริหารกรมฯ 

2. การจดัทํารายละเอียดตัวช้ีวัดคาํรับรองฯ 
และแจงใหหนวยงานรับทราบและถือปฏิบัต ิ

2.1) จัดทําเอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัด 
(KPI Template) คํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 
ของทุกหนวยงาน 

2.2) แจงเวียนประกาศใชตัวช้ีวัดคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจําป 2567 
ใหทุกหนวยงานทราบ และใชเปน
แนวทางการในประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 

1.00  
 
1) เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI   

 Template) คํารับรองการปฏิบัต ิ
 ราชการ ประจาํป 2567 ของทุก 
 หนวยงาน ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  
 (0.50 คะแนน) 

2) บันทึกแจงเวียนประกาศใชตัวช้ีวัด 
คํ า รั บ ร อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประจําป 2567 ใหหนวยทุกงาน 
(0.50 คะแนน) 
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3. จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติ  
 ราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ  
 ประจําป 2567 ในรูปแบบไฟล 
 อิเล็กทรอนิกส 

 1.00 1)  คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองฯ ประจําป 2567 
(0.50 คะแนน) 

2) บันทึกแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบ  
 และใชเปนแนวทางการในประเมนิผล 
 การปฏิบัตริาชการตามคํารับรองฯ   
 (0.50 คะแนน) 

4. ประชุมช้ีแจงการประเมินผลการปฏิบัติ  
 ราชการตามคํารับรองการปฏิบัตริาชการ  
 ประจําป 2567 

1.00 1) หนังสือเชิญประชุมฯ และกําหนดการ  
 ประชุม  

2) ไฟลเอกสารประกอบการประชุม 
5. สรปุผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค   

 และแนวทางแกไข รอบ 5 เดือน 
1.00 สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค

และแนวทางแกไข รอบ 5 เดือน เสนอ
ผูอํานวยการ กพร. และรองอธิบดท่ีี
กํากับดูแลทราบ 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ศึกษาแนวทางการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการและกําหนดกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยองคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน 
(Performance Base) กําหนดจํานวนไมนอยกวา 3 - 5 ตัวช้ีวัด และกําหนดเกณฑในการคัดเลือกตัวช้ีวัดตามภารกิจ
หลักของกรมหรือของหนวยงาน โดยเปนตัวช้ีวัดท่ีตอบสนองตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คํา
รับรองการปฏิบัติราชการ (Performance Agreement: PA) ของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข ยุทธศาสตรชาติ แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง
สาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกระทรวงสาธารณสุข แผนปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และองคประกอบ
ท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน (Potential Base) โดยพิจารณาจากภารกิจสนับสนุนท่ีมีความสําคัญตอการ
พัฒนากรมสนับสนุนบริการสุขภาพและตองขับเคลื่อนใหกับทุกหนวยงานดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  

2. จัดทําหนังสือแจงใหทุกหนวยงานทราบและใชกรอบการประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เปนแนวทางในการกําหนดตัวช้ีวัดและจัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) 
ของหนวยงานตนเองตามแบบฟอรมท่ีกําหนด และจัดสงใหกลุมพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง และ
เสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการพิจารณาความเหมาะสมอีกช้ันหน่ึง เพ่ือปรับแกไขตัวช้ีวัดของ
หนวยงานใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน และแจงใหหนวยงานทราบ กอนเสนอรองอธิบดีท่ีกํากับดูแลหนวยงานน้ันๆพิจารณาให
ความเห็นชอบในลําดับสุดทาย จากน้ันจัดทําบันทึกแจงเวียนประกาศใชตัวช้ีวัดคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 
2567 ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสใหหนวยทุกงานทราบและดําเนินการตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด  

3. จัดทําเลมคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 2567  
ในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหหนวยงานใชเปนแนวทางในการประเมินคํารับรองการปฏิบัติราชการ และการ
รายงานผลการดําเนินงานในระบบ Smart Office และจัดทําหนังสือแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบและใชเปนแนว
ทางการดําเนินงาน 

4. จัดประชุมช้ีแจงการประเมินผลคํารับรองการปฏบัิติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2566 
โดยจัดผานระบบออนไลนทาง Cisco Webex Meeting รวมดวย เพ่ือช้ีแจงแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ กรอบเวลาการดําเนินงานประจําป ข้ันตอนการรายงานผลในระบบ Smart Office และ
ใหหนวยงานเจาภาพตัวช้ีวัดช้ีแจงเกณฑการประเมินผลตามตัวช้ีวัดในองคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการ
ดําเนินงาน (Potential Base) ใหกับผูรับผิดชอบของหนวยงานท้ัง 38 หนวยงาน  

5. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ปญหา 
อุปสรรค และแนวทางแกไข รอบ 6 เดือน เพ่ือรายงานความกาวหนาการดําเนินงานเสนอตอผูอํานวยการหนวยงาน และ
รองอธิบดีท่ีกํากับดูแลทราบ 
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คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
ระดับความสําเร็จของการประเมนิผลคํารับรอง
การปฏิบัตริาชการ ระดับหนวยงาน  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

20 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
1. มีแนวทางและคูมือการดําเนินงานท่ีชัดเจน ทําใหสามารถดําเนินการไดตามกระบวนการไดอยางเปนระบบ 
2. บุคลากรผูรับผิดชอบมีประสบการณในการดําเนินงาน 
3. ผูบริหารใหความสําคญัในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามคํารบัรองการปฏิบัตริาชการของของทุกหนวยงาน 

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
1. ระบบ Smart Office ท่ีใชในการรายงานผลคาํรับรองฯ ไมคอยเสถียร มีความยุงยากในการเขาใชงานและเกิดปญหา

ในการรายงานผลอยูบอยครั้ง  
2. หนวยงานมีการปรับแกไขรายละเอียดตัวช้ีวัดอยูบอยครั้ง จึงทําใหดําเนินการไดลาชากวาท่ีกําหนด 
3. บุคลากรของหนวยงานยังขาดความรู ความเขาใจในการกําหนดตัวช้ีวัดท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน :  
1. ควรพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการใหเปนอิเล็กทรอนิกสแบบเต็ม

รูปแบบตั้งแตตนนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า เพ่ือลดความผิดพลาดของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี (Human Error) 
จากการรวบรวมขอมูลจํานวนมากของหนวยงาน 

2. ควรสรางความรู ความเขาใจการกําหนดตัวช้ีวัด การประเมินตัวช้ีวัด ใหกับบุคลากรผูรับผิดชอบของหนวยงาน 
เอกสาร/หลกัฐานอางอิง 

1. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการท่ีไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารแลว จํานวน 
38 หนวยงาน 

2. รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ของทุกหนวยงาน จํานวน 38 หนวยงาน 
3. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1436 ลงวันท่ี 14 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1424 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
5. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1423 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
6. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1425 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2566 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
7. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1361 ลงวันท่ี 27 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ขอเชิญประชุมช้ีแจงการประเมินผลคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 
8. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/135 ลงวันท่ี 26 มกราคม 2567 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน 

ของศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค 4 แหง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับแกไขเพ่ิมเติม) 
9. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1437  ลงวันท่ี 26 มกราคม 2567 เรื่อง คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
10. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1408  ลงวันท่ี 7 ธันวาคม 2566 เรื่อง คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 
11. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/17 ลงวันท่ี 4 มกราคม 2567 เรื่อง คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ฉบับแกไข
เพ่ิมเติม)  
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12. เลมคูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ลิงคดาวโหลดคูมือ https://shorturl.asia/LNFcg) 

13. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/1380 ลงวันท่ี 30 พฤศจิกายน 2566 เรื่อง ขอเชิญประชุมช้ีแจงการประเมินผลคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน ประจําป พ.ศ. 2567 

14. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.02/236 ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2567 เรื่อง สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค 
และแนวทางแกไข การประเมินผลคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 
5 เดือน 
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ผลการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
องคประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน 

(Potential  Base) รอบ 6 เดือน 
 

 

 

 

 

 

  



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
นายทศพล คลายขํา นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18325 
คําอธิบาย :  
              องคกรแหงความสุข หมายถึง องคกรท่ีมีกระบวนการในการพัฒนาองคกรใหบรรลุตอเปาหมายของกระทรวง
สาธารณสุข และกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ในการสรางองคกรแหงความสุข (ประชาชนสุขภาพดี  เจาหนาท่ีมีความสุข 
ระบบสุขภาพยั่งยืน) โดยการสรางขวัญและกําลังใจบุคลากร ตามนโยบายของรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือใหองคกรมีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลง และบุคลากรในองคกรมีศักยภาพ พรอมรวมแรง
รวมใจในการขับเคลื่อนองคกรและภารกิจเพ่ือประชาชนจัดการสุขภาพตนเองไดอยางยั่งยืน ท่ีครอบคลุม 3 องคประกอบ ดังน้ี   

1. เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน  รวมกันสรางสรรคนวัตกรรม
ระบบบริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 

2. รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน  โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.และ
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี) 

3. ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน) 

         องคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ  หมายถึง  หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีมีการดําเนินการตาม
แนวทางพัฒนาองคกรแหงความสุข ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ท่ีครอบคลุม 3 องคประกอบ ซึ่งปรับจากเกณฑองคกร
แหงความสุขท่ีมีคุณภาพของกระทรวงสาธารณสุข ใหมีความเหมาะสมกับการขับเคลื่อนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประกอบดวย หมวดท่ี 1 การนําองคกร หมวดท่ี 2 กระบวนการ หมวดท่ี 3  ผลลัพธ  หมวดท่ี 4  เรื่องราวของความสําเร็จ 
(Success story) การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 
         รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงานสูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ีกําหนด หมายถึง  
หนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดคะแนนการประเมินตามเกณฑองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ  ไมนอยกวา
รอยละ 80 ของคะแนนในแตละหมวดการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยมีคะแนนรายหมวด ดังน้ี 

หมวดท่ี 1 การนําองคกร 10 คะแนน 
หมวดท่ี 2 กระบวนการ 10 คะแนน 
หมวดท่ี 3 ผลลัพธ 30 คะแนน 
หมวดท่ี 4 เรื่องราวของความสําเร็จ (Success story)  การขับเคลื่อนองคกรแหงความสุข 50 คะแนน โดยประเมิน

จากองคประกอบดังน้ี 
-  เจาหนาท่ีมีความสุขและความผูกพัน (มีขวัญและกําลังใจดี สุขกาย สุขใจ สุขเงิน รวมกันสรางสรรคนวัตกรรมระบบ

บริการสุขภาพ ดวยทีมงานท่ีเขมแข็ง) 20 คะแนน 
-  รวมกันสรางท่ีทํางานนาอยู  (ธรรมภิบาลในการบริหารงาน โปรงใส ตรวจสอบได วัฒนธรรม สบส.และ

สภาพแวดลอมการทํางานท่ีดี)  15 คะแนน 
-  ดูแลรับผิดชอบสิ่งแวดลอมและสังคม (Paperless  and  SMART Digital  ผูรับบริการของกรมสนับสนุนบริการ

สุขภาพเขาถึงบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน) 15 คะแนน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. บุคลากรในหนวยงานสังกัดกรมสนับสนุน 
 บริการสุขภาพ มีการประเมินความสุขของ 
 บุคลากร (Happinometer) และหนวยงาน 
 มีการประเมิน สุขภาวะองคกร (Happy 

2.00 เอกสารสรุปผลการประเมินความสุขของ
บุคล ากร  (Happinometer) และผล
ประเมินสุขภาวะองคกร (Happy Public 
Organization Index : HPI) ท่ี  ก บ ค . 
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Public Organization Index : HPI) ผาน
ชองทางท่ีกําหนด (Happy Moph หรือ  
ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กําหนด)) 

สรุปขอมูลจากระบบการประเมินสงแจง
หนวยงาน (1. กบค. สํารวจครั้งท่ี 1 
ภายใน เดือนธันวาคม 2566 
2. กบค. สงผลประเมินและแบบฟอรม
แผนการพัฒนาองคกรแหงความสขุท่ีมี
คุณภาพของหนวยงานในสังกัดกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ ภายในวันศุกรท่ี 
5 มกราคม 2567) 

2. หนวยงานจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหง 
 ความสุขท่ีมีคณุภาพ ท่ีเช่ือมโยงกับผลการ 
 ประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer)  
 และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public  
 Organization Index : HPI)  (แบบฟอรม 
 แผนฯ กบค. จะสงใหภายในวันศกุรท่ี 5  
 มกราคม 2567) 

3.00 เอกสาร หนังสือแจงพรอมแผนการ
พัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคณุภาพ
ของหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ (หนวยงานสงแผนฯ มายัง
กบค. ภายในวันพฤหัสท่ี 22 กุมภาพันธ 
2567) 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกคนในหนวยงาน และขอความความรวมมือในการประเมินความสุขของบุคลากร 

(Happinometer) และประเมินสุขภาวะองคกร (Happy Public Organization Index : HPI) ทาง Google form 
ท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัดทําข้ึนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหครบทุกคน เพ่ือใหประเมินผลออกมาอยาง
ถูกตอง สอดคลองกับความเปนจริง และไดขอมูลครบถวน โดยกลุมพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประมวล
ขอมูลและสรุปผลสงกลับมายังหนวยงานผูประเมิน 

2. จัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจการจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ ท่ีเช่ือมโยงกับผลการ
ประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และ ผลประเมินสถานะ (Happy Public Organization Index : 
HPI) ท่ีกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลจัดสงกลับมาให โดยบุคลากรในหนวยงานไดรวมกันวางแผนการพัฒนา โดย
กําหนดเปนกิจกรรมท่ีจะดําเนินการรวมกัน เพ่ือสรางสุขในองคกรใหดียิ่งข้ึน และจัดสงแผนการพัฒนาองคกรแหง
ความสุข ใหกลุมบริหารทรัพยากรบุคคลภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความสําเร็จของการพัฒนาหนวยงาน
สูการเปนองคกรแหงความสุขตามเกณฑท่ี
กําหนด 

10 ระดับ 2 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
           บุคลากรของหนวยงานใหความสําคัญ โดยรวมกันจัดทําแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุขท่ีมีคุณภาพ และใหความ
รวมมือในการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และหนวยงานมีการประเมินสุขภาวะองคกร (Happy Public 
Organization Index : HPI) และตามท่ีกําหนด 
ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 

1. เอกสารสรุปผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และผลประเมินสุขภาวะองคกร (Happy 
Public Organization Index : HPI) (ผล Happinometer+HPI) 
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2. ผลประเมินและแบบฟอรมแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุข (ผลการประเมินความสุขของบุคคล) 
3. หนังสือแจงพรอมแผนการพัฒนาองคกรแหงความสุข ตามหนังสือดวนท่ีสุด ท่ี สธ 0710.01/237 ลงวันท่ี 21 

ก.พ.67) เรื่อง ผลการประเมินความสุขของบุคลากร (Happinometer) และผลการประเมินสุขภาวะองคกร 
(Happy Public Organization Index : HPI) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 รอยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

2. นางสาวนรติา ดอกแส  นักวิเคราะหนโยบายและแผน    
โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  

ภารกิจหลักของหนวยงาน หมายถึง บทบาทหนาท่ีตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรากฎอยูในกฎกระทรวงการ
แบงสวนราชการหรือตามคําสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหนวยงาน ตามอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีปรากฏ
อยูในกฎกระทรวงการแบงสวนราชการหรือคําสั่งกรมฯ ท่ีหนวยงานน้ันสงมอบผลผลิต หรือบริการใหกับผูรับภายนอกหนวยงาน 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการมารับบริการจากหนวยงาน ไดแก 
1) ผูรับบริการของหนวยงานหลักไดแก สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผูประกอบการ/ผูดําเนินสถานประกอบการ

เพ่ือสุขภาพ ผูประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือขายสุขภาพภาคประชาชน  เปนตน 
2) ผูรับบริการของหนวยงานสนับสนุน ไดแก ผูบริหารกรม บุคลากรภายในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และ

บุคคลภายนอก เปนตน 
ประเด็นในการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังน้ี 
1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก 
2) ความเช่ือมั่นตอการใหบริการ 
ผานเกณฑการประเมินผลระดับความพึงพอใจและความเชื่อมั่น  หมายถึง  การประเมินผล 

การวิเคราะหตามแบบรายงานผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกําหนด
ผานเกณฑระดับความพึงพอใจและความเช่ือมั่นฯ ดังน้ี 

1) รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความพึงพอใจมากข้ึนไป 
2) รอยละความเช่ือมั่นของผูรับบริการในภาพรวม อยูในเกณฑมีความเช่ือมั่นมากข้ึนไป     

เกณฑการใหคะแนน : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน 
 เสียในกระบวนงานหลักใหครอบคลุมตาม 
 ภารกิจหลัก 

1.00 จัดทําขอมูลการจําแนกกลุมผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนงาน
หลักของหนวยงาน (แบบฟอรมท่ี 1) 

2. ทบทวนแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความ              
พึงพอใจและความเช่ือมั่นท่ี สสป. จัดทําให
เฉพาะในตอนท่ี 1 ของแบบสํารวจ 

1.00 ทบทวนเพ่ิมเติมแกไขแบบสอบถามความ               
พึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย ตามภารกิจหลักให
ครบทุกกระบวนงานของหนวยงาน ตอนท่ี 1 
กอนสงสํารวจความพึงพอใจฯ (แบบฟอรมท่ี 2) 

3. สํารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก
และ ทุกกลุมผูรับบริการผานชองทางตางๆ 
แบบออนไลนหรือออฟไลน 

1.00 หลักฐานท่ีแสดงถึงการสํารวจความพึง
พอใจและความเช่ือมั่นผานระบบออนไลน
หรือออฟไลน เชน หนังสือเวียนภายใน/
ภายนอก , หลักฐานยืนยันการสงแบบ
สํารวจ เปนตน 
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4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจ 
  และความเช่ือมั่น ตามแบบฟอรมสรุปผล 
  ความ พึ งพอใจและความ เ ช่ื อมั่ นขอ ง 
  ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมท้ัง 
  แนบหลักฐานในระบบ Smart office 67 

1.00 ขอมูลการวิเคราะหตามแบบฟอรมรายงาน
ผลความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของ
ผู รั บบ ริ ก า ร และผู มี ส วน ได ส ว น เ สี ย 
(แบบฟอรมท่ี 3) พรอมท้ังแนบหลักฐาน
การรายงานในระบบ Smart office 67 
ภายในวันพฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 
2567 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ  
 .เช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน 
 .เสียของหนวยงานผานเกณฑระดับมากข้ึนไป   
 .เทากับหรือไมนอยกวารอยละ 80.00 
คะ 

แนน 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 

รอยละ 60.00

-

64.99 

65.00

-

69.99 

70.00 

-

74.99 

75.00 

- 

79.99 

80.00 

 

ขึ้นไป 

หมายเหตุ : นอยกวา 60.00 ได 0 คะแนน 

 

1.00 รายงานสรุปผลรอยละความพึงพอใจและ
ความเช่ือมั่นของผูรับบริการและผูมีสวนได
ส ว น เ สี ย ข อ งห น ว ย ง าน  ท่ี เ ส นอต อ
ผูอํานวยการหนวยงานรับทราบ ภายในวัน
พฤหัสบดีท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 
 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. ทบทวนกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนงานหลักใหครอบคลุมตามภารกิจหลักของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
2. ทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 

เฉพาะในตอนท่ี 1 ของแบบสํารวจฯ เพ่ือใหสามารถดําเนินการสํารวจไดครอบคลุมทุกภารกิจของกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
3. จัดทําหนังสือขอความรวมมือหนวยงานท่ีเปนผูรับบบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามท่ีไดทบทวน เพ่ือตอบแบบสํารวจ

ความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการฯ ผานชองทางตางๆท่ีกําหนด ท้ังแบบออนไลนหรือออฟไลน 
4. วิเคราะห สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการฯ และแนบผลการสํารวจในระบบ Smart Office 67 
5. จัดทํารายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการ

ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร เสนอตอผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด โดยมีผลการ
ประเมินภาพรวม ไดรอยละ 84.02 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความพึงพอใจ และความเช่ือมั่นของ 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

10 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
            ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใหความรวมมือในการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการฯ 

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
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เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/879 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2566 เรื่อง การทบทวนกระบวนงานและจําแนกกลุม

ผูรับบริการตามกระบวนงานหลักของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2. แบบสํารวจความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการของกลุมพัฒนาระบบ

บริหาร 
3. บันทึกขอความ ท่ี สธ 07.10.03/2 ลงวันท่ี 2 มกราคม 2567 เรื่อง ขอความอนุเคราะหตอบแบบสํารวจความพึง

พอใจและความเช่ือมั่นตอการใหบริการของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
4. บันทึกขอความ ท่ี สธ 0710.01/161 ลงวันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567 เรื่อง รายงานสรุปความพึงพอใจ และความ

เช่ือมั่นของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียตอการใหบริการกลุมพัฒนาระบบบริหาร รอบ 5 เดือน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 4 รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสตามเกณฑท่ีกําหนด 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางสาวสมุาลี อนุอันต เจาพนักงานธุรการ  

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18332 
คําอธิบาย :  

รอยละความสําเร็จ หมายถึง รอยละของการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกรมกรมสนับสนุนบริการสุขภาพท่ีนํา
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปฏิบัติงานตามเกณฑท่ีกําหนด เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
ชวยลดตนทุนในการปฏิบัติงาน เชน ลดปริมาณการใชกระดาษ หมึกพิมพ และเวลา เปนตน 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การรับ-สง และเก็บรักษาขอมูลขาวสารหรือหนังสืออิเล็กทรอนิกสผานระบบ
ดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยกเวนกรณกีารรับ-สงโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ของสวนราชการ 

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (e-signature) หมายถึง ลายมือช่ือท่ีไดจากการเขารหัสลับขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือชวย
ยืนยันความเปนเจาของลายมือช่ือ และตรวจพบการเปลี่ยนแปลงขอมูลได ทําใหเจาของลายมือช่ือไมสามารถปฏิเสธความรับผิด
จากขอความท่ีตนเองลงลายมือช่ือได  
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-saraban) หมายถึง หนังสือราชการท่ีจัดทําและไดรับ-สงหรือเก็บรักษาดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban)   
 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (e-mail) หมายถึง การสงหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส) ไปยังหนวยงานท่ีมีท่ีตั้ง
ภายในกระทรวงสาธารณสขุ และหนวยงานภายนอกในสวนภมูิภาค โดยหนวยงานภายนอกในสวนภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด และโรงพยาบาล ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไมรวมถึงหนังสือราชการท่ีสงไปยังรายบุคคล    
เกณฑการใหคะแนน : ตามเกณฑและวิธีการประเมิน 
สูตรการคํานวณ : โดยข้ันตอนท่ี 4 รอบ 6 เดือน และข้ันตอนท่ี 1 รอบ 12 เดือน คํานวณโดยใชสตูร ดังน้ี 

จํานวนหนังสือสงท่ีลงนามดวย e-signature โดยสงผานระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จํานวนหนังสือสงท้ังหมดของหนวยงาน (ยกเวนหนังสือตามเง่ือนไข) 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงานใน  
 สังกัดกรมฯ เขารวมรับฟงการช้ีแจงแนวทาง  
 การดําเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 (e-saraban) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารวมรับฟง
การช้ีแจงแนวทาง 

2. บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายของหนวยงาน 
ในสังกัดกรมฯ เขารวมอบรมการใชงาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

0.50 หลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาบุคลากรท่ีไดรับ
มอบหมายของหนวยงานไดเขารับการอบรม
การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

 3. หนวยงานมีการขับเคลื่อนการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
 3.1 มีนโยบาย มาตรการ หรือขอสั่งการ

ของผูบริหาร ในการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 3.2 สรางความรูความเขาใจใหกับบุคลากร
ใหเห็นถึงความสําคัญและประโยชน
ของการดําเนินงานผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส โดยบุคลากร

 

0.50 

 

0.50 

 

- หลักฐานท่ีแสดงถึงนโยบาย มาตรการ หรือ
ขอสั่งการของผูบริหาร เก่ียวกับการดําเนินงาน
ผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน 

- หลักฐานท่ีแสดง ถึ งการ ช้ีแจง/การ
ฝกอบรม/การประชุม เพ่ือสรางความรู   
ความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  ให กับ
บุคลากรของหนวยงาน โดยบุคลากรตอง
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ของหนวยงานตองเขารวมไมต่ํากวา   
รอยละ 50  ของจํานวนบุคลากร
ท้ั งหมด  ยก เว น  ผู ปฏิ บั ติ หน า ท่ี 
พนักงานขับรถยนต แมบาน พนักงาน
รักษาความปลอดภัย   

เขารวมไมต่ํากวารอยละ 50 ของจํานวน
บุคลากรท้ังหมด ยกเวน ผูปฏิบัติหนาท่ี 
พนักงานขับรถยนต แมบาน พนักงาน
รักษาความปลอดภัย   

4.  หนวยงานดําเนินการสงหนังสือราชการซึ่งลงนาม
ดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส (e-signature) ผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส และไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) อยางนอย รอยละ 65  

คะ 
แนน 

0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 

รอย
ละ 

45.00 
- 

49.99 

50.00  
- 

54.99 

55.00  
-  

59.99 

60.00  
–  

64.99 

65.0
0 

ข้ึนไป 

หมายเหตุ : นอยกวารอยละ 45.00 ได 0 คะแนน 

 

2.50 รายงานสรุปผลสถิติการสงหนังสือราชการ 
ซึ่ งลงนามดวยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส  
( e-signature)  ผ า น ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ 
อิเล็กทรอนิกส (e-saraban) และไปรษณีย
อิ เ ล็ กทรอ นิ กส  (e-mail)  ตั้ ง แ ต วั น ท่ี 
1 - 20 กุมภาพันธ 2567  
(ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด)  
 

5. รายงานผลการดําเ นินงาน  และปญหา
อุปสรรค  รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอรมท่ี
กําหนด) สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ า น ร ะบ บสารบรรณ อิ เ ล็ กทรอนิ กส  
(e-saraban)    

0.50 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน และปญหา
อุปสรรค สงใหกับสํานักงานเลขานุการกรม 
ผ านระบบสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส  
(e-saraban) (ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด) 
ภายในวันท่ี 26 กุมภาพันธ 2567 
*หากสงลาชาเกินระยะเวลาท่ีกําหนด     
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนความรูใหกับบุคลากรใหมีความรู ความสารถ ในการนํา
ความรูมาพัฒนางานและปฏิบัติงานดานสารบรรณตามระเบียบสารบรรณและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไดอยาง
ถูกตอง มีประสิทธิภาพ  

2. ดําเนินการจัดทําหนังสือไปยังบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารทราบและปฏิบัติงานผานระบบสารบรรณ เชน การรับ -  สง 
หนังสือและการรางหนังสือผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

3. ดําเนินการช้ีแจงแนวทางและวิธีการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสใหเจาหนาท่ีกลุมพัฒนาระบบบริหารทราบและ
ปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินงานผาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสตามเกณฑ 
ท่ีกําหนด 

10 ระดับ 5 5.0000 1.0000 

 
ปจจัยความสําเร็จ : 

เจาหนาท่ีบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารใหความรวมมือและปฏิบัติงานผานระบบสารบรรณอยางเครงครัด 

ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
1. รูปแบบหนังสือ กรณีรางหนังสือผานระบบยังไมเปนมาตรฐานเน่ืองจากหัวหนังสือข้ึนขอมูลไมครบถวน 

       2. กรณีลงรับหนังสือจากหนวยงานภายนอก ควรจะใหมีตราปมรับหนังสือของแตละหนวยงานข้ึนแสดงตรงหัวหนังสือฉบับท่ี
ลงรับของแตละหนวยงาน (ระบบแสดงไวคนละหนาตาง ทําใหตองเพ่ิมข้ันตอนในการเขาดูขอมูล) 
       3. ควรเพ่ิมชองในการแนบไฟลเอกสาร สําหรับหนวยงานตนเรื่องหน่ึงชอง และสําหรับหนวยงานปลายทางท่ีประสงคฝาก
ไฟลหนังสือไวในระบบ ควรมีการแยกชองการจัดเก็บอยางชัดเจน เพ่ือไมใหเกิดความสับสนระหวางหนวยงานปลายทาง 
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4. กรณีผูอํานวยการสั่งการในหนังสือรับ ควรใหคําสั่งแสดงในหนังสือฉบับท่ีสั่งการ เพราะจะลดข้ันตอนในการทํางาน 
เน่ืองจากปจจุบันตองเขาไปดูในความเคลื่อนไหวทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
ไมม ี

เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 

- หนังสือแจงเวียนใหบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร ทราบการดําเนินการรับ-สงหนังสือผานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส (e-saraban) (สธ 0710.01/50 ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2567) 

- หนังสือเชิญประชุมกลุมพัฒนาระบบบริหาร วาระท่ี4 เรื่องอ่ืนๆ กําหนดชี้แจงการใชงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสใหกับบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหาร (สธ 0710.01/165 ลงวันท่ี 2 ก.พ. 2567) 

- สรุปผลการรับ -ส งหนั งสือผ านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  (e-saraban) รอบ 5 เดือน  
(สธ 0710.01/243 ลงวันท่ี 22 ก.พ. 2567) 
          - รายงานสรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ การดําเนินงานดานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-saraban)  (สธ 0710.01/244 ลงวันท่ี 22 ก.พ. 2567) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) ■ รอบ 6 เดือน 

□ รอบ 12 เดือน 
ตัวชี้วัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ผานการประเมินตาม 
เกณฑท่ีกําหนด 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางนัยนา อภิวัฒนพร 
ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบรหิาร 

ผูจัดเก็บขอมลู : 
1. นางฐิตาภรณ  ปานขลิบ  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  
2. นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง   นักวิเคราะหนโยบายและแผน                     

โทรศัพท : 021937000 ตอ 18818 โทรศัพท : 021937000 ตอ 18333 
คําอธิบาย :  

   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  หมายถึง การยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ และ 
ใหหนวยงานภาครัฐนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
หนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล รวมท้ังใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของหนวยงาน โดยเนนความสอดคลองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางเปนระบบทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ
ของหนวยงาน นําไปสูการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป มีจุดเนนท่ีสําคัญ คือ การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน  
มีความรับผิดชอบตอสังคมใหความสําคัญกับประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย ปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหมีความยืดหยุนคลองตัว 
พัฒนาการบริหารคนและพัฒนาคน มีความคิดริเริ่มและเรียนรูอยางตอเน่ือง ตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลสารสนเทศ และทํางานโดยมุงผลลัพธ
ท่ีสําคัญ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

การประเมินสถานะของหนวยงานภาครฐัสูการเปนระบบราชการ 4.0 หมายถึง การประเมนิความสามารถในการบริหารจัดการ
ภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการ ใชเครื่องมือการบริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 มาเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐ
วิเคราะห พัฒนา และปรับปรุงองคการ เพ่ือนําไปสูระบบราชการ 4.0 โดยกําหนดใหหนวยงานเขารับการประเมินสถานะการเปนระบบ
ราชการ 4.0 ดวยตนเอง ประกอบดวย 1) การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร (Organization Profile: OP) 13 ขอ 2) การประเมิน
สถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง (Self-Assessment) หมวด 1 - หมวด 6 และ 3) ตัวช้ีวัดหมวด 7 ผลลัพธการดําเนินงาน 
พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือใหเช่ือมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการและหนวยงาน กับ
เปาหมายและทิศทางการพัฒนาประเทศ เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 ทราบโอกาสในการ
ปรับปรุง (Opportunity for Improvement) และนําขอมูลไปใชในการวางแผนพัฒนาองคกรตอไป  

หนวยงาน หมายถึง ทุกหนวยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 38 หนวยงาน ดังน้ี  
         หนวยงานสวนกลาง             จํานวน 17 หนวยงาน 

         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพภาค         จํานวน 4 ภาค 

         ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ            จํานวน 12 เขต 

         ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน .จํานวน 5 แหง 
ตัวชี้วัด หมายถึง ผลการดําเนินการของตัวช้ีวัดหมวด 7 (มิติท่ี 7.1 – 7.6) จํานวน 12 ตัวช้ีวัด โดยในการประเมินจะ

พิจารณาจาก 3 ประเด็น ไดแก 
         1) ระดับผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรยีบเทียบกับคาเปาหมาย 

         2) แนวโนมของผลการดําเนินการ แสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลการดําเนินงานของ
หนวยงาน เปรียบเทียบกับผลการดําเนินการยอนหลัง 3 ป 

         3) ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ แสดงผลลัพธท่ีสําคัญท้ังหมดและแยกตามกลุมท่ีจําแนกไว       
เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนรวม  
5 คะแนน 

เอกสาร/หลกัฐานการรายงานผล 

1.1 ทุกหนวยงานทบทวนคําสั่งและแจงรายช่ือ
คณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) (หนวยงานละ 2 คน) สงมายัง
กลุมพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันท่ี 22 
ธันวาคม 2566 

 

1.1 คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการภาครัฐ  
      4.0 (PMQA 4.0) ประจําป พ.ศ.  2567  
      ท่ีมีช่ือบุคลากรในหนวยงาน  
      (0.50 คะแนน) 
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1.2 ทุกหนวยงานเขารวมฟงประชุมช้ีแจงแนว
ทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 
4.0 ประกอบดวย ผูบริหารหนวยงานอยาง
นอย 1 คน และตัวแทนหนวยงานท่ีเปน
คณะทํางาน 2 คน 

1.00 

 

 

1.2 รายช่ือผูเขาประชุมของหนวยงาน ไดแก 
ผูบริหารหนวยงาน 1 คน (ตามคําสั่งแตงตั้งฯ) 
(0.25 คะแนน) และตัวแทนหนวยงาน 
ท่ีเปนคณะทํางาน 2 คน เขารวมฟง
ประชุมช้ีแจงฯ (0.25 คะแนน) 

2. จัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 
4.0 หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567   

2.00 

 
 

แผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 4.0 
หมวด 6 ประจําป พ.ศ. 2567  
 ตามแบบฟอรมท่ี 1 (2.00 คะแนน)  

3. ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคกร หมวด 6
พรอมท้ัง สงแผนพัฒนาองคกร หมวด 6 
ประจําป พ.ศ. 2567 และรายงานผลการ
พัฒนาองคกร หมวด 6 มายังกลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันท่ี 23 กุมภาพันธ 
2567 

2.00 
 
 
 
 

รายงานผลการดาํเนินการตามแผนพัฒนา
องคกร PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน 
ตามแบบฟอรมท่ี 2 (2.00 คะแนน) 
ท้ังน้ี แนบหลักฐานในระบบ SMART ภายใน
วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567  

คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดําเนินการ : 
1. กลุมพัฒนาระบบบริหาร ดําเนินการจัดทําบันทึกสงรายช่ือผูเปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จํานวน 2 ราย คือ นางสาวนัทธฐภัค แทนทอง และนางสาวนริตา ดอกแส และเขารวมรับ
ฟงประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 ตัวช้ีวัดท่ี 5 รอยละความสําเร็จการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) ประจําป พ.ศ. 2567 พรอมดวยผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร 
เมื่อวันท่ี 3 มกราคม 2567  

2. ดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคกรตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ซึ่งประกอบไปดวย 1) แผนพัฒนาองคกร หมวด 6  
การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ 2) กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ขอกําหนด และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ  

3. ดําเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาองคกรท่ีจัดทําข้ึนและประสานบุคลากรของทุกกลุมงานดําเนินการทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงานท้ังหลักและสนับสนุนใหเปนปจจุบัน ลดระยะเวลา  
ลดกระบวนการ ลดข้ันตอน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน รวมท้ังนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใช และรายงานผลการพัฒนาองคกร รอบ 5 เดือน ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด สงไปยังหนวยงานเขาภาพหลัก 
(กลุมพัฒนาระบบบริหาร) ซึ่งประกอบไปดวย 1) แผนพัฒนาองคกร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  
2) กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน ขอกําหนด และตัวช้ีวัดท่ีสําคัญ 3) แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 
4) คูมือการปฏิบัติงาน และ 5) บันทึกแจงเวียนบุคลากรกลุมพัฒนาระบบบริหารรับทราบและปฏิบัติตามคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

คะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวชี้วัด นํ้าหนัก ผลการดําเนินงาน คาคะแนนท่ีได คาคะแนน

ถวงนํ้าหนัก 
รอยละความสําเร็จของหนวยงานท่ีดําเนินการ 
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) ผานการประเมินตามเกณฑท่ีกําหนด 

10 ระดับ 3 5.0000 1.0000 

 

ปจจัยความสําเร็จ : 
            มีการกําหนดผูรับผิดชอบหลักท่ีชัดเจน ทําใหการดําเนินงานมีความตอเน่ือง รวดเร็ว 
ปญหา/อุปสรรคการดําเนินงาน : 
            ไมม ี

ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาการดําเนินงาน : 
            ไมม ี
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เอกสาร/หลกัฐานอางอิง : 
1. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/852 ลงวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 เรื่อง ขอสงรายช่ือเปนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการองคการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
2. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/785 ลงวันท่ี 25 ธันวาคม 2566 เรื่อง คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางาน

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจําป พ.ศ. 2567 
3. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/37 ลงวันท่ี 10 มกราคม 2567 เรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑการ

บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) กลุมพัฒนาระบบบริหาร ประจําป พ.ศ. 2567 
4. บันทึกขอความท่ี สธ 0710.03/139 ลงวันท่ี 19 กุมภาพันธ 2567 เรื่อง สงแผนพัฒนาองคกรตามเกณฑ PMQA 

4.0 หมวด 6 และรายงานผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ PMQA 4.0 หมวด 6 รอบ 5 เดือน กลุมพัฒนา
ระบบบริหาร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

5. เอกสารหลักฐานใบลงทะเบียนเขารวมการประชุมช้ีแจงแนวทางการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1vil3Du_a-Vjj-GUZaPOOYpI7ltkeArG5 
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