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แผนปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖5 มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการก ากับ ติดตาม การด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมให้เป็นไปตามแผน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแก้ไขปัญหาอุปสรรที่อาจเกิดขึ้นได้โดยการปรับแผนงาน/โครงการภายในเวลาที่
กรมก าหนด สร้างความเข้าใจในหลักเกณฑ์โครงการ และเพ่ือให้ง่ายต่อการค้นหา และใช้เป็นแนวทางในการจัด
แผนงาน/โครงการต่อไป 

แผนปฏิบัติการ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหารทุกคน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตาม
โครงการเพ่ือส่งมอบผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ที่มีคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อไป 

 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

กระทรวงสาธารณสุข 
ตุลาคม 2564 
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วิสัยทัศน์ กพร. : Vision 
 

 
 
องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสงู (High Performance Organization: HPO) 
         คือ มีการมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (Client-centered) การมุงเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome-
oriented) มีความคิด สร้างสรรค์และมีความยืดหยุ่น(Innovative and flexible) มีประสิทธิภาพสูง (Highly 
efficient) มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการน าเสนอคุณค่าอย่างต่อเนื่อง (Relentlessly outcome and value 
focused) และมีประสิทธิภาพสูง (Highly efficient) 
 

ระบบบริหารจัดการ (Management System) 
 คือ ระบบการด าเนินงาน ที่ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การ
น าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอ านวย และการควบคุม (Controlling) การประสานงาน
(Liaison) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร เพ่ือน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมาย
ส าคัญในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน  
 

มาตรฐานสากล (International standards) 
 คือ ข้อก าหนดระดับโลก (World – Class Specifications) ครอบคลุม ผลิตภัณฑ์ การบริการ และ
ระบบการจัดการ เพ่ือให้มั่นใจถึงคุณภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพการด าเนินการ   
 

การมีส่วนร่วม (participation) 
 การมีส่วนร่วมหมายถึง การที่บุคคล หรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุนท าประโยชน์ต่างๆหรือ
กิจกรรมต่างๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหาร ประสิทธิผลของ
องค์การขึ้นอยู่กับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้นในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิด สติปัญญา ก็คือ การให้มีส่วนร่วม การให้บุคคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้น 
บุคคลจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้อง ในการด าเนินการหรือปฏิบัติภารกิจต่างๆ เป็นผลให้บุคคลนั้นมีความผูกพัน 
(Commitment) ต่อภารกิจและองค์การ 

 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

“กรม สบส. เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง มีระบบบริหารจัดการท่ีได้
มาตรฐานสากลโดยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน ภายในปี พ.ศ. ๒๕๖๖” 



 

 
 

 
 พันธกิจ : Mission 
 
 
 
 
 
 
 
 ค่านิยม 
 
 

 
 

 หน้าที่ตามกฎหมาย 
          อาศัยอ านาจแห่งกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
พ.ศ.๒๕๕๒ ภายใต้ราชกิจจานุเบกษา ๒๘ ธันวาคม ๒๕๕๒ ข้อ ๕ ก าหนดให้ในกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ มีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เพ่ือท าหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรม ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
มีประสิทธิภาพ คุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ โดยมีอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

1. ส่งเสริม สนับสนุนทุกหน่วยงานให้มีการด าเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์ PMQA ๔.๐ 
2. ส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาระบบบริหารจัดการภาพรวมของกรม สบส. ให้ได้มาตรฐานสากล 
3. พัฒนาการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ  
      ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA ๔.๐ 

 

“สมรรถนะเป็นฐาน ประสานงานฉับไว แนวคิดกว้างไกล ใส่ใจบริการ” 

1. เสนอแนะให้ค าปรึกษาแก่อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการภายในกรม 

2. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
3. ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ  และ

หน่วยงานในสังกัดกรม 
4. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ

มอบหมาย 



 

 
 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  
 

 
 
       

เป้าประสงค์ (Goal) 
 

 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
 

 
 
     

เป้าประสงค์ (Goal) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

พัฒนาการมีส่วนร่วมของเครือข่ายทุกหน่วยงานในการการพัฒนาระบบราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มาตรฐานสากล 

เครือข่ายของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



 

 
 

เป้าประสงค์ มิตปิระสิทธผิล 
 
 
 
 

 
 

เป้าประสงค์มิตคิุณภาพ 
 
 
 
 
 

 
 

เป้าประสงค์มิติประสทิธิภาพ 
 
 
 
 
 

 
 

เป้าประสงค์มิตกิารพัฒนาองค์กร 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. ระบบราชการของกรมฯ มีมาตรฐานสากล 
2. การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกรมฯ ในการพัฒนาองค์กร 

๑. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น ต่อกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
๒. การบริการของกรมฯ ตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

๑. ระบบงานของกรมฯ มีประสิทธิภาพตอบสนองผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๒. การบูรณาการ การปฏิบัติงานของกรมฯท่ีมีประสิทธิภาพ 
๓. เครือข่ายได้รับการสร้าง และพัฒนาด้านการพัฒนาระบบราชการกรมฯ 
๔. กรมฯ มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๑. พัฒนาบุคลากรของกรมฯ ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร 
๒. ส่งเสริม/สร้างวัฒนธรรมของ กพร. ให้ท างานเป็นทีม และการเรียนรู้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนที่ยุทธศาสตร ์
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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วิสัยทัศน์ กพร. : กรม สบส. มีขีดสมรรถนะสูง มีระบบบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานสากลโดย 
                     การมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน ภายใน พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาการมีส่านร่วมของเครือข่ายทุกหน่วยงานในการพัฒนาระบบ

ราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

8. เครือข่ายได้รับการสร้างและพัฒนา
ด้านการพัฒนาระบบราชการกรมฯ 

๑. ระบบราชการของกรมฯ มีมาตรฐานสากล 

7. การบูรณาการการปฏิบัติงาน
ของกรมฯที่มีประสิทธิภาพ 

๓. ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจ
เชื่อมั่น ต่อกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

๑. ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและ 
    กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้มาตรฐานสากล 

๙. พัฒนาบุคลากรของกรมฯ ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาองค์กร ๑๐. ส่งเสริม/สร้างวัฒนธรรมของ กพร. ให้ท างานเป็นทีมและการเรียนรู้ 

เป้าประสงค ์

๒. การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรกรมฯ ในการพัฒนาองค์กร 
 

๕. ระบบงานของกรมฯ มีประสิทธิภาพ
ตอบสนองผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

6. กรมฯ มีมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน 

๔. การบริการของกรมฯ ตอบสนองความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒. เครือข่ายของหน่วยงานมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
    ระบบราชการของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการของหน่วยงานและ 

 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 























































 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 






























