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ตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



กระทรวงสาธารณสุข 

Strategic KPIs 

จ านวน 7 ตัวชี้วัด 

Strategic KPIs : กระทรวงสาธารณสุข 
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1. อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพท่ีได้รับมาตรฐานการท่องเที่ยว  เป้าหมาย: เพิ่มขึ้นร้อยละ 7 
2. อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (คนต่อประชากร 1 แสนคน) เป้าหมาย: ไม่เกิน12 คน ต่อประชากร 1 แสนคน 
3. ดัชนีพัฒนาการเด็กสมวัย เป้าหมาย: เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 84 

4. อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดี เป้าหมาย: ไม่น้อยกว่า 70 ปี 

5. การจัดอันดับประสิทธิภาพโดย BLOOMBERG /CEO WORLD (Proxy) เป้าหมาย: อันดับท่ี 1 ใน 20 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏริูปประเทศ 
ไม่มีตัวช้ีวัดในแผนการปฏิรูปประเทศ  

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ค่าเป้าหมาย) 

ไม่มีตัวช้ีวัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

อ่ืน ๆ 

6. จ านวนการจัดตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิและเครอืข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ ตามพระราชบัญญัตริะบบสขุภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562  เป้าหมาย: 3,500 หน่วย 
7. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่เข้าสู่กระบวนการบ าบัดรกัษาได้รบัการดูแลอย่างต่อเนื่องจนถึงการติดตาม (Retention Rate)  เป้าหมาย: ร้อยละ 60 

หมายเหตุ: ตัวอักษรสีน้ าเงิน หมายถึง ควรก าหนดเป็น Joint KPIs;  ตัวอักษรสีแดง หมายถึง ตัวชี้วัดเทียบเคียง (Proxy) ของ สศช. 
               อื่น ๆ หมายถึง ตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ; * หมายถึง ตัวชี้วัดนี้รายงานผลโดยหน่วยงานอื่น ** ตัวชี้วัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ 

เงื่อนไข : Strategic KPIs สามารถปรับเปลี่ยนได้ ในกรณี  
(1.) สศช. มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดภายในแผนแม่บทฯ  
(2) ตัวช้ีวัดตามแผนการปฏิรูปประเทศ บรรลุผลส าเร็จแล้ว 



3 

ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)  

ล าดับ ส่วนราชการ ประเด็นที่ 1  
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ประเด็นที่ 2  
ความมั่นคงด้านน้ าอุปโภคบริโภค 

ประเด็นที่ 3  
รายได้จากการท่องเท่ียว 

จ านวน 
ตัวชี้วัด 

กระทรวงสาธารณสุข 

1 กรมอนามัย 
 

- 1. ร้อยละคุณภาพน้ าประปาหมู่บ้านได้มาตรฐานตาม 
    เกณฑ์คุณภาพน้ าประปาดื่มได้** 

- 1 

2 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
ทางเลือก 

- - 1.ร้อยละของศูนย์เวลเนส (Wellness Center)/ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ท่ีได้รับการยกระดบัแบบมี
ส่วนร่วมและสร้างสรรค์ด้านภูมิปัญญาการแพทย์แผน
ไทย การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร ให้มีคุณค่าและ
มูลค่าสูง เพิ่มขึ้น 

1 

3 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ - - 1.จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้รับมาตรฐานธุรกิจบริการ
สุขภาพ  

1 

4 ส านกังานคณะกรรมการอาหาร 
และยา 

- - 1.ร้อยละของผลิตภัณฑ์สุขภาพกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการ
ตรวจสอบได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2.ร้อยละของสถานประกอบการผลิตภัณฑ์สุขภาพ
กลุ่มเป้าหมายได้มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด 
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สรุปตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs) ของกระทรวงสาธารณสุข 

หมายเหตุ : * หมายถึง ตัวชี้วัดร่วมหลายหน่วยงาน, ** หมายถึง มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดลงสู่ระดับจังหวัด, # หมายถึง รายชื่อจังหวัดสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับข้อมลูพื้นฐาน, ขีดเส้นใต้ หมายถึง หน่วยงานหลักในการขบัเคลื่อนตัวชี้วดั 



สรุป Strategic KPIs ปี 2566 ที่เชื่อมโยงลงไปก าหนดตัวชี้วัดระดับกรมของกระทรวงสาธารณสุข 
Strategic KPIs (ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญ) ปี 2566 หมายเหตุ 

1. อัตราการเพิ่มขึ้นของจ านวนสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพที่ได้รับมาตรฐานการท่องเที่ยว  

- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ โดยเป็น Proxy KPIs ของกรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

2. อัตราผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (คนต่อประชากร 1 แสนคน) 
 

- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพฯ ของ 2 กรม 
1.สป.สธ. ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 
2.กรมควบคุมโรค ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 

3 ดัชนีพัฒนาการเด็กสมวัย 

- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 3 กรม 
1. สป.สธ. ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 
2. กรมอนามัย ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 
3. กรมการแพทย์ ก าหนดเป็น Proxy KPIs 

4. อายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาพดี (อายุเฉลี่ย) 
- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยเป็น Proxy KPIs ของ 4 กรม 
1.กรมการแพทย์   2. กรมการแพทย์แผนไทย   3.กรมควบคุมโรค     4.กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

5. การจัดอันดับประสิทธิภาพโดย BLOOMBERG /CEO WORLD (Proxy) 
- ก าหนดเป็นตัวชี้วัด Monitor (รายงานผล) 

6.จ านวนการจัดตั้งหน่วยบริการปฐมภมูิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิตาม
พระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูม ิพ.ศ. 2562  

- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 3 กรม 
1. สป.สธ. ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 
2. กรมการแพทย์แผนไทย ก าหนดเป็น Proxy KPIs 
3. กรมสุขภาพจิต ก าหนดเป็น Proxy KPIs 

7. ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่เข้าสู่กระบวนการบ าบัดรักษาได้รับการดแูล
อย่างต่อเนื่องจนถึงการติดตาม (Retention Rate) 

- ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพของ 3 กรม 
1.สป.สธ. ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 
2.กรมการแพทย์ ก าหนดตัวเดียวกับ SKPI 
3. กรมสุขภาพจิต ก าหนดเป็น Proxy KPIs 4 



กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

จ านวน 5 ตัวชี้วัด 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30) 

1. ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างานมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง 
 
2. ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

ร้อยละ 20 
 
ร้อยละ 20  

1 

2 

Functional KPIs 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70)  1 

4. การพัฒนาองค์การสู่ดิจิทัล  
   4.1 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน (e-Service) : การออกใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล  
        กรณีขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ และกรณีขาดต่ออายุใบอนุญาตด าเนินการ  

 
ร้อยละ 15 
 

5. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  ร้อยละ 15 

3. จ านวนที่เพิ่มขึ้นของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานธุรกิจบริการสุขภาพ  ร้อยละ 30 

  Joint KPIs 

5 

ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 



ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ตัวชี้วัดส่วนราชการ น้ าหนัก ค่าเป้าหมายปี 2566 
เกณฑ์การประเมิน ความเชื่อมโยง

ตัวชี้วัด SKPIs เป้าหมายข้ันต้น เป้าหมายมาตรฐาน เป้าหมายข้ันสูง 
1. ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน  
มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง  

ร้อยละ 20 ร้อยละ 87 ร้อยละ 85 ร้อยละ 87 ร้อยละ 89 Proxy KPIs 

2. ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการ
แข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร  

ร้อยละ 20 ร้อยละ 11 ร้อยละ 10 ร้อยละ 11 ร้อยละ 12 ไม่เชื่อมโยง SKPI 

3. จ านวนที่เพิ่มขึ้นของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้รับมาตรฐานธุรกิจบรกิารสุขภาพ  

ร้อยละ 30 12 แห่ง 10 แห่ง 12 แห่ง 17 แห่ง JKPIs/ 
Proxy KPIs 

 
4. การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน (e-
Service) : การออกใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล 
กรณีขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ และกรณีขาดต่ออายุ
ใบอนุญาตด าเนินการ  

ร้อยละ 15 ออกเอกสารเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Licence/ e-Certificate/  
e-Document)  

ผ่านทาง Mobile หรือเว็บไซต์ 

ออกเอกสารเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์  

(e-Licence/ e-Certificate/  
e-Document)  

ตามมาตรฐาน ETDA ผ่านทาง 
Mobile หรือเว็บไซต์ และ

ผู้รับบริการสามารถ print out 
เอกสารได้ 

สามารถให้บริการผ่าน
ระบบ Biz Portal ได้

ภายในเดือนกันยายน 2566 

ไม่เชื่อมโยง SKPI 
 

5. การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 
4.0 (PMQA 4.0)  

ร้อยละ 15 
 

400 427.16 435.70 ไม่เชื่อมโยง SKPI 
 

รวม 100 

6 



ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างานมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทยอ่ย :  จ านวนชุมชนสุขภาพดีเพิ่มขึ้น 
        

ยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการพัฒนาและเสริมสรา้ง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
(ประเด็น : การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี) 

แผนแม่บท : แผนย่อยที่ 13.2 การใช้ชุมชนเป็นฐาน
ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี 

ค าอธิบาย 
ประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน หมายถึง ประชาชนกลุ่มวัยเด็ก อายุ 7-14 ปี และกลุ่มวัยท างานอายุ 15-59 ปี ในพ้ืนท่ีเป้าหมายการด าเนินงานส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพ
และพฤติกรรมสุขภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
ศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง หมายถึง ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด กลุ่มวัยเด็กมุ่งเน้นพฤติกรรมสุขภาพตาม
แนวทางสุขบัญญัติแห่งชาติ และการป้องกันโรคโควิด-19 กลุ่มวัยท างาน มุ่งเน้นพฤติกรรมสุขภาพตามหลัก 3อ2ส และการป้องกันโรคโควิด-19 ในระดับพอใช้ขึ้นไป 
พ้ืนที่เป้าหมายในการด าเนินงาน หมายถึง ชุมชนที่มีการด าเนินงานจัดการสุขภาพท่ีเหมาะสมให้กับประชาชน จ านวน 75,086 แห่ง  

* ยกระดับศักยภาพในการจัดการสุขภาพของประชาชนเป็นระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 60 

วิธีการประเมิน 
ขอบเขตการประเมิน : ประชาชนวัยเด็ก วัยท างานในพ้ืนท่ีเป้าหมายในการด าเนินงานปี 2566 
วิธีการเก็บข้อมูล : สุ่มประเมินความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสขุภาพในประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
สูตรการค านวณ  (จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการสุม่ประเมินมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้องในระดับพอใช้ขึ้นไป/จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัการ
สุ่มประเมิน HL&HB ทั้งหมด)x100 
ระดับศักยภาพของประชาชนในการจัดการสุขภาพตนเอง   
-ระดับปรับปรุง  มีค่าคะแนน < ร้อยละ 60         -ระดับพอใช้ มีค่าคะแนน  ร้อยละ 60-69 
-ระดับดี มีค่าคะแนน ร้อยละ 70- 79                -ระดับดีมาก มีค่าคะแนน   >ร้อยละ 80 
แหล่งที่มาของข้อมูล : ส่วนกลาง : กองสุขศึกษา, กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
                            ส่วนภูมิภาค : ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพเขต 1-12, ส านักงานสาธารณสุขจงัหวัด 

ค่าเป้าหมาย 

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ60-80 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ80-100 

ระดับดี* 
ร้อยละ60-65 

ระดับดี 
ร้อยละ65-70 

เป้าหมาย ปี 2566 :  ร้อยละ 87 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 
2566  

2561 2562 2563 2564 2565 2566 

 -  -  - 89.01* 80.46 87 
*ประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเองระดับพอใช้ขึน้ไป 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 85 ร้อยละ 87 ร้อยละ 89 

หมายเหตุ : การประเมินผลด าเนินการโดยวธิีการสุ่มประเมนิประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่ที่ได้รบัการส่งเสริม ปี ละ 1 ครั้ง  ช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม  

หมายเหต:ุ ปี 63 - 64  เป็นช่วงที่มีการระบาดของโควิดละมีมาตรการทีค่วบคุมพฤติกรรมการปฏิบัติตวัจากหน่วยงานภาครฐัประกอบกับประชาชนตืน่ตัวในการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารสุขภาพ มีส่วนท าให้ผลการประเมิน
ความรอบรู้และพฤตกิรรมสุขภาพในชว่งปี 63-64 ค่อนข้างสูง  ปี 65 เริ่มมีการผ่อนปรนมาตรการตา่ง ๆ  มากขึ้นประกอบกับมีการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ 

Proxy  
KPIs 

7 

น้ าหนัก 
20 

รายละเอียดตัวชี้วัด 



ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 

ประชาชนมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง (มีความรอบรู้ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกต้อง) 

เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน  

1. จัดท าองค์ความรู้ / แนวทางการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2565 

2. สร้างความร่วมมือเครือข่ายการด าเนินงาน/ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานเครือข่ายระดับเขต  

   (ศบส.เขต1-12) / ก าหนดพ้ืนที่เป้าหมาย ฯ ร่วมกัน  

3. ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานเครือข่ายระดับจังหวัด/พ้ืนที ่

4. พัฒนาศักยภาพแกนน าด้านสุขภาพ 

5. สนับสนุนคู่มือ แนวทาง องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้ 

    ด้านสุขภาพและพฤติกรรมสุขภาพ 

6. ส่งเสริมให้ชุมชนเป้าหมาย มีการด าเนินงานพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพให้กับ 

    ประชาชน 

ค่าเป้าหมาย Roadmap ปี 2566 -2570 

2566 2567 2568 2569 2570 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ 87 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ 89 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ 91 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ 95 

ระดับพอใช้ 
ร้อยละ100 

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน หน่วยนับ 

 ชุมชน 75,086 แห่ง 

 ประชากรวัยเด็ก 7,523,444 คน 

 ประชากรวัยท างาน 42,428,971 คน 

ที่มา: ข้อมูลประชากรกลางปี 2564 และข้อมูลจ านวนหมู่บ้าน/ชุมชน กรมการปกครอง 

ตัวชี้วัดที่ 1 ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างานมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง Proxy  
KPIs 

8 

น้ าหนัก 
20 
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ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 
ค าอธิบาย  

สถานพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลภาคเอกชนที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร และอยู่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน า
ร่องและพ้ืนที่การพัฒนาเศรษฐกิจสุขภาพตามนโยบายรัฐบาล เช่น เขตสุขภาพที่ 1 เขตสุขภาพที่ 5 เขตสุขภาพที่ 6 เขตสุขภาพที่ 8 เขตสุขภาพที่ 9 เขตสุขภาพที่ 11 
เขตสุขภาพท่ี 12 และเขตสุขภาพที่ 13 
    มีศักยภาพในการแข่งขัน หมายถึง สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้มีขีดความสามารถที่สูงข้ึนตามองค์ประกอบของสถานพยาบาลที่มี
คุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล เช่น มาตรฐาน American Accreditation Commission International (AACI) , Global  Healthcare Accreditation (GHA), 
Planetree  International เป็นต้น 

อุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร หมายถึง การด าเนินงานส่งเสริมพัฒนาศักยภาพด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ ใน 4 ผลผลิตหลัก ดังนี้ 1) การรักษาพยาบาลทาง
การแพทย์ (Medical Service) 2) การบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) 3) การบริการวิชาการ (Academic) และ 4) ยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product) เพ่ือ
รองรับการเป็นอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร 

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 
2566  

2561 2562 2563 2564 2565 2566 

ร้อยละ 11  

ค่าเป้าหมาย 

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 15 ร้อยละ 20  ร้อยละ 25 

เกณฑ์การประเมิน 

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100) 

ร้อยละ 10 ร้อยละ 11 ร้อยละ 12 
เป้าหมายการด าเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66)  
1. ชี้แจงแนวทางการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพให้แก่สถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย 
2. ส่งเสริมพัฒนาเพิ่มศักยภาพกลุ่มเป้าหมายให้มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่การรับรองมาตรฐานระดับสากล เช่น มาตรฐาน  
American Accreditation Commission International (AACI) , Global  Healthcare Accreditation (GHA), Planetree  
International 
3. ประชาสัมพันธ์บริการที่มีศักยภาพดึงดูดชาวต่างชาติ (Magnet) ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น www.thailandmedicalhub.net,
หนังสือพิมพ์ และช่องทางออฟไลน์ เช่น การจัดแสดงนิทรรศการทั้งในและต่างประเทศ   

10 

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแข่งขนั 

แผนแม่บท : ประเด็นที่ 2 อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

เป้าหมาย : 1. ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว
เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยนื 

               2. ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแขง่ขัน
สูงขึ้น 

แผนแม่บทย่อย : อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย : อุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต 

ไม่เช่ือมโยง 
 SKPI 

น้ าหนัก 
20 

------ เป็นตัวชี้วัดใหม-่------ 
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ค่าเป้าหมาย (Road map) ปี 2566  – 2570  

2566 2567 2568 2569 2570 

ร้อยละ 
11 

ร้อยละ  
12 

ร้อยละ 
13 

ร้อยละ 
14 

ร้อยละ 
15 

วิธีการด าเนินงาน 
ระยะเตรียมการ 
1. พัฒนาระบบในการประเมินตนเองตามมาตรฐานของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพื่อเตรียมพร้อมในการพัฒนา

สถานพยาบาลเข้าสู่มาตรฐานระดับสากล 
2. จัดตั้งคณะกรรมการตรวจ/ประเมินรับรอง ท้ังในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
3. พัฒนาเกณฑ์การประเมิน รวมท้ังคู่มือแนวทางการยกระดับเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การรับรองมาตรฐานของ

สถานพยาบาล 
4. ประชุมชี้แจงแนวทางการพัฒนาสถานพยาบาลเพื่อเตรียมพร้อมในการข้าสู่มาตรฐานระดับสากล 
ระยะด าเนินการ 
5. เยี่ยมเสริมพลังสถานพยาบาล ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
6. รวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ วิเคราะห์ ข้อมูลสถานพยาบาลตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
7. รับรองมาตรฐานสากลโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
8. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน 

จ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้มีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ ปีงบประมาณ 2566  x 100 
จ านวนสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมาย ปีงบประมาณปี 2566 

สูตรการค านวณ : (ประเมิน 12 เดือน) 

หมายเหตุ :  
กลุ่มเป้าหมายได้แก ่สถานพยาบาลภาคเอกชน ในพื้นที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน าร่องและพื้นที่การพัฒนาเศรษฐกิจสุขภาพตามนโยบายรัฐบาล ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่  เชียงราย ภูเก็ต 
กระบี่ สุราษฎร์ธานี บุรีรัมย์ และ ชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น  50  แห่ง 
 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร น้ าหนัก 
20 

ไม่เช่ือมโยง 
 SKPI 
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นิยาม 
สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง สถานประกอบการเพื่อสขุภาพ ได้แก่ กิจการสปา นวดเพื่อสุขภาพ หรือนวดเพื่อเสริมความงาม ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
     1.ขั้นมาตรฐาน (Standard) ผ่านเกณฑ์ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามที่กฎหมายก าหนด โดยสถานประกอบการจะต้องด าเนินการจัดสถานประกอบการให้ได้มาตรฐาน ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ได้แก่ มาตรฐานด้านสถานท่ี มาตรฐานด้านความปลอดภัย และมาตรฐานด้านการให้บรกิารในสถานประกอบการเพื่อสขุภาพแต่ละประเภท ให้เป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดในกฎกระทรวง 
     2.ขั้นคุณภาพ (Quality) ผ่านการประเมินการควบคุมป้องกันการตดิเช้ือในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  5 ด้าน 40 ข้อ ในสถานประกอบการสปา นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมความงาม ดังนี้  
         1 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพด าเนินการประเมินตนเองให้ผ่านตามเกณฑ์ 5 ด้าน 40 ข้อ   2.ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ให้ผ่านครบท้ัง 5 ด้าน 40 ข้อ  
         3.ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสุ่มตรวจแบบ On line (VDO Call) ตามมาตรการที่ก าหนด 
    3.ขั้นยกระดับ (Advance) ผ่านการตรวจประเมินและได้รับการรบัรองตามเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจบรกิารสุขภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระดับได้แก่ Silver Gold Platinum Diamond  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีจะขอเข้ารับการประเมินขัน้
ยกระดับ (Advance) ต้องเป็นสถานประกอบการเพื่อสขุภาพ ประเภทกิจการนวดเพื่อสุขภาพ กิจการสปา ที่มีขนาดพื้นท่ีให้บริการมากกว่า 200 ตารางเมตรขึ้นไป 
      มาตรฐานธุรกิจบริการสุขภาพ หมายถึงมาตรฐานการให้บรกิารในสถานประกอบการเพื่อสขุภาพท่ีมกีารดูแลสขุภาพท่ีครบวงจร มีเกณฑ์ตัวช้ีวัดที่ใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมนิมาตรฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หมวดที่ 1 
ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม หมวดท่ี 2 ด้านบุคลากร หมวดท่ี 3 ด้านการบริการ หมวดท่ี 4 ด้านผลิตภัณฑ์ หมวดท่ี 5 ด้านการควบคุมการติดเช้ือในสถานประกอบการ หมวดท่ี 6 ด้านการบริหารจดัการองค์กร      

น้ าหนัก 
30 

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแขง่ขัน 
แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 3.3 แผนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
                 ความงาม และการแพทย์แผนไทย  

เป้าหมาย : สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
และบริการทางการแพทย์ได้รบัมาตรฐานเพิ่มขึน้ 

ค่าเป้าหมาย  

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580 

7 แห่ง 
(ปี 65) 

เพิ่มข้ึนปีละ  
5 แห่ง 

เพิ่มข้ึนปีละ  
5 แห่ง 

เพิ่มข้ึนปีละ 
 5 แห่ง 

วิธีการด าเนินงาน 
 1. ขั้นมาตรฐาน 
         1.1 สถานประกอบการแสดงความจ านงยื่นขอรับอนุญาตประกอบการกิจการเป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
         1.2 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ด าเนินการตรวจประเมินสถานประกอบการท่ียื่นขอรับอนุญาต ให้เป็นไป 
             ตามมาตรฐานตามมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
         1.3 สถานประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการน าใบรับรองปิดไว้ท่ีหน้าสถานประกอบการเพื่อเป็นสัญลักษณ์การผ่านการรับรอง 
 2. ขั้นคุณภาพ 
         2.1 สถานประกอบการที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ด าเนินการประเมินตนเองตามมาตรการการควบคุม 
              ป้องกันการติดเชื้อในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 5 ด้าน 40 ข้อ 
        2.2 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ตรวจสอบถูกต้องครบถ้วนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ท่ีด าเนินการ 
             ประเมินตนเองให้ผ่านครบท้ัง 5 ด้าน 40 ข้อ 
        2.3 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ด าเนินการสุ่มตรวจแบบ On line (VDO Call) ตามมาตรการท่ีก าหนด 
        2.4 กรณีสถานประกอบการผ่านตามมาตรการท่ีก าหนด จะพิจารณาออกใบรับรองให้เป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
             ระดับคุณภาพ  
        2.5 สถานประกอบการน าใบรับรองท่ีผ่านการตรวจประเมินจากกองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หรือส านักงานสาธารณสุขจังหวัด แล้วว่าเป็นสถาน 
             ประกอบการคุณภาพปิดไว้ท่ีหน้าสถานประกอบการของตนเอง        
  3. ขั้นยกระดับ 
        3.1 สถานประกอบการที่มีขนาดพื้นท่ีมากกว่า 200 ตารางเมตรขึ้นไป ยื่นแสดงความจ านงขอยกระดับสถานประกอบการ 
        3.2 สถานประกอบการประเมินตนเองตามแบบ Check list มาตรฐานธุรกิจบริการสุขภาพ 6 องค์ประกอบ 
        3.3 กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตรวจความถูกต้อง ครบถ้วน ของสถานประกอบการท่ีประเมินตนเองมา 
        3.4 คณะอนุกรรมการ ลงตรวจประเมินสถานประกอบการที่พร้อมเข้าสู่การยกระดับสู่มาตรฐานธุรกิจบริการสุขภาพ 
        3.5 ประชุมคณะอนุกรรมการ และพิจารณาสถานประกอบการผ่านเกณฑ์มาตรฐานในการยกระดับ  

ตัวชี้วัดที่ 3   จ านวนที่เพิ่มขึ้นของสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้รับมาตรฐานธุรกิจบริการสขุภาพ  
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รายละเอียดตัวชี้วัด 



หมายเหตุ 1 : กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการ ปี 66 เป็นสถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพและกิจการสปาที่มขีนาดพื้นทีใ่ห้บริการ 200 ตารางเมตรขึ้น ในพื้นที่
ท่องเที่ยวน าร่อง 8 แห่ง ได้แก่ เชียงใหม่  เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ สุราษฎร์ธานี 
บุรีรัมย์ ชลบุรี และกรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์ประเมนิขัน้มาตรฐานและขัน้
คุณภาพมีจ านวนทั้งสิ้น 115 แห่ง 
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ค่าเป้าหมาย Roadmap ปี 2566-2570 

2566 2567 2568 2569 2570 

12 แห่ง 17 แห่ง 22 แห่ง 27 แห่ง 32 แห่ง 

 
ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) 

 

ค่าเป้าหมาย 

2566  

2561 2562 2563 2564 2565 2566 

- - - - 7 แห่ง 12 แห่ง 

เกณฑ์การประเมิน 
 

เป้าหมายขั้นต้น (50) 
 

เป้าหมายมาตรฐาน (75) 
 

เป้าหมายขั้นสูง (100) 

10 แห่ง 12 แห่ง 17 แห่ง 
เป้าหมายการด าเนินงาน รอบ 6 เดือน  

 1. จัดประชุมคณะอนุกรรมการเพื่อจัดท าเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจบริการสุขภาพ  

 2. จัดประชุมชี้แจง สสจ. ทั่วประเทศเพ่ือชี้แจงเกณฑ์ข้ันมาตรฐาน ขั้นคุณภาพ และข้ันยกระดับ 

 3. ประชาสัมพันธ์เปิดรับสมัครสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพเข้ารับการพัฒนาเป็นสถานประกอบการขั้นยกระดับ 

 4. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในจังหวัดเป้าหมายสมัครเข้าร่วมขอรับการประเมินสถานประกอบการขั้นยกระดับ 

 5. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพผ่านเกณฑ์ประเมินขั้นยกระดับเพิ่มขึ้น  4  แห่ง 

หมายเหตุ 2 : กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินการ ปี 65 เป็นสถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพและกิจการสปาที่มขีนาดพื้นทีใ่ห้บริการ 401 ตารางเมตรขึ้น ในพื้นที่
ท่องเที่ยวน าร่อง 8 แห่ง ได้แก่ เชียงใหม่  เชียงราย ภูเก็ต กระบี่ สุราษฎร์ธานี 
บุรีรัมย์ ชลบุรี และกรุงเทพมหานครที่ผ่านเกณฑ์ประเมนิขัน้มาตรฐานและขัน้
คุณภาพมีจ านวนทั้งสิ้น 85 แห่ง 
 

น้ าหนัก 
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ตัวชี้วัดที่ 3   จ านวนที่เพ่ิมขึ้นของสถานประกอบการดา้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้รับมาตรฐานธุรกิจบริการสขุภาพ  

JKPI 

Proxy  
KPIs 

รายละเอียดตัวชี้วัด 



13 

potential น้ าหนัก 
15 

รายละเอียดตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 4  การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงาน (e-Service) : 
การออกใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล กรณีขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ และกรณีขาดต่ออายุใบอนุญาตด าเนินการ  

เกณฑก์ารประเมนิ 

หลกัเกณฑ ์ เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

ระดับ 3 (Level 3) 
การออกเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส ์

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 
(e-Licence/ e-Certificate/  

e-Document)  
ผา่นทาง Mobile หรอืเว็บไซต ์

 

ออกเอกสารเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 
(e-Licence/ e-Certificate/  

e-Document)  
ตามมาตรฐาน ETDA ผา่นทาง Mobile หรอืเว็บไซต ์
และผูรั้บบรกิารสามารถ print out เอกสารได ้

กรณีงานบรกิารทีเ่ชือ่มโยงกบั Biz Portal ขัน้สงู 
: สามารถใหบ้รกิารผา่นระบบ Biz Portal ได ้
ภายในเดอืนกนัยายน 2566 

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

ประชาชนไดรั้บบรกิารหรอืการไดรั้บการอ านวยความสะดวกจากระบบออนไลนท์ีส่ะดวกรวดเร็ว ประกอบดว้ย การยืน่ค าขอรับใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาล (ส.พ.19) (กรณีขาดตอ่อาย)ุ และค าขอเปลีย่นตวั
ผูด้ าเนนิการสถานพยาบาล 

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 – ม.ีค. 66) 

สามารถออกใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาลกรณีขอเปลีย่นตัวผูด้ าเนนิการ และกรณีขาดตอ่อายใุบอนุญาตด าเนนิการเป็นเอกสารอเิล็กทรอนกิสผ์า่นทาง Mobile หรอื เว็บไซตไ์ด ้

 

ค าอธบิาย 

• นยิาม e-Service หมายถงึ การใหบ้รกิารขอ้มูลและการท าธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวกใหแ้กผู่ข้อรับบรกิาร โดยเกณฑใ์นการพจิารณาวา่ระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดวา่เป็น
ระบบบรกิารอเิล็กทรอนิกส ์ตอ้งเป็นการใหบ้รกิารกับกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นบคุคลภายนอก โดยกลุม่เป้าหมายดังกลา่วอาจเป็นไดท้ัง้ประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกจิ และองคก์ร รวมถงึระบบดังกลา่วมกีารใหข้อ้มูล สนับสนุน 
หรอืใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิของหน่วยงาน 

• การออกใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาล (ส.พ.19) หมายถงึ การยืน่ค าขอตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล เพือ่ขอรับใบอนุญาตใหด้ าเนนิการสถานพยาบาล ในกรณี ดงัตอ่ไปนี้ 
    1. ขอเปลีย่นตวัผูด้ าเนนิการสถานพยาบาล (ส.พ.18) 
    2. ขาดตอ่อายใุบอนุญาตด าเนนิการ (ส.พ.18) 
 

หมายเหต ุ

ชือ่กระบวนงาน สว่นราชการสามารถปรับเปลีย่นไดใ้นภายหลงั 
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ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั 

- ไดรั้บบรกิารจากหน่วยงานภาครัฐทีม่กีารบรหิารจัดการภายในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ขอ้มลูพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 

ผลการด าเนนิงาน 425.71 327.53 366.26 427.16 

เกณฑก์ารประเมนิ 

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100) 

400 427.16 435.70 
 

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 – ม.ีค. 66) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan) 

1. สรุปผลขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback Report) PMQA 4.0 และจัดท าแนวทางการพัฒนากรมในการเป็นระบบราชการ 4.0 
2. แตง่ตัง้คณะกรรมการและคณะท างานพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการองคก์าร กรมสนับสนุนบรกิารสขุภาพ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2566 
3. ด าเนนิการจัดท าลกัษณะส าคัญองคก์าร ไมเ่กนิ 3 หนา้ และตวัชีว้ดัผลลพัธก์ารด าเนนิงาน (หมวด 7) จ านวน 30 ตวัชีว้ดั 
4. ประเมนิองคก์ารดา้ยเครือ่งมอืการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ในทกุหมวด ผา่นโปรแกรมประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ของ

ส านักงาน ก.พ.ร. 

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็นระบบราชการ 4.0 

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการสมัครเบือ้งตน้  

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2) 

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์าร 

สูร่ะบบราชการ 4.0 (Application Report)  

(หากได ้400 คะแนน จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่3) 

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการตรวจ 

Application Report 

ค าอธบิาย 

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบรูณาการ เพือ่เชือ่มโยงยุทธศาสตรข์องสว่นราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีัตถุประสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่น
ราชการพัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0 เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 

• พจิารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนนิงานเพือ่ยกระดบัผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึง่เป็นคะแนนเฉลีย่ในภาพรวมทัง้ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การน าองคก์าร หมวด 2 การวางแผนเชงิยุทธศาสตร ์หมวด 3 การใหค้วามส าคัญ

กบัผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี หมวด 4  การวดั การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู ้ หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร และ หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 

น้ าหนัก 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 5  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

เกณฑ์การประเมินแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ต่ ากว่า 350 คะแนน 
กลุ่มที่ 2 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ตั้งแต่ 350 - 399 คะแนน 
กลุ่มที่ 3 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  ตั้งแต่ 400 - 450 คะแนน 
กลุ่มที่ 4 : ส่วนราชการที่มีคะแนนผลการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  มากกว่า 450 คะแนน 
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