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พระบรมราโชวาท พระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 

(รัชกาลที่ 9) 
ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

วันที่ 16 กรกฎาคม พ.ศ. 2535 

 
 
 
 
 
 
 

“เมื่อท างานใหญ่ ๆ ซึ่งประกอบด้วยส่วนย่อยหลาย ๆ ส่วน 
หรือมีขั้นตอนปฏิบัติหลายขั้นตอน จะต้องถือว่างานทุกขั้นทุก
ส่วนมีความส าคัญ และต้องพยายามกระท างานแต่ละส่วน 
แต่ละขั้นตอนน้ันให้เสร็จสมบูรณ์ พอเหมาะพอดีเสมอกัน  
ไม่ละเว้นหรือไม่เน้นหนักในส่วนหน่ึงส่วนใดให้เกินพอดีไป  
งานท่ีท าจึงจะส าเร็จผลสมบูรณ์แท้จริงโดยไม่มีจุดบกพร่อง” 
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ค าน า 
 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาตรา 9 
(3) “ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร.ก าหนด” กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ได้ด าเนินการจัดท าและประเมินผลค ารับรองการปฏิบัติราชการ ระดับหน่วยงานเป็นประจ าอย่างต่อเนื่องทุกปี
โดยก าหนดกรอบการจัดท าตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในการประเมินผลที่ถ่ายระดับมาจากกรอบการประเมินผล
ระดับกรม (การประเมินตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของอธิบดีกรมฯ (Performance Agreement : PA) 

โดยปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพได้ก าหนดกรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร ก าหนด แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1  
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) และองค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพ 
ในการด าเนินงาน (Potential Base) เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ (ด้านสาธารณสุข) 
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข  ยุทธศาสตร์กรม นโยบายกระทรวง นโยบายกรมและภารกิจ
หลักของหน่วยงาน ฯลฯ ซึ่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหารได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ระดับ
หน่วยงาน และคู่มือการรายงานผลการด าเนินงานตามค ารับรองฯ ในระบบ Smart office 66 เพ่ือสร้างการรับรู้
เข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกหน่วยงาน สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ครบถ้วนและถูกต้อง 

คู่มือฉบับนี้ ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดในการจัดท ารายละเอียด
ตัวชี้วัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานในการน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดค ารับรอง ฯ เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพต่อไป 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

พฤศจิกายน  2565 
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ปฏิทินการจัดท าค ารับรองและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                                               

ของหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 

 
 
 
 

วัน/เดือน/ปี กิจกรรม 

10 พฤศจิกายน 2565 ประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลค ารับรองการปฏิบัตริาชการ ระดบัหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2566 

เดือนธันวาคม 2565 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติราชการตามค ารับรองฯ ตรวจสอบความเหมาะสมครบถ้วน ถูกตอ้ง 
ของรายละเอยีดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ และเสนออธิบดี รองอธิบดีที่ก ากับ 

9 มกราคม 2566 พิธีลงนามค ารับรองการปฏิบตัิราชการระหวา่งหน่วยงานกับผู้บรหิารกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ภายในวันที ่17 มกราคม 2566 
หน่วยงานลงข้อมูลรายละเอียดตัวช้ีวัดค ารับรองฯ เฉพาะในส่วนของ Performance Base ในระบบ smart office 66 
(ส่วน Potential Base เจ้าภาพหลักเป็นผูล้งข้อมูลให้ทุกหน่วยงาน) 
ระบบปิดวันอังคารที่ 17 ม.ค. 2566 เวลา 16.30 น. เพื่อ กพร.จะไดต้รวจสอบความครบถ้วนของตัวช้ีวัดฯ 

1 - 28 กุมภาพันธ์ 2566 
 

หนว่ยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 5 เดือน (ผลส าเร็จรอบ 6 เดอืน) ดังนี ้
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่สอดคล้องกับ Small Success  
    รอบ 5 เดือนในระบบ Smart office 66 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ หากกดยืนยันแล้ว 
    จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
ระบบปิดวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 16.30 น. 

ต้นเดือนมีนาคม 2566 
คณะกรรมการประเมินผลฯ ตรวจผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารบัรองฯ จากระบบ Smart office 66 เท่านั้น 
โดยไม่รับเอกสารเพิ่มเติม 

กลางเดือนมีนาคม 2566 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลและสรุปคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการตรวจ 

ปลายเดือนมีนาคม 2566 
กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและแจ้งกลุม่บริหารทรัพยากรบคุคลประกอบการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือน 

11 เมษายน –  
18 สิงหาคม 2566 

หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานในระบบ Smart office 66 รอบ 11 เดือน (ผลส าเรจ็รอบ 12 เดือน) ดังนี ้
1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลค ารับรองฯ พร้อมแนบเอกสารหลักฐานที่ สอดคล้องกับ Small Success 
    รอบ  11 เดือนในระบบ Smart office 66 
2. ผู้อ านวยการหน่วยงานกดยืนยันการส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดค ารับรองฯ หากกดยืนยันแล้ว  
    จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้อีก 
ระบบปิดวันศุกร์ ที่ 18 สิงหาคม 2566 เวลา 16.30 น. 

ปลายเดือนสิงหาคม 2566 กรรมการประเมินผลฯ ตัวช้ีวัดจากระบบ Smart office 66 เท่านั้น โดยไม่รับเอกสารเพิ่มเติม 

ต้นเดือนกันยายน 2566 ประชุมคณะกรรมการประเมินผลฯ เพื่อพิจารณาผลคะแนนและสรุปผลคะแนนตามที่คณะกรรมการฯ  ได้ด าเนินการตรวจ 

กลางเดือนกันยายน 2566 
กพร. สรุปผลตามมติคณะกรรมการฯ เสนอผู้บรหิารกรมฯ ทราบ 
กพร. แจ้งผลให้ทุกหน่วยงานทราบและแจ้งกลุม่บริหารทรัพยากรบคุคลประกอบการพิจารณาจัดสรรแรงจูงใจ 

ทั้งนี้อาจมีการปรับกิจกรรมและเวลาตามความเหมาะสม 
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หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ลงนามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ระหว่างผู้บริหารกรมฯ และผู้อ านวยการหน่วยงาน จ านวน 34 หน่วยงาน ดังนี ้

 
 

หน่วยงานตามกฎกระทรวงฯ ฉบับ พ.ศ.๒๕63 
 

หน่วยงานจัดตั้งภายใน 
 

๑. ส านักงานเลขานุการกรม 
๒. ส านักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ 
๓. กองวิศวกรรมการแพทย์ 
๔. กองแบบแผน 
๕. กองสุขศึกษา 
๖. กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน 
7. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
8. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
9. กองกฎหมาย 
๑๐. กองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

1. ส านักส่งเสริมอุตสาหกรรมและบริการการแพทย์
ครบวงจร  

2. กลุ่มแผนงาน 
3. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มงานจริยธรรม  
6. ศูนย์บริหารจัดการเรื่องร้องทุกข์และคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านบริการสุขภาพ  
7. ศูนย์บริการธุรกิจสุขภาพ   
8. ศูนยส์นับสนุนบริการสุขภาพ ท่ี 1 - 12 
9. ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 - 12 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

- อยู่ระหว่างผู้บริหารลงนาม - 
  

องค์ประกอบ
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
หน่วยงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)  (60)  

 

1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน 
    1.1 ร้อยละประชาชนวัยเด็ก วัยท างานมีศักยภาพในการจัดการ
สุขภาพตัวเอง  
    1.2 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพชีวิต 
    1.3 ร้อยละผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม. หมอประจ าบ้าน 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
    1.4 จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ อสม. บัดดี้ มีส่วนร่วมในกระบวนการ
ติดตามดูแลให้ความช่วยเหลือผู้เข้ารับ หรือผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติด
ในระบบสมัครใจบ าบัด โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
    1.5 ระดับความส า เร็จของการพัฒนาสถานพยาบาลภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
    1.6 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา Smart อสม. 
    
    1.7 ระดับความส าเร็จของการขับเคลื่อนการให้บริการผ่านระบบ Biz 
Portal ลงสู่หน่วยงานภูมิภาค 

 
 

10 
 

10 
10 
 

10 
 
 

10 
 
5 
 

5 

 
 

ศบส. 1 – 12 
/ส. 
 

ศบส. 1 – 12 
/สช. 

 
 
 

ศบส. 1 – 12 
/วศ. 

ศบส. 1 – 12 
/สช. 

ศบส. 1 – 12 
กสพส./สพรศ. 

/กทส. 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base)   (40)  
 2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ 

ของหน่วยงาน 
10 กพร. 

3. ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

10 

4. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) กรม สบส. 

10 สลก./กทส. 

5. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

10 ตสน. 

 รวมน้ าหนัก 100  
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน 5 แห่ง 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

- อยู่ระหว่างผู้บริหารลงนาม - 
  

องค์ประกอบ
การประเมิน 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

(%) 
หน่วยงาน 
เจ้าภาพ 

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base)   (60)  

 

1. ตัวชีว้ัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน 
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวชี้วัดกรมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน 

- ไม่มีตัวชี้วัด - 

 

 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 
      1.2.1 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้สุขภาพภาคประชาชน 
      1.2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาองค์กร อสม.ต้นแบบสร้างสุข  
      1.2.3 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม สนับสนุน การขับเคลื่อนการ
จัดการสุขภาพชุมชน เพ่ือคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

20 
20 
20 

 
 

สสม. 
สสม. 
สสม. 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential  Base)   (40)  
 2. ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องานบริการ 

ของหน่วยงาน 
10 กพร. 

3. ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

10 

4. ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-saraban) กรม สบส. 

10 สลก./กทส. 

5. ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

10 ตสน. 

 รวมน้ าหนัก 100  
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การประเมินประสทิธิผลการด าเนินงาน 
(Performance Base) 
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ตัวช้ีวัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรมฯ และหน่วยงาน (ไม่น้อยกว่า 3-5 ตัวชี้วัด) 
น้ าหนัก : ร้อยละ  60 
ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที ่1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินงานตัวช้ีวัดกรมฯที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

 (KPI ปรับปรุงประสิทธิภาพ/ PA / นโยบายส าคัญเร่งด่วน /งานตามเอกสารงบประมาณรายจา่ย/  
 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ ) (หากหน่วยงานไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้เสนอตัวชี้วัดที่ 1.2) 

ค าอธิบาย  หน่วยงานที่จะถูกวัดตามตัวชี้วัดที่ 1.1 คือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบตัวชี้วัด ดังนี้ 

                ๑) มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ม.44)  
                       (เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างส านักงานก.พ.ร.กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ) 

ตัวช้ีวัด 

เป้าหมาย 

หน่วยงาน ขั้นต้น 

(50 คะแนน) 

ขั้นมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

ขั้นสูง 

(100 คะแนน) 
1. ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน  
มีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง  

ร้อยละ 85 ร้อยละ 87 ร้อยละ 89 ส. 

2. ร้อยละของสถานพยาบาลกลุ่มเป้าหมายมี
ศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรม
การแพทย์ครบวงจร  

ร้อยละ 10 ร้อยละ 11 ร้อยละ 12 สสพ. 

3. จ านวนที่เพิ่มขึ้นของสถานประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้รับมาตรฐาน
ธุรกิจบริการสุขภาพ  

10 แห่ง 12 แห่ง 17 แห่ง กสพส. 

4 .  การสร้ า งนวัตกรรมในการปรับปรุ ง
ก ร ะ บ ว น ง า น  ( e-Service) : ก า ร อ อ ก
ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล กรณี
ขอเปลี่ยนตัวผู้ด าเนินการ และกรณีขาดต่อ
อายุใบอนุญาตด าเนินการ  

ออกเอกสาร
เป็นเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Licence/  

e-Certificate/  
e-Document)  

ผ่านทาง 
Mobile หรือ

เว็บไซต ์

ออกเอกสารเป็น
เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ์
(e-Licence/  

e-Certificate/ 
e-Document) 
ตามมาตรฐาน 

ETDA ผ่านทาง 
Mobile หรือ
เว็บไซต์ และ
ผู้รับบริการ

สามารถ print 
out เอกสารได ้

สามารถให้บริการ
ผ่านระบบ Biz 
Portal ได้ภายใน
เดือนกันยายน 
2566 

สพรศ.  

5.  การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

400 427.16 435.70 กพร. 

 
 
  

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 
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 ๒) ค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดีกรม   
     สนับสนุนบริการสุขภาพ (Performance Agreement:  PA) 
    ( เป็นตัวชี้วัดค ารับรองระหว่างกระทรวงสาธารณสุขกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ) 
 

ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด น้ าหนัก เป้าหมาย 
หน่วยงาน
เจ้าภาพ 

1 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพที่ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 

20 ร้อยละ 10 กสพส. สพรศ. 
และสสพ. 

2 ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่เหมาะสมให้กับ
ประชาชน 

20 ร้อยละ 75 ส. 

3 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจากอสม. หมอประจ าบ้าน
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

20 ร้อยละ 75 
สช. 

4 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ เ พ่ือสุ ขภาพ
กลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ 

20 ร้อยละ 10 สสพ. สพรศ. 
กสพส.และวศ. 

5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการ เ พ่ือสุ ขภาพ
กลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

20 ร้อยละ 80 สพรศ. กสพส.และ 
วศ. 

รวม 100    

 
  การด าเนินการตามนโยบายส าคัญเร่งด่วนหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ  
    ประเมินจากความสามารถของหน่วยงานในการด าเนินการงานส าคัญที่ได้รับมอบหมายจากกรมฯ  

โดยงานที่ได้รับมอบหมายนั้น กรมฯ ได้ระบุให้น ามาก าหนดเป็นค ารับรองฯ ระดับหน่วยงาน 
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        แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แนบในระบบ Smart office 66 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
  ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
  รายงานการประชุม 
  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
  บันทึกผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
  เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

**** ทั้งนี้ เอกสารที่แสดงต้องสอดคล้องกับรายละเอียดตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินผล (Small success) รอบ 5 และ 11 เดือนที่
ก าหนด **** 

 การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนนิงานตามหลักฐานที่ปรากฏเปรียบเทียบกับเกณฑ์ การให้คะแนนของ
ตัวชี้วัดนัน้ๆ ตามที่ระบุไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการและปรับลดคะแนนตามเกณฑ์ ดงันี ้
 

ประเด็น ข้อพิจารณา 

1. กรณีเอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล 
(แนบเอกสารสอดคล้อง ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์ทุกประการในข้อนั้น)  
   1.1 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล  
   1.2 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล มากกว่ากึ่งหนึ่ง (51 - 99%) 
   1.3 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
         1.3.1 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (25-50%) 
         1.3.2 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (13-24%) 
         1.3.3 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (5-12%) 

 
 
ได้คะแนน 100% 
ได้คะแนน 80% 
 
ได้คะแนน 70% 
ได้คะแนน 60% 
ได้คะแนน 50% 

2. กรณีเอกสารถูกต้องแต่แนบสลับเกณฑ์  
(การสลับ หมายถึง การแนบเอกสารตามเกณฑ์ท้ัง 2 ข้อแต่สลับข้อกัน)  

ได้คะแนน 70 % ของข้อที่สลับ 
  

3. กรณีไม่แนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม่ถูกต้อง หรือ แนบเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์  
น้อยกว่า 5 % 

0% 
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การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน 
(Potential Base) 

 

 
 
 
 
 
  

ตัวชี้วัด น้ าหนัก หน่วยงาน
เจ้าภาพหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการต่องาน   
              บริการของหน่วยงาน 

10 

กพร. 
ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กร   
              ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 

10 

ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์    
              (e-saraban) กรม สบส. 

10 สลก./กทส. 

ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบ  
              ควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

10 ตสน. 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  : ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการต่องานบริการของหน่วยงาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
ภารกิจหลักของหน่วยงาน หมายถึง บทบาทหน้าที่ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่ปรากฏ

อยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ 
 กระบวนงานหลัก หมายถึง กระบวนงานจากภารกิจหลักของหน่วยงาน ตามอ านาจหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ปรากฏอยู่ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการหรือค าสั่งกรมฯ ที่หน่วยงานนั้นส่งมอบผลผลิต
หรือบริการให้กับผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการที่มารับบริการจากหน่วยงาน ได้แก่ 

1) ผู้รับบริการของหน่วยงานหลัก ได้แก่ สถานพยาบาลภาครัฐ/เอกชน ผู้ประกอบการ/
ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ผู้ประกอบโรคศิลปะ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ
ภาคประชาชน เป็นต้น 

2) ผู้รับบริการของหน่วยงานสนับสนุน ได้แก่  ผู้บริหารกรม บุคลากรภายในกรม 
บุคคลภายนอก เป็นต้น 

 ประเด็นในการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญ ๆ ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้

ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
2) ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

แนวทางการประเมินผล 
ก าหนดเป็นขั้นตอนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของการ

ด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละขั้นตอน ดังนี้ 
ระดับ

คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางประเมินผล 

1 1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงานหลัก  
    ให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก 
2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
   ที่ กพร. จัดท าให้ เฉพาะในตอนที่ 1  
   ของแบบฟอร์มที่ 1 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตาม 
    กระบวนงานหลักของหน่วยงาน 
2. แบบส ารวจ 

2 1. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นฯ 
    ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ในรูปแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
    ตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้รับบริการ 

1. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์ หรือ 
    ออฟไลน์ 

3 1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 5 เดือน ซึ่งผลการประเมิน 
     ต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่อมั่น 
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00 
2. วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทาง 
    การพัฒนาปรับปรุง 
 
 

1. ข้อมูลการวิเคราะห์ผลการส ารวจ รอบ 5  
    เดือน โดยมีผลการประเมินฯ  
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00 
    (แบบฟอร์มที่ 2) 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางประเมินผล 

4 1. จัดท าแผนการพัฒนางาน และด าเนินการ 
    ปรับปรุงการให้บริการ ตามแผนพัฒนางาน  
    รอบ 5 เดือน  
 
2. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของผล 
    การประเมินฯ รอบ 11 เดือน ซึ่งผลการประเมิน 
    ต้องได้ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ น 
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00 

1. แผนพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
   รอบ 5 เดือน (แบบฟอร์มที่ 3) และหลักฐาน 
     กิจกรรมการพัฒนางาน ตามแผนการพัฒนางาน  
     รอบ 5 เดือน 
2. ผลการวิเคราะห์การประเมิน ข้อเสนอแนะ     
    และแนวทางการพัฒนางานต่อไป 
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00 
    (แบบฟอร์มที่ 2) 

5. 1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการของ 
    หน่วยงาน เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนา   
    งานในปีถัดไป พร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง 
    อธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือ 
    รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

1. รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน 
    (แบบฟอร์มที ่4)  
2. เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับ (อธิบดี หรือ 
    รองอธิบดี )  พร้อมทั้ งส่ งส า เนาหนั งสื อ 
    รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 
1. ทบทวนกลุ่มผู้รับบริการในกระบวนงาน 
    หลักให้ครอบคลุมตามภารกิจหลัก  

2. ทบทวนแบบส ารวจความพึงพอใจและ 
    ความเชื่อมั่น (แบบฟอร์มที่ 1) เฉพาะใน 
    ตอนที่ 1 ของแบบฟอร์ม 

3. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
    และทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
    แบบออฟไลน์หรือออนไลน์  

4. วิเคราะห์ สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ  
    และแนวทางการพัฒนาต่อไป  ตามแบบ 
    ฟอร์มสรุปผลความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการ (แบบฟอร์มที่ 2)  
   พร้อมทั้งแนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการของหน่วยงาน  
     เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00  
    

1 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 

1. ข้อมูลการจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการตามกระบวนงาน 
    หลักของหน่วยงาน 

2. แบบส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ 
    ผู้รับบริการ ตามภารกิจหลักครบทุกกระบวนงาน 
    ของหน่วยงาน 

3. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ 
     เชื่อมั่นฯ ผ่านระบบออนไลน์หรือออฟไลน์ 
 

4 . ข้ อ มู ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ต า ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม ส รุ ป ผ ล 
    ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่ นของผู้ รั บบริ การ 
    (แบบฟอร์มที่  2)  พร้อมทั้ งแนบหลักฐานในระบบ 
    Smart office 66 
    ภายในวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566  

5 . ร้ อ ย ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง 
   ผู้รับบริการของหน่วยงาน 
   เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 82.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 78.00 79.00 80.00 81.00 82.00 
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 รอบ 11 เดือน 
เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าแผนการพัฒนางาน ตามแนวทาง 
    การพัฒนางานรอบ 5 เดือน และด าเนินการ 
    ปรับปรุ งการให้บริ การตามแผนการ 
    พัฒนางาน  

2. ส ารวจความพึงพอใจทุกกระบวนงานหลัก 
    และทุกกลุ่มผู้รับบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ  
    แบบออฟไลนห์รือออนไลน์  

3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของการประเมิน 
    ความพึงพอใจและความเชื่ อมั่นของ 
   ผู้ รับบริการ รอบ 11 เดือน พร้อมทั้ ง 
   วิ เคราะห์หาสาเหตุและจัดท าแนวทาง 
   การพัฒนา  

4. ผลการประเมินความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการ  
    เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00  
 
 
 

5.  จั ดท า ร ายงานสรุ ปผลการประ เมิน 
     ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ 
     ผู้รับบริการของหน่วยงาน เพ่ือก าหนด 
     แนวทางการพัฒนางานในปีถัดไป และ 
     เสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล (อธิบดี  
     หรือ รองอธิบดี) และส่งส าเนาหนังสือ 
     รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. พร้อมทั้ง 
     แนบหลักฐานในระบบ Smart office 66 
     (แบบฟอร์มที่ 4)  

1 
 
 
 
 

1 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 

1 

1.1 แผนการพัฒนางาน ตามแนวทางการพัฒนางาน 
      รอบ 5 เดือน (แบบฟอร์มที่ 3) 
1.2 หลักฐานกิจกรรมการปรับปรุงการให้บริการตาม 
      แผนการพัฒนางาน 

2. หลักฐานการส ารวจความพึงพอใจและความ 
    เชื่อมั่นของผู้รับบริการตามช่องทาง แบบออฟไลน์ 
    หรือออนไลน์  

3. รายงานสรุปผลวิ เคราะห์ข้อมูลทางสถิติของ 
    แบบส ารวจ และแนวทางการพัฒนา รอบ 11 เดือน  
    (แบบฟอร์มที่ 2) 
 
 

4.  ร้อยละความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของ 
   ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้รับบริการ 
   ของหน่วยงาน  
   เท่ากับหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 84.00  
คะแนน 0.20 0.40 0.60 0.80 1 
ร้อยละ 80.00 81.00 82.00 ๘3.00 84.00 

5.1 รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและ 
      ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการและแนวทางการพัฒนา 
       งานของหน่วยงานต่อไป (แบบฟอร์มที่ 4) 
5.2 ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่ก ากับดูแล 

(อธิบดี หรือ รองอธิบดี) รับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 

       ภายในวันศุกร์ ที่ 18 สิงหาคม 2566 

 
เงื่อนไข : 1. ใช้แบบสอบถามตามแบบฟอร์มที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารก าหนด โดยให้ทบทวน
แบบฟอร์มเฉพาะส่วนที่ 1 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งโครงค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check list) เกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม งานบริการ และช่องทางการ
รับบริการ 
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  ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ได้แก่ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และข้อเสนอแนะ 
  ส่วนที่ 3  เป็นค าถามที่ต้องการทราบถึงความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
  ลักษณะแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบปลายเปิดและปลายปิดแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามมาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการ
วัดระดับความคิดเห็น เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 1  หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจหรือไม่เชื่อมั่น 
  2 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นน้อย 
  3       หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นปานกลาง 
  4 หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมาก 
  5       หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจหรือความเชื่อมั่นมากท่ีสุด 
 2. การแปลผลของข้อมูลในแบบสอบถาม ให้ใช้หลักเกณฑ์ ดังนี้ 
โดยวิเคราะห์ข้อมูลโดยระบุถึงเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายข้อมูลประเภท Likert’s Scale ที่อยู่ใน
รูปคะแนนเฉลี่ย ตามแบบจ าแนกแต่ละช่วงย่อยเท่า ๆ กัน โดยการค านวณ ดังนี้ 
  หาความกว้างของแต่ละช่วงย่อย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
               จ านวนชั้น 
       =  (5-1) 
          5 
       =  0.80 
  จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ได้ดังนี้ 
   ระดับคะแนน  ความหมายของระดับคะแนน 
   1.00 – 1.80   หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
   2.61 – 3.40  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
  4.21 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 

หมายเหตุ : หากหน่วยงานใดไม่ด าเนินการหรือด าเนินการไม่ครบถ้วนในรอบ 5 เดือน แต่มีผลการด าเนินการ
ในรอบ 11 เดือน คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาให้คะแนนเพียงครึ่งหนึ่งของคะแนนที่ได้ในรอบ 
11 เดือน 
 
หน่วยงานเจ้าภาพ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  โทรศัพท์ 0 2193 7010 ต่อ 18333 
    นางฐิตาภรณ์     ปานขลิบ    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ  
    นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
    นางสาวนริตา     ดอกแส     นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
 

       ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  
น้ าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  

ความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 
หมายถึง การด าเนินงานของหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
ร่วมทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กร (Organization Profile: OP) ประเมินองค์กรด้วยตนเอง โดยใช้เครื่องมือการ
บริหารจัดการภาครัฐ PMQA 4.0 ทุกหมวดถึงระดับ Significance (ครอบคลุมปัจจัยความส าเร็จ 3 ด้าน ได้แก่ 
Collaboration, Innovation, Digitalization) ก าหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ เพ่ือให้ทราบสถานะ
ของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 และน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาองค์กรต่อไป 

หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานทุกหน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 34 หน่วยงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น ๕ ระดับ 
โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายของแต่ละระดับ ดังนี้ 

ชื่อตัวชี้วัด 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

ขั้นตอนที่ 
1 

ขั้นตอนที่ 
2 

ขั้นตอนที่ 
3 

ขั้นตอนที่ 
4 

ขั้นตอนที่ 
5 

ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่
ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้ตาม
เกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0 ได้ตาม
เกณฑ์ท่ีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
ก าหนด 

1 √     
2 √ √    
3 √ √ √   
4 √ √ √ √  
5 √ √ √ √ √ 

 
แนวทางการประเมินผล 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่งมายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2565 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 (PMQA 4.0) ที่มีชื่อบุคลากรใน
หน่วยงาน 

2 อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE
1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบประกาศนียบัตรที่ผ่าน
การอบรมมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

ใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมของ
คณะท างานฯ  (หน่วยงานละ 2 คน) 
 

3 การจัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงาน ลักษณะส าคัญองค์กรของหน่วยงาน 

4 ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ที่
ก าหนดให้ ประกอบด้วย 

1. แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
2. จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 

5 จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนออธิบดีหรือรอง
อธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบหรือสั่งการให้ 
กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม 2566 พร้อมทั้งแนบ
หลักฐานรูปแบบไฟล์ Word ละ PDF ในระบบ Smart 
office 66 

ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย  
1. ลักษณะส าคัญองค์กร 
2. ผลการประเมินองค์กรและตัวชี้วัด

หมวด 7 
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ 

ที่ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 

 
เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ทุกหน่วยงานแจ้งรายชื่อคณะท างานบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) (หน่วยงานละ 2 คน) ส่ง
มายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2565 

1 

ค าสั่งคณะท างานบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
(PMQA 4.0) ที่มีชื่อผู้แทนหน่วยงานใน
หน่วยงาน (1 คะแนน) 

2. อบรม e-Learning หลักสูตรการประเมินสถานะการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ผ่าน 
(https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5
MDE1MDgx?cjc=lfz77sj) และส่งใบ
ประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมมายังกลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร ทาง Google Classroom ภายในวันที่ 
31 มกราคม 2566 

2 

1. ท าแบบทดสอบหลังเรียน ให้ได้คะแนน
ไม่น้อยกว่า 80% (1 คะแนน)  

2. ใบประกาศนียบัตรที่ผ่านการอบรมของ
คณะท างานฯ (1 คะแนน) 

 

3. จัดท าลักษณะส าคัญองค์กร (OP) ของหน่วยงาน  
ส่งเอกสารเป็นบันทึกมายังกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ภายในวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 

2 

ลักษณะส าคัญองค์กร แบบฟอร์มที่ 1 
 (2 คะแนน) 
ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 5 เดือน ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 
2566  

 
  

https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
https://classroom.google.com/c/NTU3Nzc5MDE1MDgx?cjc=lfz77sj)%20และ
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 รอบ 11 เดือน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. ประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วย
ตนเอง ที่ก าหนดให้ ประกอบด้วย 
1.1 แบบประเมิน หมวด 1 - 6 
1.2 จัดท าตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
ส่งผลการประเมินและตัวชี้วัดมายังกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร ภายในวันที่ 15 กรกฎาคม 2566 

3 

1. ผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 
แบบฟอร์มที่ 3 (1.5 คะแนน) 

2. ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
แบบฟอร์มที่ 4 (1.5 คะแนน) 

2. จัดท ารายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนออธิบดี
หรือรองอธิบดีที่ก ากับ และส าเนาหนังสือรับทราบ
หรือสั่งการให้ กพร. ภายในวันที่ 1 สิงหาคม 
2566 พร้อมทั้งแนบหลักฐานรูปแบบไฟล์ Word 
และ PDF ในระบบ Smart office 66 
 

2 

รายงานผลการประเมินสถานะการเป็น
ระบบราชการ 4.0 ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย 
1. ลักษณะส าคัญองค์กร (0.5 คะแนน) 
2. ผลการประเมินองค์กร และตัวชี้วัด

หมวด 7 (1 คะแนน) 
3. ส าเนาหนังสือเสนอผู้บริหารกรมฯ ที่

ก ากับดูแล (อธิบดี หรือ รองอธิบดี) 
รับทราบหรือสั่งการให้ กพร. 
(0.5 คะแนน) 

ทั้งนี้ แนบหลักฐานรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ Smart office 66 
รอบ 5 เดือน ภายในวันที่ 18 สิงหาคม 
2566 

 
หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   หมายเลขโทรศัพท์ : 0-2193-7010 ภายใน 18333 
  1. นางฐิตาภรณ์  ปานขลิบ      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
  2. นางสาวจีรนันท์  แท่นทอง   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
  3. นางสาวนริตา  ดอกแส       นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 

 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 28 ต.ค. 65 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๑๘  

ตัวช้ีวัดที่  4 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 
น้ าหนัก  :  ร้อยละ 10     
ค าอธิบาย :  
 ระดับความส าเร็จ หมายถึง การที่บุคลากรกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่เกี่ยวข้องได้น าระบบ     
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และช่วยลด
ต้นทุนในการปฏิบัติงาน เช่น ลดปริมาณการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ และเวลา เป็นต้น 
 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หมายถึง การรับ-ส่ง และเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารหรือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นกรณีการรับ-ส่งโดยใช้ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของส่วนราชการ 
 หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง หนังสือราชการที่จัดท าและได้รับ-ส่งหรือเก็บรักษาด้วยระบบ      
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)   
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หมายถึง การส่งหนังสือราชการ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) ไปยัง
หน่วยงานที่มีที่ตั้งภายในกระทรวงสาธารณสุข และหน่วยงานภายนอกในส่วนภูมิภาค โดยหน่วยงานภายนอก
ในส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยไม่รวมถึงหนังสือราชการที่ส่งไปยังรายบุคคล    
 

สูตรการค านวณ : 
ตามเกณฑ์และวิธีการประเมิน 
 
โดยขั้นตอนที่ 4 รอบ 5 เดือน และข้ันตอนที่ 1 รอบ 11 เดือน ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 

จ านวนหนังสือส่งทีล่งนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทัง้หมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 

 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) 
 รอบ 5 เดือน 

 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมรับฟังการ
ชี้แจงแนวทางการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ   

0.5 หลักฐานการเข้าร่วมรับ ฟังการชี้แจง
แนวทาง 

2. บุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมอบรมการ   
ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ดังนี้ 
    2.1 ผู้บริหารหน่วยงาน 
    2.2 บุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 

0.5 
0.5 

หลักฐานการเข้ารับการอบรมการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
ของผู้บริหารหน่วยงาน และบุคลากรของ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 

3. หน่วยงานมีการแจ้งเวียนที่อยู่ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ของหน่วยงานให้
ผู้รับบริการภายนอกทราบ โดยก าหนดเป็น
ช่องทางในการรับ-ส่งหนังสือราชการเท่านั้น 

0.5 หนังสือแจ้ง เวียนการใช้งาน ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) แก่หน่วยงาน
ผู้รับบริการภายนอก 

4. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการ
ซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) 
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อย 
ร้อยละ 40 

2 รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ
ซึ่ งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์     
(e-signature) ผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตั้งแต่วันที่ 16 
มกราคม - 17 กุมภาพันธ์ 2566 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.4 0.8 1.2 1.6 2.0 

ร้อย
ละ 

20 - 
24.99 

25 -
29.99 

30 - 
34.99 

35 – 
39.99 

40 
ขึ้นไป  

5. รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค รอบ 5 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด) ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรมและ
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
แบบฟอร์มที่ก าหนด ตาม QR code นี้ 
 
 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และปัญหา
อุปสรรค ส่งให้กับส านักงานเลขานุการกรม 
และกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ผ่านระบบ 
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
ภายในวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด  
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 คะแนน 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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รอบ 11 เดือน 

เงื่อนไข : 
 1. ด าเนินการรับ-ส่งหนังสือราชการทุกชนิดทั้งภายในและภายนอก โดยใช้ช่องทางระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ยกเว้นกรณี ดังนี้ 
     1.1 การส่งหนังสือที่ต้องสงวนเป็นหนังสือลับตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา
ความปลอดภัย 
      1.2 หนังสือขออนุญาตการลาทุกประเภท และหนังสือขออนุมัติต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการเบิกจ่าย     
ที่ต้องใช้เอกสารฉบับจริงเป็นหลักฐาน เช่น หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการ เอกสารโครงการและ
งบประมาณ เอกสารการจัดซื้อจัดจ้าง  
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน เอกสาร/หลักฐานการรายงานผล 

1. หน่วยงานมีการด าเนินการส่งหนังสือราชการซึ่ง 
ลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่าน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-saraban) และ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) อย่างน้อย ร้อยละ 
80 

4 รายงานสรุปผลสถิติ การ ส่ งหนั งสื อ
ร า ช ก า ร ซ่ึ ง ล ง น า ม ด้ ว ย ล า ย เ ซ็ น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 
และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 
ตั้งแต่วันที่ 18 กุมภาพันธ์ – 8 สิงหาคม 
2566 
(ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
คะแนน 0.8 1.6 2.4 3.2 4.0 

ร้อย
ละ 

60 - 
64.99 

65 -
69.99 

70 - 
74.99 

75 – 
79.99 

80 
ขึ้นไป 

 

2. รายงานผลการด าเนินงาน และ ปัญหาอุปสรรค 
รอบ 11 เดือน (ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด) ส่งให้กับ
ส านักงานเลขานุการกรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

1 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน และ
ปัญหา อุปสรรค ส่ งให้ กับส านั กงาน
เลขานุการกรม และกลุ่มเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ผ่ า น ร ะบบ สารบรรณ
อิ เ ล็ กท ร อนิ ก ส์  ( e-saraban) ( ต า ม
แบบฟอร์มที่ก าหนด) ภายในวันที่ 11 
สิงหาคม 2566 
*หากส่งล่าช้าเกินระยะเวลาที่ก าหนด     
จะปรับลดคะแนนลง วันละ 0.02 
คะแนน  
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หน่วยงานเจ้าภาพ : 
ส านักงานเลขานุการกรม 
1. นายสาโรจน์ ยอดประดิษฐ์ ต าแหน่ง เลขานุการกรม 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18205 
2. นางสาวพรนิภา นุตรวงษ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18523 
3. นางจุฑารัตน์ ทับวงษ ์ ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18202 
4. นางสาววลัยภรณ์ ทิพย์อุทัย ต าแหน่ง นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 0 2193 7000 ต่อ 18204 
 
กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายอภินันท์  นิลฉาย                 ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18288               
2. นางสาวนรารัตน์  มุลจันดา          ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18288               
3. นางสาวฐิตาภรณ์  สุวรรณหงส์     ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18206 
4. นายนันทวัฒน์ จองค า               ต าหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18206 
4. นายศรุต  ม่วงศิริ                     ต าหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
    โทรศัพท์ 02-1937000   ต่อ 18206 
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ตัวช้ีวัดที่  5  :  ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์
  กระทรวงการคลัง 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 10 

ค าอธิบาย :  
ระบบการควบคุมภายใน  หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ ฝ่าย

บริหาร และบุคลากรของหน่วยงานของรัฐจัดให้มีขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐจะบรรลุวัตถุประสงค์ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการด าเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน (Report) 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Compliance)  

 หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง หมายถึง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก ที่ กค 
0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 

 หน่วยงานในสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ หมายถึง ส านัก/กอง/กลุ่ม/ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพ
เขต 1-12 และศูนย์พัฒนาการสาธารณสุขมูลฐาน จ านวน 5 แห่ง รวมทั้งสิ้น 34 หน่วยงาน ตามค าสั่งกรม
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2247/2563 เรื่อง จัดโครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563 สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 
3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงานภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

 เกณฑ์การตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การประเมินผลระบบควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีการจัด
วางระบบการควบคุมภายในอย่างถูกต้องและเพียงพอตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ.2561  ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ด่วนมาก 
ที่ กค 0409.3/ว 105 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2561 โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาจากกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน (WP/2566 - ป.C1) 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ต่ ากว่า 

ร้อยละ 50.00 
ร้อยละ 

50.00-69.99 
ร้อยละ 

70.00-79.99 
ร้อยละ 

80.00-89.99 
ร้อยละ 

90.00-100 
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แนวทางการประเมินผล  
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 จัดท าเอกสารการจัดวางระบบควบคุมภายในครบถ้วน   
ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.1 ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 

1.2 ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 

1.3 ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยง 
1.4 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ 

ปค.5 ส่วนงานย่อย) 
1.5 แบบสอบถามการควบคุมภายใน  

-ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุม
ภายในและค าสั่งคณะติดตาม
ประเมินผลระบบควบคุมภายใน สอง
คณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.4 ส่วนงานย่อย) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วน
งานย่อย ประจ าปีงบประมาณ 2565 
-รายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายใน (แบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย)  
ณ 30 กันยายน 2565 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 

2 - มีการส่งเสริมและสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุมภายใน  

-แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ หรือเอกสาร
หลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของ
ผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ชี้แจง/การ
ประชุมเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ให้
บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

3 การมีส่วนร่วมของบุคลากร  
 3.1 การจัดท า Flow chart ของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนด  
 3.2 รายงานการประชุม 
 3.3 หนังสือแจ้งเวียน 
 

- Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือ
การปฏิบัติงานที่มีการก าหนดจุด
ควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ75 
- รายงานการประชุม 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคน
ทราบและถือปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 
ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด  

4 มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง 

แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย  
(รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 65 
และรอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 66) 

5 หน่วยงานได้รับการประเมินผลการควบคุมภายในตาม
กระดาษท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50-69.99 70-79.99 80-89.99 90-100 

 

พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษ
ท าการของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดยใน
แต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน
ดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

ด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
ด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท า
ครบถ้วนถูกต้องและหรือมีการ
ด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง
หรือไม่มีข้อมูลเดิมเนื่องจากเป็น
หน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 
100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับ
ข้อ N/A) x 2 

เกณฑ์/เป้าหมายการประเมินผล (Small success) : 
 รอบ 5 เดือน 

ก าหนดจัดส่งภายในวันที่ 31 มกราคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. จัดท าเอกสารการจัดวางระบบ
ควบคุมภายในครบถ้วน   

2 -ค าสั่งคณะท างานจัดวางระบบควบคุมภายในและ
ค าสั่งคณะติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
สองคณะต้องไม่มีชื่อซ้ ากัน (0.2 คะแนน) 
-ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ 
ปค.4 ส่วนงานย่อย) (0.5 คะแนน) 
- ตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงของส่วนงานย่อย ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
-รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.
5 ส่วนงานย่อย) ณ 30 กันยายน 2565  
(0.5 คะแนน) 
- แบบสอบถามการควบคุมภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2565 (0.4 คะแนน) 
 

2. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุมภายใน

1 -แสดงหลักฐานการส่งเสริม การสร้างความรู้ความ
เข้าใจ หรือเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการสั่งการของ
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

   ผู้บริหาร/การฝึกอบรม/ชี้แจง/การประชุมเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน ให้บุคลากรในหน่วยงานน าไปปฏิบัติ 

3. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 2 - Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่
มีการก าหนดจุดควบคุมความเสี่ยงของกลุ่มงานตาม
โครงสร้างที่ก าหนดอย่างน้อยร้อยละ 75 
คะแนน 1.2 1.4 1.6 1.8 
ร้อยละ 60-

64.99 
65-

69.99 
70-

74.99 
75 

- รายงานการประชุม (0.1 คะแนน) 
- หนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติ ตามแบบ ปค.5 ส่วนงานย่อย ที่ก าหนด (0.1 
คะแนน) 

 

 รอบ 11 เดือน 
ส่งเอกสารภายในวันที่ 4 สิงหาคม 2566 ทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ/กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน แนวทางประเมินผล 

1. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมภายในอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วนถูกต้อง 

1 แบบติดตาม ปค.5 ส่วนงานย่อย  
(รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 65 และรอบ 6 เดือน 
ปีงบประมาณ 66) 

2. หน่วยงานได้รับการประเมินผลการ
ควบคุมภายในตามกระดาษท าการของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน  
คะแนน 1 2 3 4 
ร้อยละ 50 -

69.99 
70 -
79.99 

80 -
89.99 

90 -
100  

4 พิจารณาจากผลการประเมินกระดาษท าการของกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน จ านวน 5 ประเด็น 14 ข้อย่อย โดย
ในแต่ละข้อย่อยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
N1=2 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 80-100 
N2=1 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน ร้อยละ 50-79 
N3=0 เอกสารการประเมินจัดท าครบถ้วนถูกต้องและ
หรือมีการด าเนินงาน น้อยกว่าร้อยละ 50 
N/A=หน่วยงานไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม่มีข้อมูลเดิม
เนื่องจากเป็นหน่วยงานจัดตั้งขึ้นใหม่ 
โดยใช้สูตร N/ผลรวมจ านวนข้อ x 100 
= ร้อยละ............... 
ทั้งนี้ N = N1+N2+N3 
ผลรวมจ านวนข้อ=จ านวนข้อ (ไม่นับข้อ N/A) x 2 
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เงื่อนไข : 
1. Flow chart พร้อมค าอธิบาย/คู่มือการปฏิบัติงานที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ จุดควบคุมความ

เสี่ยงของกลุ่มงานตามโครงสร้างที่ก าหนดไว้ในค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 2247/2563 เรื่องจัด
โครงสร้างแบ่งงานภายในและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของกลุ่มงานภายในหน่วยงานสังกัดกรมสนับสนุน
บริการสุขภาพตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2563   
สั่ง ณ วันที่ 29 ตุลาคม 2563 และค าสั่งกรมสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 3924/2565 เรื่องจัดตั้งหน่วยงาน
ภายใน (ฉบับที่ 3) สั่ง ณ วันที่ 1 พฤศจิกายน 2565 

2. แบบสอบถามการควบคุมภายในต้องจัดท าและประเมินให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบถึงผลการประเมินตนเอง ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
จุดแข็ง จุดอ่อน หรือจุดที่ต้องได้รับการปรับปรุง เพ่ือหากิจกรรมการควบคุม และพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้
เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและบรรลุวัตถุประสงค์มากยิ่งขึ้น 

3. การประเมินคะแนนพิจารณาจากกระดาษท าการระบบการควบคุมภายใน ตามที่กลุ่มตรวจสอบ
ภายในก าหนดรายละเอียด ดังตัวอย่างที่แนบ (WP/2566 - ป.C1) 

4. หน่วยงานจัดส่งเอกสารทางไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านทาง Website กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ/
กลุ่มตรวจสอบภายใน/ระบบงานตรวจสอบภายใน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (หากส่งล่าช้าปรับลดคะแนนลงวัน
ละ 0.01 คะแนน) 
 

 
 
 
 
 
 

หน่วยงานเจ้าภาพ :  กลุ่มตรวจสอบภายใน  หมายเลขโทรศัพท์ : 0 2193 7012 ต่อ 18331 และ 18326 
  1. นายสกลรัตน์  วิเศษหวาน 
  2. นางสาวอัจฉราภรณ์  แก้วสีอ่อน 
 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

  

กระดาษท าการ
การ 

ค าสั่งกรม ระบบงานตรวจสอบ
ภายใน 

ตัวอย่าง 
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คู่มือการรายงานผลการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ในระบบ Smart office 66 
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ขั้นตอนการลงรายละเอียดตัวชี้วัด 
1.  Log in เข้าสู่ระบบ Smart office 66 
2. ไปที่หัวข้อ ข้อมูลหลัก > ข้อมูลตัวชี้วัด > เพิ่ม Template 
3. หัวข้อประเภทตัวชี้วัด ให้เลือกท าเครื่องหมายในช่อง ตัวชี้วัดหน่วยงาน และเลือกท าเครื่องหมายการตาม
ประเภทตัวชี้วัด ว่าเป็นการประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) หรือ การประเมิน
ศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 
4. หัวข้อชื่อตัวชี้วัด ให้ใส่หมายเลขตัวชี้วัดน าหน้า แล้วตามด้วยชื่อตัวชี้วัด เช่น 1.2.2 ระดับความส าเร็จของ
การจัดท า ประเมินผล และขับเคลื่อนค ารับรองการปฏิบัติราชการ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
5. หัวข้อเป้าหมาย ให้ระบคุ่าเป้าหมายสุดท้ายที่ตั้งไว้รอบ 11 เดือน ตามประเภทตัวชี้วัดถ้าเป็นตัวชี้วัดร้อยละ
ก็ใส่ร้อยละ ถ้าเป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จก็ให้ใส่เป็นระดับ เช่น ร้อยละ 90 หรือ ระดับ 5 
6. หัวข้อค าอธิบาย ให้ใส่ค าอธิบายตัวชี้วัดนั้นตรงตาม Template ที่ส่งมายัง กพร.  
 

  

3 

4 

5 

6 

7 
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7. หัวข้อรายละเอียดตัวชี้วัดจะแบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 1) หัวข้อค่าเป้าหมาย  
              1.1 ในกรณีที่เป็นตัวชี้วัดหน่วยงาน ให้ใส่ค่าเป้าหมายรอบ 11 เดือน เฉพาะในช่องด้านหน้าชื่อ
หน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดนั้น และช่องรายละเอียดค่าเป้าหมายให้ใส่ชื่อตัวชี้วัด 

                 
 1.2 ในกรณีที่เป็นตัวชี้วัดหน่วยงานส่วนภูมิภาคให้ใส่ค่าเป้าหมายรอบ 11 เดือน แยกตาม ศบส.แต่ละแห่ง
และช่องรายละเอียดค่าเป้าหมายให้ใส่ชื่อตัวชี้วัด 
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2) หัวข้อเกณฑ์การให้คะแนน ให้ระบุดังนี้ 
2.1 ช่องเกณฑ์การประเมิน ให้ลงรายละเอียดในช่องเกณฑ์การประเมินทั้งรอบ 5 และ 11 เดือน

ต่อกัน เช่น ในรอบ 5 เดือน มี 5 เกณฑ์ และรอบ 11 เดือน มี 3 เกณฑ์ ดังนั้นจะต้องระบุ
เกณฑ์การประเมินรวมทั้งสิ้น 8 เกณฑ์ 

2.2 ช่องคะแนนให้ใส่ตามที่ตกลงกับกพร. ซึ่งในแต่ละรอบการประเมิน คะแนนจะรวมกันได้  
5 คะแนน เดือนกุมภาพันธ์ และ 5 คะแนน เดือนสิงหาคม ดังนั้นคะแนนของทุกเกณฑ์การ
ประเมินจะรวมกันได้ท้ังสิ้น 10 คะแนน 

2.3 ช่องเอกสาร/หลักฐานการายงานผล  ระบุเอกสาร/หลักฐานประกอบการรายงานผล 
 ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินในแต่ละข้อ 

2.4 ช่องเดือน ในรอบ 5 เดือนให้กด  ที่ เดือนกุมภาพันธ์ ในทุกเกณฑ์การประเมิน 
และ รอบ 11 เดือนให้กด  ที่เดือนสิงหาคม ในทุกเกณฑ์การประเมินเช่นกัน จากนั้น 
กดบันทึกด้านขวามือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนเกณฑ์การประเมิน คะแนน และเอกสาร/หลักฐาน
การรายงานผล 

 

ตัวอย่างรายละเอียดตัวชี้วัดในเอกสารค ารับรองฯ 
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เมื่อลงเกณฑ์การประเมินครบถ้วนจะปรากฏดังภาพด้านล่าง ในหน้ารายงานผลตัวชี้วัด 

8. หัวข้อ ผู้รายงาน ให้กดแสดงรายชื่อผู้รับผิดชอบ กดค้นหารายชื่อในช่องรายชื่อผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด รายชื่อ
จะข้ึน ซ่ึงต้องมีรายชื่อในระบบ Smart หลังจากค้นหาเจอรายชื่อแล้ว ให้กดที่ มอบหมาย รายชื่อจะขึ้นในช่อง
ผู้รับผิดชอบทางฝั่งขวา โดยกพร.ขอให้หน่วยงานมอบหมายชื่อ นางสาวธรรณชนก สังข์ชัย เพ่ิมในทุกตัวชี้วัด
เพ่ือเข้าไปช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการลงรายละเอียดตัวชี้วัด 

 
9. กดปรับปรุงรายการด้านล่าง เพื่อบันทึกข้อมูลทั้งหมด 
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ขั้นตอนการรายงานผลการด าเนินงาน 

1.  Log in เข้าสู่ระบบ Smart office 66 

2. ไปที่หัวข้อ รายงานผลการด าเนินงาน > ตัวช้ีวัดค ารับรอง > รายงานผลตัวชี้วัด 

3. กดแนบเอกสาร โดยแนบเอกสารหลักฐานให้ตรงตามที่ระบุไว้เมื่อต้นปีงบประมาณ ในรายละเอียดตัวชี้วัด  

 

หัวข้อ “เอกสาร/หลักฐานรายงานผล” โดยค านึงถึงหลักเกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 

ประเด็น ข้อพิจารณา 

1. กรณีเอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล 
(แนบเอกสารสอดคล้อง ถูกต้อง ตรงตามเกณฑ์ทุกประการในข้อนั้น)  
   1.1 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล  
   1.2 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล มากกว่ากึ่งหนึ่ง (51 - 99%) 
   1.3 เอกสารถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ตามเกณฑ์การประเมินผล น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง 
         1.3.1 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (25-50%) 
         1.3.2 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (13-24%) 
         1.3.3 ครบถ้วนสมบูรณ์ น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง (5-12%) 

 
 
ได้คะแนน 100% 
ได้คะแนน 80% 
 
ได้คะแนน 70% 
ได้คะแนน 60% 
ได้คะแนน 50% 

2. กรณีเอกสารถูกต้องแต่แนบสลับเกณฑ์  
(การสลับ หมายถึง การแนบเอกสารตามเกณฑ์ท้ัง 2 ข้อแต่สลับข้อกัน)  

ได้คะแนน 70 % ของข้อที่สลับ 
  

3. กรณีไม่แนบเอกสาร หรือ แนบเอกสารไม่ถูกต้อง หรือ แนบเอกสารครบถ้วนสมบูรณ์  
น้อยกว่า 5 % 

0% 
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๒๓ 

ภาคผนวก 
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1. รายละเอียดตัวชี้วัดตามมาตรการ 

ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัตริาชการ 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
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2. รายละเอียดตัวชี้วัดค ารับรอง 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(Performance Agreement : PA) 
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3. ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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3. ตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรมฯ มีดังนี ้
ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด ระดับ ตชว. เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 
1 ร้อยละของประชาชนวัยเด็ก วัยท างาน มีศักยภาพในการ

จัดการสุขภาพตนเอง (ร้อยละ 80) 
ผลสัมฤทธิ์ ส.  

2 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ร้อยละ 80) 

ผลสัมฤทธิ์ สพรศ. กสพส./วศ./
บ./ส./IT 

3 ประชาชนได้รับบริการที่ได้มาตรฐานจากสถานพยาบาล 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่มีมาตรฐานตามเกณฑ์ที่
ก าหนด (ร้อยละ 70) 

ผลสัมฤทธิ์ สพรศ. กสพส./วศ./
บ. 

4 ร้อยละของข้อร้องเรียน และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ของ สถ านพยา บา ลภ า ครั ฐ  เ อก ชน  แล ะส ถา น
ประกอบการเ พ่ือสุขภาพที่ ได้ รับการแก้ ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 98) 

เป้าหมาย กม. ศคบ. 

5 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพผ่านการรับรองคุณภาพมาตรฐานตามที่กฎหมาย
ก าหนด (ร้อยละ 80) 

เป้าหมาย สพรศ. กสพส./วศ./
บ./ส./IT 

6 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพในการแข่งขันด้าน
อุตสาหกรรมการแพทย์ (ร้อยละ 10) 

เป้าหมาย/
ผลผลิต 

สสพ. สพรศ./
กสพส./วศ./

บ. 
7 ร้อยละของประชาชนและชุมชนกลุ่มเป้าหมายมีศักยภาพ

ในการจัดการสุขภาพตนเองได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
(ร้อยละ 75) 

เป้าหมาย/ 
ผลผลิต/ 

แผนแม่บท 

ส. สช. 

8 อัตราการเพ่ิมขึ้นของจ านวนสถานประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ ได้รับมาตรฐานตามที่ก าหนด 
(ร้อยละ 10) 

เป้าหมาย/ 
แผนแม่บท/
กระทรวง/ 
บูรณาการ 

สพรศ. สสพ./กสพส. 

9 ร้อยละของหน่วยงานผ่านการประเมิน ITA (ร้อยละ 95) เป้าหมาย/  
บูรณาการ 

กจธ.  

10 ร้อยละของสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด 
(ร้อยละ 80) 

ผลผลิต/ 
กิจกรรม 

สพรศ. กสพส./วศ./
บ./ส./IT 

11 ร้อยละของชุมชนมีการด าเนินการจัดการสุขภาพที่
เหมาะสมให้กับประชาชน (ร้อยละ 75) 

ผลผลิต/
กระทรวง 

ส./ สช. 

12 จ านวนสุขศาลาพระราชทานได้รับการรับรองมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขผ่ านเกณฑ์ระดับคุณภาพ  
(17 แห่ง) 

ผลผลิต กผ. ส. 

13 จ านวนชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่ อสม.บัดดี้ มีส่วนร่วมใน
กระบวนการติดตาม ดูแลให้ความช่วยเหลือผู้เข้ารับหรือ
ผ่านการบ าบัดรักษายาเสพติดในระบบสมัครใจบ าบัด โดย
การมีส่วนร่วมของชุมชนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด (3,900 ชุมชน) 

ผลผลิต สช.  
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ล าดับ ชื่อตัวชี้วัด ระดับ ตชว. เจ้าภาพหลัก เจ้าภาพร่วม 
14 จ านวนระบบการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  

(2 ระบบ) 
1.) ระบบทะเบียนครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ 
2.) ระบบการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่ง 

กิจกรรม สลก. 
กบค. 

 

15 จ านวนระบบเทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการเป็นองค์กร
ดิจิทัล (3 ระบบ) 

กิจกรรม IT  

16 ร้อยละของสถานพยาบาล และสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพกลุ่มเป้าหมายมีคุณภาพเข้าสู่มาตรฐานสากล 
(ร้อยละ 10) 

กิจกรรม สพรศ. กสพส./วศ./บ 

17 ร้อยละของผู้ป่วยกลุ่มเป้าหมายได้รับการดูแลจาก อสม. 
หมอประจ าบ้านมีคุณภาพชีวิตที่ดี (ร้อยละ 75) 

กิจกรรม สช.  

18 ร้อยละครอบครัวมีศักยภาพในการจัดการสุขภาพตนเอง
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด (ร้อยละ 75) 

กิจกรรม สช.  

19 ร้อยละต าบลเป้าหมายผ่านเกณฑ์ต าบลจัดการคุณภาพ
ชีวิต (ร้อยละ 75) 

กิจกรรม ส.  
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4. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 
   ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 3  ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการ 
  องค์กรได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  

ตัวชี้วัดท่ี 4  ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ  
   อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

ตัวชี้วัดท่ี 5 ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดวาง  
  ระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 
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แบบฟอร์มที่ 1 
 แบบสอบถามความพึงพอใจ ความ
ไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของ

ผู้รับบริการ 

 

ตัวชี้วัดที่ 2 
ร้อยละความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

ต่องานบริการของหน่วยงาน 

แบบฟอร์มที่ 2 
 สรุปผลความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

 

แบบฟอร์มที่ 3 
 แผนพัฒนางาน   

 

แบบฟอร์มที่ 4 
  บทสรุปผู้บริหาร 
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แบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการที่มีต่อบริการของ
 หน่วยงาน เพ่ือที่หน่วยงานจะได้น าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น 

********************************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. สถานภาพผู้ตอบ (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ผู้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบ:ุ เช่น โรงพยาบาล) 
 ผู้ด าเนินการกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น คลินิก) 
 ผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 ผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 ผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น ผู้สูงอายุหรือผู้มีภาวะพ่ึงพิง) 
 อสม./ภาคีเครือข่าย/หน่วยงานรัฐ (โปรดระบุ: เช่น สสจ. อปท.) 
 ประชาชนทั่วไป 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:.......................................) 

2. ท่านติดต่อใช้บริการใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานพยาบาล (โปรดระบุ: เช่น โรงพยาบาล) 

การข้ึนทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะ 9 สาขา 3 ศาสตร์ (โปรดระบุ: เช่น สาขากายอุปกรณ์) 
 การขออนุญาตเปิดกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การขออนุญาตด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ) 
 การข้ึนทะเบียนผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ (โปรดระบุ: เช่น สปา) 
 ร้องเรียน/ให้ข้อเสนอแนะด้านการคุ้มครองผู้บริโภคด้านระบบบริการสุขภาพ 
 การรับรองมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ 
 การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือข่าย 
 การพัฒนาแกนน าด้านความรอบรู้สุขภาพ 
 ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ:..................................) 

แบบฟอร์มที่ 1 
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3. ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด (ท าเครื่องหมายเพียงหนึ่งช่อง) 
 ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ 
 ณ หน่วยงาน (ชื่อของหน่วยงาน) 
 ระบบออนไลน์ (โปรดระบุ: เช่น Biz Portal, Citizen Portal, Website, Line, E-mail, Facebook) 
 โทรศัพท์ 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ (ท าเครื่องหมายแถวละหนึ่งช่องเท่านั้น) 
ขอให้ท่านประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความพึงพอใจของท่านเพียง
ระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 

รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านขั้นตอนการให้บริการ  
มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.1 มีการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนการ
ให้บริการให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน 

    
 

1.2 มีการจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามล าดับ
ก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 

    
 

1.3 มีระเบียบ/แบบฟอร์ม/เอกสารและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

    
 

1.4 ขั้นตอนการให้บริการคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน และเข้าใจง่าย 

    
 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

2.1 มีช่องทางการให้บริการ ที่สามารถเข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว 

     

2.2 มีการใช้นวัตกรรมและอุปกรณ์ เทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ทันสมัยในการให้บริการ เช่น  
การจองคิวออนไลน์ การให้บริการช่องทาง
แบบด่วนพิเศษ  
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

2.3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ กล่องรับ
ความคิดเห็น ฯลฯ 

     

2.4 มีการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เช่น Website, Line, Facebook ฯลฯ 

    
 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 มีการแต่งกายเรียบร้อยและเหมาะสม มีบุคลิก
และลักษณะท่าทางที่สุภาพ 

    
 

3.2 มีความเอาใจใส่กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

    
 

3.3 มีการบริการด้วยค าพูดที่สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส 
นุ่มนวล และให้เกียรติ 

    
 

3.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น  
ให้ค าแนะน าและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม 
เป็นต้น 

    

 

3.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกัน 
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

    
 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 มีจุด/ช่องทางการให้บริการ มีความสะดวก
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

    
 

4.2 มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์การบริการ มีความชัดเจน  
และเข้าใจง่าย 

    
 

4.3 มีเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวก และให้ความ
เข้าใจในเรื่องที่ขอรับบริการ 

    
 

4.4 จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 
ผู้สูงอายุ และสตรีมีครรภ์ 

    
 

4.5 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ห้องสุขา น้ าดื่มสะอาด ที่นั่งคอยรับบริการ 
ที่จอดรถ 
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รายการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

4.6 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      

5. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการ    
   ให้บริการ 

    
 

 

6. ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ (ระบุ) 
............................................................................................................................. .................................................
..................................................................................................................................................... .........................
.......................................................................................................... ....................................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................................... ...................................
................................................................................................ ..............................................................................  

7. ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร (ระบ)ุ 
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................ ......................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
8. โปรดระบุปัญหาในการใช้บริการ 
............................................................................................................................. .................................................
........................................................................................................................................................... ................... 
............................................................................................................... ...............................................................
............................................................................................................................. .................................................
................................................................................................................................................ ............................. 
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ตอนที่ 3 ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ (โปรดเลือกในช่องที่ตรงกับท่านมากท่ีสุด) 
ขอให้ท่านประเมินความเชื่อมั่น โดยให้คะแนน 1 - 5 ที่ตรงกับความเชื่อมั่นของท่านเพียงระดับเดียว 

คะแนน 1 หมายถึง เชื่อมั่นน้อยที่สุด 
คะแนน 2 หมายถึง เชื่อมั่นน้อย  
คะแนน 3 หมายถึง เชื่อมั่นปานกลาง 
คะแนน 4 หมายถึง เชื่อมั่นมาก 
คะแนน 5 หมายถึง เชื่อมั่นมากท่ีสุด 

รายการประเมิน ระดับความเชื่อม่ัน 

ความเชื่อม่ันต่อการให้บริการ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ได้รับบริการที่เสมอภาค      

2. เจ้าหน้าที่ไม่รับสินบน      

3. ได้รับบริการตามที่ต้องการ      

4. การให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ใช้งานง่าย ปลอดภัย และได้รับการบริการตาม 
ที่ต้องการ 

     

5. ความเชื่อมั่นโดยรวมต่อคุณภาพการให้บริการ      

 
 

********************************************************* 
ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

 
ปรับปรุง ณ วันที่ 11 ตุลาคม 2565 
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ 

หน่วยงาน .................................................    
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

*********************************************** 

 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการของ
หน่วยงาน........................................... .............................................................ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566  
มีผลการประเมิน ดังนี้ 
1. ระยะเวลาด าเนินการส ารวจ.................................................................................................... ........................ 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล (ตามแบบสอบถามที่ก าหนด ตอนที่ 1 2 และ 3 แบบฟอร์มที่ 1) 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1.1 สถานภาพผู้ตอบ  
  1.2 ท่านติดต่อใช้บริการใด 

  1.3 ท่านรับบริการผ่านช่องทางใด 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

  S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความพึงพอใจ 
1 ............................................          
2 ...........................................          
... ...........................................          

สรุปผลรวม          
 

 ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 

ล าดับ
ที ่

รายการประเมิน 
ระดับความเช่ือมั่น 

  S.D. 
ร้อย
ละ 

ระดับ
ความ 

เชื่อมมั่น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความเชื่อมั่นต่อการให้บริการ 
1 ............................................          
2 ...........................................          
... ...........................................          

สรุปผลรวม          
 

ความคิดเห็น ค าชมเชย หรือข้อเสนอแนะ ต่อการให้บริการ  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ............................................................................................  

แบบฟอร์มที่ 2 
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ท่านมีความไม่พึงพอใจในการให้บริการของกรมฯ หรือไม่อย่างไร  
........................................................................................................ ......................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
ปัญหาในการใช้บริการ 
............................................................................................................................. .................................................
......................................................................... .....................................................................................................  
 

3. แนวทางการพัฒนางานต่อไป รอบ 11 เดือน 

1)................................................................................................................ .............................................
....................................................................................................................................................................... 

2)............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................ 

3)........................................................................................................................... ................................. 
........................................................................................................................................................................ 

4)........................................................................................................................... ................................. 
........................................................................................................................................................................ 

 
 
 

********************************************************** 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงาน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566         ๖๗  

 
แผนพัฒนางานด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ รอบ 11 เดือน 

กิจกรรมการด าเนินการ 
แผนการด าเนินงาน รอบ 11 เดือน 

ผู้รับผิดชอบ 
เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1..........................................        
2..........................................        
.............................................        
        

 
 

             (...................................................) 
                   ผู้อ านวยการ..............................................

แบบฟอร์มที่ 3 
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ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 การประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของ...........................
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ..... มีวัตถุประสงค์ ...................................................................... ซึ่งจ าแนกการ
ประเมินเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 1 ประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ ส่วนที่ 2 ประเมินผลความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการต่อการให้บริการ ส่วนที่ 3 ประเมินผลความพึงพอใจและความเชื่อมั่นในภาพรวม กลุ่มเป้าหมาย
ของการประเมิน คือผู้ รับบริการของ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ประกอบด้วย
....................................................โดยมีผู้ให้ความร่วมมือตอบแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ และตอบแบบ
ประเมินผ่านระบบออฟไลน์  

  
 

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของ................... พบว่า ผลความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ...... โดยในแต่ละรายด้านมีความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ มีความพึงพอใจมากที่สุด คือร้อยละ .......... รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีความพึงพอใจที่ร้อยละ ......... และในด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 
.................  

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 1 ความพึงพอใจภาพรวม (พึงพอใจมากที่สุด ......%) 
ปี 2565 

แบบฟอร์มที่ 4 
ตัวอย่าง 
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 ผลการประเมินความเชื่อมั่นต่อการให้บริการของ...................................... พบว่าผลความเชื่อมั่นต่อ 
การให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับเชื่อมั่นมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ ...... เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
......................................................................................................................................................................................  

 ผลสรุปภาพรวมการประเมินความพึงพอใจและความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ต่อการให้บริการของหน่วยงานกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ประจ าปี ............. พบว่าร้อยละ .................. 

  โดยจากการตอบแบบสอบถามพบว่า ภาพรวมของผู้รับบริการต่อบุคลากร........ มีระดับความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับ ...............แสดงถึง........................................................................................................................
 จากผลการส ารวจพบว่า จุดเด่นของการให้บริการคือ ...........................................................................  

จุดอ่อนที่พบคือ ............................................................................................................................. ....................... 

 ทั้งนี้  จากผลการส ารวจดังกล่าวข้างต้น จึงน ามาสู่การจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ในปีต่อไป
..............................................................................................................................................................................  
 

 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 ผลความเช่ือมั่นในภาพรวม (มีความเชื่อมั่นมากที่สดุ ..........%) 

ปี 2565 
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ตัวชี้วัดที่ 3 
 

ระดับความส าเร็จของหน่วยงานที่ด าเนินการบริหารจัดการองค์กรได้
ตามเกณฑ์มาตรฐาน PMQA 4.0  

 

แบบฟอร์มที่ 1 
ลักษณะส าคัญองค์การ 

 
 

แบบฟอร์มที่ 2 
ประเมินตนเอง(ตัวอย่าง) 

 
 

แบบฟอร์มที่ 3 
ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ 
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แบบฟอร์มที่ 1 สรุปลักษณะส าคัญขององค์การ (ไม่เกิน 3 หน้า) 
 

  

ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื: (ทีส่ าคญั) 
 (ผูส้ง่มอบ หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีส่ง่มอบทรัพยากรในการ
ด าเนนิการของสว่นราชการ 
  พนัธมติร หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีม่คีวามร่วมมอืในการ
ด าเนนิงานของสว่นราชการอยา่งเป็นทางการ เพือ่เป้าประสงคท์ีช่ดัเจน  
ผูใ้หค้วามรว่มมอื หมายถงึ องคก์ารหรอืกลุม่บคุคลทีใ่หค้วามรว่มมอืกับ
สว่นราชการ ในการสนับสนุนกาปฏบัิตกิารหรอืกจิกรรมบางอยา่ง หรอื

เป็นครัง้คราว โดยมเีป้าหมายระยะสัน้ทีส่อดคลอ้งกนั มักไมเ่ป็น

ทางการ) 

 
ความตอ้งการ: 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: 

 (กลุม่ทกุกลุม่ทีไ่ดรั้บผลกระทบหรอือาจจะไดรั้บผลกระทบจาก
การปฏบิตักิารและความส าเร็จของสว่นราชการ) 

 
ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั: 

สมรรถนะหลกัขององคก์ร: 
 (เรือ่งทีส่ว่นราชการมคีวามรู ้ ความเชีย่วชาญและสง่ผลตอ่
ความไดเ้ปรยีบในการด าเนนิการของสว่นราชการ) 

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 

การเปลีย่นแปลงทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการ

แขง่ขนั: 

พนัธกจิ: 

วสิยัทศัน:์ 

คา่นยิม: 
วฒันธรรมองคก์าร: 
การกระท า คา่นยิม ความเชือ่ เจตคต ิอดุมการณ์ของสมาชกิใน
องคก์าร รวมถงึพฤตกิรรมทีม่กีารปฏบิตักินัอยา่งสม า่เสมอ เป็น
บรรทัดฐานของกลุม่ทีค่าดหวังหรอืสนับสนุนใหส้มาชกิปฏบิตั ิ
ตามและเป็นสิง่ทีท่ าใหอ้งคก์ารหนึง่แตกตา่งจากองคก์ารอืน่ ๆ 
งบประมาณ: 
รายได:้ 
จ านวนบคุลากร: 
กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั: 
ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ: 

ผลผลติ/บรกิารหลกั: 
คณุลกัษณะโดดเดน่ของผลผลติ/บรกิาร 

ผูร้บับรกิาร: 
ความตอ้งการ: 

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ: 

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร:์ (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 

สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั: 
 (ภาวะ หรอืสภาพแวดลอ้มของการแขง่ขนั
ในขณะนัน้ รวมถงึแนวโนม้การแขง่ขนัใน
อนาคต ซึง่จะชว่ยในการตัดสนิใจในการ
แขง่ขนัและวางกลยทุธท์ีเ่หมาะสมของ
ผูบ้รหิารองคก์ร) 

แบบฟอร์มที่ 1 ลักษณะส าคัญขององค์การ 
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ความส าคญัเชงิเปรยีบเทยีบของพนัธกจิหรอืหนา้ที่
ตอ่ความส าเร็จของสว่นราชการ และการเพิม่ขดี
ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศคอือะไร : 

ความส าคญัของสมรรถนะหลกัของสว่นราชการ
ทีม่ตีอ่การพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ
และสิง่แวดลอ้มของประเทศคอือะไรท ัง้ทางตรง

และทางออ้ม : 

ในการท างาน บคุลากรมจี าเป็นตอ้งทีต่อ้งดแูล

เกีย่วกบัความเสีย่งภยัอะไรบา้ง : 

ประเด็นการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากรทีส่ าคญั
คอือะไร พืน้ฐานของบคุลากรทีม่ผีลตอ่การวาง
แผนการพฒันาและการสรา้งขดีความสามารถ

ในการเป็นองคก์ารสมรรถนะสงูมอีะไรบา้ง : 

เทคโนโลยกีารสือ่สารและการใหบ้รกิารทีส่ าคญัมี

อะไรบา้ง : 

สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้ภายในและภายนอกประเทศของสว่น

ราชการเป็นเชน่ใด? ประเด็นการแขง่ขนัคอือะไร  และมผีลตอ่การ
ด าเนนิการของสว่นราชการอยา่งไร : 

การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนัทีส่ าคญัคอือะไร สง่ผลตอ่

สถานการณ์แขง่ขนัของประเทศอยา่งไร : 

กฎหมายและกฎระเบยีบอะไรทีม่อียูแ่ละเอือ้ให้
สว่นราชการท างานอยา่งมคีวามคลอ่งตวัและ

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ :  
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การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ของหน่วยงาน ……………………………..…………………………………………………….. 
ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

1.1 ระบบการน าองค์การ
ของหน่ วยงานได้สร้ าง
องค์การที่ยั่งยืน 

  

 ผู้บริหารมีการก าหนด
วิ สั ยทั ศน์  ยุ ทธศาสตร์ 
เป้าหมาย และตัวชี้วัดของ
ห น่ ว ย ง า น ที่ ชั ด เ จ น
ตอบสนองพันธกิ จและ
ภาระหน้าทีข่องกรมฯ 

 

 ผู้ บริหารมีการสื่ อสาร
ถ่ายทอดยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
และตัวชี้วัดไปสู่บุคลากรทุก
ระดับของหน่วยงานอย่าง
ทั่วถึง  

 มีการติดตามตัวชี้วัดอย่าง
ต่อเนื่อง โดยสามารถตอบ
ค าถามและชี้ แจงได้ ต่ อ
สาธารณะ และมีการเผยแพร่สู่
สาธารณะ 

  

 หน่วยงานมี ระบบการ
สื่อสารภายในองค์การ โดยมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้
มีความทั่วถึง รวดเร็ว ทัน
เหตุการณ์และค านึงถึงโอกาส
ความเท่าเทียมกันของการ
เข้าถึงบริการสาธารณะทุกกลุ่ม 

 การก าหนดวิสั ยทัศน์
ยุทธศาสตร์/แผนงาน/ โครงการ
ของหน่วยงาน 

- ส นั บ ส นุ น ก า รบ ร ร ลุ
ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง 
ระดับประเทศ และสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ 
  

กา รก า หนดวิ สั ย ทั ศน์ 
ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการของ
หน่วยงาน 

- บู รณาการยุทธศาสตร์ชาติ /
ยุทธศาสตร์พื้นที่(ถ้ามี) 
 - สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นประชาชน เช่น 
นโยบายการสร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการ เช่น การใช้แอปพลิเคชั่น
เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงบริการที่
สะดวก 

 1.2 การป้ องกั นการ
ทุจริตและสร้ างความ
โปร่งใส 

 มีแนวทางและระบบการ
ตรวจสอบก ากับดู แลที่
เสริมสร้างความโปร่งใสและ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ปฏิ บั ติ งานด้ วยความ

 มีแนวทางการสื่อสารและ
ประชาสั มพั นธ์ เผยแพร่
นโยบายและระบบการก ากับ
ดูแลที่ดี และเสริมสร้างความ
โปร่งใสและการป้องกันการ

มีมาตรการที่ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ ไปยั งบุคลากรและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการ
ติดตามรายงานผลอย่างชัดเจน 

เปิดเผยผลการด าเนินงานสู่

 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการก ากับติดตามและ
สร้างความโปร่งใสในการท างาน  

 มีมาตรการป้องกันการ
ทุจริตในเชิงรุก เช่น พัฒนา

 ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใส
จากกรมฯและองค์การภายนอก 

แบบฟอรม์ที ่3 การประเมนิตนเอง 
(Self-Ass) 
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ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

ซื่อสัตย์ สุจริตตรงไปตรงมา   

 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
เป็นที่น่าเชื่อถือได้ให้แก่
ประชาชน 

 

ทุจริต 

 ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการท างาน 
และการมีมาตรการในการ
ป้องกันแหล่งข่าว 

สาธารณะ ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กระบวนการท างานให้มีความ
โปร่งใส  

 มีตัววัดในการด าเนินการ 
ในการตรวจติดตามป้องกันการ
ทุจริต และมีการปรับปรุ ง
สม่ าเสมอ เช่น จัดท าระบบ
ควบคุมและตรวจสอบภายใน 
ระบบการจัดการข้อร้องเรียน  

 1.3การมุ่งเน้นการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ของส่วนราชการผ่าน
การสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุ คล ากรภายในและ
ภายนอก 

 

 

 ผู้บริหารมีแนวทางการ
สื่อสารและวิธีการสร้ าง
สภาพแวดล้ อมภายใน
หน่วยงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์
ในการท างาน เช่น มีระบบ
การสื่อสารหลายช่องทาง
เพ่ือใช้ในการท างาน เช่น 
VDO Conference 

 ปรับปรุงกฎระเบียบที่
เอ้ือให้ปชช.มีส่วนร่วม เช่น 
มีนโยบายขับเคลื่อนในทุกๆ

มี แนวทางในการสร้ าง
เครือข่ายความร่วมมือกับภาค
ประชาชน ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่นเข้ามามสี่วนร่วมในการ
ท า ง า น  เ ช่ น มี ก า ร ตั้ ง
คณะท างานร่วมระหว่างภาครฐั 
และเอกชน 

มี การมอบอ านาจและ
กระจายอ านาจการตัดสินใจ
ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานต่างๆได้
อย่างเหมาะสม 

เปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน รวมทั้ งเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วม และ
ตัดสินใจและการด าเนินงาน
และร่ วมตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน 

 

 มีนโยบาย แนวทางส่งเสริม
ให้ เ กิ ด น วั ต ก ร รมขอ ง
กระบวนการท างานและการ
ให้บริการผ่านเครือข่าย 

 มีผลงาน/โครงการ/นโยบาย
ที่ด าเนินการ ร่วมกับเครือข่าย 

ก าหนดตั วชี้ วั ดในการ
ติดตามและการบรรลุด้าน
ต่างๆ  ตั้งเป้าหมายท้าทาย 

 มีการท า การระดมทุน การ
สร้างแรงจูงใจให้บุคคลภายนอก
หรื อภาคเอกชนเข้ ามาเป็ น
เครือข่าย 

การสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบาย
ที่ก่อให้เกิดความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกที่ส่งผลกระทบสูงสา
สารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
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ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

ระดับ 

1 . 4  ก า ร ค า นึ ง ถึ ง
ผลกระทบต่ อสั งคม
แ ล ะ ก า ร มุ่ ง เ น้ น ใ ห้
เกิดผลลัพธ์ที่น าไปสู่
ก าร พัฒนาประ เทศ
ตามทิศทางยุทธศาสตร์ 
 

 ประเมินความเสี่ยงและ
ติ ด ต า ม  โ ค ร ง ก า ร 
ก ร ะ บ ว น ก า ร  แ ล ะ
ยุ ท ธ ศ า สตร์ ที่ อ า จ มี
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 

 ก าหนดมาตรการป้องกัน
และแก้ไขผลกระทบเชิงลบ
ต่อสังคมตามภารกิจหลัก 
เช่น การท าประชาวิจารณ์ 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นทั้ง
ก่อน/ระหว่าง/หลังด าเนิน
โครงการตอบค าถามและ
ชี้แจงได้ต่อสาธารณะ  

 ก าหนดตัวชี้ วัดและ
ติดตามผลการด าเนินการ 
แล ะจั ด ว า ง ร ะบบกา ร
รายงานความก้าวหน้าและ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

 

 รวบรวมข้อมูล สถิติ 
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่
เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการ
ถูกติดตาม ตรวจสอบ จาก
ทุกภาคส่วน 

 

 ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ
ติดตามตัวชี้วัดและผลการ
ด าเนินการเพ่ือรายงานผล 
ได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ ์

 สร้ า ง เครื อข่ าย เฝ้ า
ระวังเพ่ือการแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็วและทัน
เหตุการณ ์

 ผู้บริหารมีการก าหนดตัววัดที่
บรรลุผลลัพธ์ในเชงิยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ ยุทธศาสตร์พ้ืนที่(ถ้า
มี) ยุทธศาสตร์ชาต ิ

   - ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม 

 มีการคาดการณ์ และน าผลการ
วิเคราะห์ มาก าหนดมาตรการ แนว
ทางการเพ่ือป้องกัน ส่งเสริมการ
ด าเนินการเพ่ือผลลัพธ์ที่ดีต่อ
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
สาธารณสุข 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่
ตอบสนองความท้าทาย
และสร้างนวัตกรรม เพ่ือ
สร้างการเปลี่ยนแปลงและ

 กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบ
และสนับสนุนการบรรลุ
พันธกิจทั้ งระยะสั้ นและ

 วางแผนยุทธศาสตร์ โดย
ค านึงถึงประโยชน์สุขของ
ประชาชน และรองรับการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง จ า ก

  แนวทาง/ช่องทางการ
สื่อสารถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่
การปฏิบัติและแนวทางการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน 

การวิเคราะห์ความท้าทาย
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต
อันมีผลกระทบต่อการให้การ
บริการ การรับรู้ การเข้าถึงของ

 แผนยุทธศาสตร์ แผนงานที่
เพ่ิมขีดความสามารถขององค์การ 
และการสร้างนวัตกรรม 
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ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

มุ่งเน้นประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

  
  

ระยะยาว เช่น มีแผนภูมิการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานประจ าปีเชื่อมโยง
ยุทธศาสตร์กับผลลัพธ์ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว 
 

สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น 
การแข่ งขั นจากภายนอก
องค์การ /นอกประเทศ ความ
ต้ องการของประชาชนที่
เปลี่ ยนแปลง เช่น มีคู่ มื อ
กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ 
ค่านิยม และเป้าประสงค ์
 

รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่ ว มตรว จสอบผลกา ร
ปฏิบัติงาน โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วย 

มีการก าหนดยุทธศาสตร์ 
แผนงานรองรับการน าระบบ
ดิจิทัลมาใช้ในการสร้างการ
เปลี่ ยนแปลงกระบวนการ
ให้บริการกับประชาชน 

ภาคสังคมและภาคประชาชน  

การก าหนดยุทธศาสตร์ 
แผนงานให้ที่ตอบสนองความ
ท้าทาย และ รองรับการน า
ระบบดิจิทัลมาใช้ในการสร้าง
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ให้บริการกับประชาชน 

 

 
ข้อก าหนดและ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1 2 3 4 5 

2 . 2  เ ป้ า ห ม า ย
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น
แ ล ะ ร ะ ย ะ ย า ว ที่
สอดคล้องพันธกิจและ
เชื่อมโยงยุทธศาสตร์
ชาติ 

 

  มี แ ผ น ที่ ท า ง
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
แผนระยะสั้ นและแผน
ระยะยาวที่ ส่ งผลต่ อ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก ร ม ฯ 
ยุทธศาสตร์ชาติ  
 

 มีแผนน าระบบดิจิทัล
มาใช้ ปรั บ เปลี่ ยนการ
ท างานและรองรับการ
เปลี่ยนแปลง  

 

ก า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ
เป้าประสงค์ที่ตอบสนอง
พันธกิจของส่วนราชการ 
และการเปลี่ยนแปลงและ
ถ่านทอดสู่ระดับหน่วยงาน
และบุคคล ได้แก่ 

- มีตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการ

 มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
เป้าประสงค์และตัวชี้วัด ที่
มีผลต่อยุทธศาสตร์ชาติทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวใน
มิติต่างๆ เช่น การเพ่ิมขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

 วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์การที่
อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงานและ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว ้

 วิ เคราะห์ความเสี่ ยงระดับ
องค์การที่อาจเกิดขึ้น และอาจ
ส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม
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ด าเนินงานตามภารกิจหลัก แข่งขัน การลดผลกระทบ
จากข้อบังคับทางกฎหมาย 

 

ของประเทศ 

 

2.3 แผนปฏิบัติการที่
ข  ับเคลื่อนย ุทธศาสตร์
ของส่วนราชการลงไป
ทุกภาคส่ วน โดยผ่ าน
เครือข่ายทั้งภายใน และ
ภายนอก 

        

  รองรับยุทธศาสตร์
ทุกด้านครอบคลุมทุก
ส่วนงาน วางเป้าหมาย
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน
แ ล ะ อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ค ว า ม
คาดหวังของประชาชน 
เช่น  
- แต่งตั้ ง  คทง .ในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ 

- มีแผนปฏิบัติการและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ชัดเจน 

 

 ถ่ ายทอดลงสู่ การ
ป ฏิ บั ติ ทุ ก ร ะ ดั บ ทั้ ง
ส่วนกลางและภูมิภาค และ
ถ่ายทอดลงไปถึงเครือข่าย
ระดับพื้นที่ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การและเปิด
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม  

 

 มี คว ามชั ด เจน  และ
สื่อสารสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิผล ได้แก่  การมี
ระบบการสื่อสาร ถ่ายทอด
ไปสู่การปฏิบัติทุกระดับทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 

แผนปฏิบัติการค านึงถึง 

 การเปิดโอกาสให้สร้าง
นวัตกรรม (ท าน้อยได้มาก) ที่
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผล สร้ างคุณค่า
ให้กับประชาชน เช่น การ
จองผ่านระบบออนไลน์ 

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมา
ช่วยในการสื่อสาร ลดต้นทุน 
การปรับปรุงการให้บริการที่
สร้างความพึงพอใจ รวดเร็ว 
สร้างคุณค่าแก่ประชาชน 
เช่น การพัฒนาระบบการ
ให้บริการแบบออนไลน์ 

 การมี ส่ วนร่ วมของ
เครือข่ายในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน  

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับทุกภาคส่วน และสร้างการ
มีส่วนร่วมและใช้ประโยชน์
จากเครือข่าย 

 ใช้ ร ะบบดิจิ ทั ล ในการ
ด าเนินงานร่วมกับเครือข่าย
และมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น 
การสร้ า งระบบเครื อข่ าย
โ ร งพยาบาล ใน พ้ื นที่ ห รื อ
โรงพยาบาลอ่ืนๆที่ไม่ได้อยู่ใน
สังกัด โดยมีการใช้ระบบดิจิทัล
เพ่ือความร่ วมมื อในการส่ ง
ข่าวสาร 
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2.4 การติดตามผลของ
การบรรลุเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ การแก้ไข
ปัญหาและการรายงาน
ผลอย่างมีประสิทธิผล 

 

 

 ระบบการติดตาม
รายงานผลของตัวชี้วัด 
แผนปฏิบั ติ ก าร  และ
ยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 

มีการประชุมติดตามผล
การด าเนินงานเป็นประจ า 
 

 มีการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ทุกปีเพ่ือให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 เตรียมการแก้ปัญหา
ในกรณี ไม่ เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

 มีระบบติดตามรายงานผล
การด าเนิ นการตามกรอบ
ระยะเวลาของแผนฯ 

มี การจั ดท ารายงานสู่
สาธารณะ เช่น รายงานประจ าปี 
ผ่านช่องทางการด าเนิรงานของ
กรมฯ 

 แผนปฏิบัติการมีความ
ยืดหยุ่นสามารปรับเปลี่ยน
ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ผ ล ที่
เกิดข้ึน 

 มีการน าเทคโนโลยีมา
วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ
องค์การที่อาจเกิดขึ้น และ
ส่ ง ผลต่ อแผนงานและ
เป้าประสงค์ท่ีวางไว้  

 มีแผนการจัดการเชิงรุก
เพ่ือปรับแผนให้ทันเวลา และ
เกิดผลลัพธ์ที่ดี เป็นไปตาม
ต้องการ 

 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่ทันสมัย 
รวดเร็ว และเข้าถึงใน
ทุกระดับ 

 

 มีกระบวนการค้นหาและ
รวบรวมข้อมูลความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่ม
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียน าไปสู่การตอบสนองที่
ดียิ่งขึ้น 

 มีมีวิธีการรับฟังและ
สื่อสารที่หลากหลาย ผ่าน
ช่องทางต่าง  ๆในการค้นหา 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ข อ ง

 รวบรวมข้อมูลและ
สา รสน เทศจากกลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรูปแบบต่าง  ๆ
เช่น การเข้าถึงบริการผ่าน
เครื่องมือ Social Listening 

ข้อมูลการใช้บริการผ่าน
รู ป แ บ บ อ่ื น ๆ  เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังใหม่ๆของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน

 น าข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาวิ เคราะห์และ
ตอบสนองความต้องการที่
แตกต่างกัน 

 มี ฐ า น ข้ อ มู ล ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของหน่วยงาน เพ่ือ
น าวิเคราะห์และตอบสนอง

 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิ จิ ทั ลและช่ องทางการ
สื่อสารรูปแบบใหม่ๆ รวมทั้ง 
Big Data (เช่ น Mobile 

Application หรือFacebookที่มี
การรับส่งข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
ทันการณ์) เพ่ือ 

  - ร วบรวมข้ อมู ล และ
ส า ร ส น เ ท ศ จ า ก ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในรูปแบบต่างๆ เพ่ือ

  ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
สารสนเทศจากภายในและ
ภายนอกองค์การเ พ่ือวาง
น โ ย บ า ย เ ชิ ง รุ ก ใ น ก า ร
ตอบสนองความต้องการและ
ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งปัจจุบันและอนาคต 
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ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ผลส ารวจ
ความพึงพอใจ การประชุม 
ระดมความคิดเห็น อบรม 
สั ม ม น า  เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
แบบสอบถามความคิดเห็น
จากภายใน/ภายนอก
องค์การ/เครือข่าย เป็นต้น 

เสียที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกต่างกันได้
อย่างเหมาะสม 
 

ความต้องการที่แตกต่างกัน
แต่ละกลุ่ม 

 

ตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวั งใหม่ๆของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่มีความหลากหลายและ
มีความแตกต่างกันอย่ าง
เหมาะสม 

3.2 การประเมินความ
พึ งพอ ใ จและคว าม
ผู ก พั น ข อ ง ก ลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  เ พ่ื อ
น ามาใช้ประโยชน์ 
 

 ก าหนดแนวทางวิธีการ
ประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันให้ครอบคลุม
ทุ ก ภ า ร กิ จ แ ล ะ
กระบวนงาน  
 

 ประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันในรูปแบบ
ที่หลากหลายตามความ
เหมาะสมเช่น ส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

 

 มีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น ามาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานและการให้บริการ 
 

 น าผลการประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพันมา
วิเคราะห์เพ่ือค้นหาโอกาสใน
การปรับปรุงและแก้ไขปัญหา
เชิงรุก เพ่ือน าข้อเสนอแนะ
และ น าผลที่ได้มาปรับปรุง
การให้บริการที่เร่งด่วน และ 

สร้างนวัตกรรม 

 บูรณาการข้อมูลจากผลการ
ส ารวจกั บฐานข้ อมู ลกลุ่ ม
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือเป็นแนว
ทางการน าข้อมูลมาวางแผน
ยุทธศาสตร์และการการแก้ไข
กฎระเบียบ 

 
3.3 การสร้างนวัตกรรม
การบริการที่สร้างความ
แตกต่าง และตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะ
กลุ่ ม  และต่ างความ

 มีกระบวนการทวน
และปรับปรุงการบริการ
อย่างต่อเนื่องจากข้อมูล
ต่างๆที่ได้มีการวิเคราะห์ 
 

 มีช่องทางการสื่อสาร
ที่ ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหลัก 
 

 มีการถ่ ายทอดสู่ การ
ปฏิบัติไปยังทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในทุกพ้ืนที่ เพ่ือให้
เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

 สร้างนวัตกรรมการ
ให้บริการใหม่ๆที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 สร้างนวัตกรรมการให้บริการที่
สามารถตอบสนองความต้องการ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
เฉพาะบุคคลที ่
- มีความคล่องตัวในการบริการตาม
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ต้องการ 

          -  หน่วยงานมี
การสร้างนวัตกรรมที่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการผู้รับบริการและ
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย
เฉพาะกลุ่มและบุคคล 

- ความต้องการภาพรวม 

- ความต้องการเฉพาะกลุ่ม 

 การปรับปรุงรูปแบบการ
ให้ บ ริ ก า รและกล ไกที่
เหมาะสมกับความต้องการที่
แตกต่างของผู้รับบริการ เช่น 
การพัฒนาโปรแกรมต่าง  ๆ
เช่น การพัฒนารูปแบบการ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ช า ร ะ
ค่าธรรมเนียมแบบออนไลน์ 
 

ความแตกต่างของผู้รับบริการ เช่น 
การพัฒนาหลักสูตรการเรียน ผู้
อบรมสามารถเลือกและออกแบบ
ตามความต้องการและความสะดวก
ของตนเองตลอดจนเลือกเวลาที่
ตนเองต้องการได้ เป็นต้น 

  การเชื่ อมโยงข้ อมู ลการ
ให้บริการต่างๆ  เพ่ือความสะดวกใน
การเข้าถึงบริการ 

3.4 กระบวนการแก้ไข
ข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว
และสร้ างสรรค์  เ พ่ือ
ตอบสนองได้ทันความ
ต้องการ 

           

 มีการจัดตั้งคณะท างาน 
หรือก าหนดผู้รับผิดชอบ
หลักในการรับเรื่องร้องเรียน
และจัดการข้อร้องเรียนอง
หน่วยงาน  

 จัดให้มีช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนอย่างเป็น
ทางการ  ที่สามารถเข้าถึงได้
โ ด ย ส ะ ด ว ก  แ ล ะ มี
ประสิทธิผล และช่องทางที่

 มีมาตรฐานการจัดการ
ข้ อร้ อง เรี ยนและการ
ตอบสนองกลับข้อร้องเรียน 
(Flow Chart การรับเรื่องและ
จัดการข้อร้องเรียน พร้อม
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจน) 
 

มี กระบวนการรั บเรื่ อง
ร้ อง เรี ยนและจั ดการข้ อ
ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เช่น 
ร ะบบรั บ เ รื่ อ ง ร้ อ งทุ ก ข์ 
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส 

 

 มีการตอบสนองกลับต่อข้อ
ร้ องเรี ยนอย่ างเป็ นระบบ 
รวดเร็ว ทันเหตุการณ ์

 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มา
ช่วยในการท างานและการ
แก้ปัญหาในเชิงรุก เช่น ระบบ
การจั ดการข้ อร้ องเรี ยน
ออนไลน์ 

 ผู้ รับบริการมีความพึง
พอใจต่ อการจั ดการข้ อ

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการรับ
ข้อร้องเรียน และการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนเบื้องต้น เช่น Chatbot 

ตอบค าถามเบื้ องต้น  การใช้
เทคโนโลยี AI เป็นต้น 

 การใช้กระบวนการในการ
แก้ปัญหาในเชิงสร้างสรรค์ และ
สร้างความเชื่อมั่นและผูกพันของ
ผู้รับบริการ 
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มีการสื่ อสารทั้ งสองทาง 
ได้แก่ Call Center อีเมล์ 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

ร้องเรียนของหน่วยงาน 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ ข้ อมู ลและ
สารสนเทศ มาก าหนดตัว
วัดที่สามารถใช้ติดตามงาน
ทั้งในระดับปฏิบัติการและ
ระดับยุทธศาสตร์ได้อย่าง
มีประสิทธิผล รวมทั้งการ
สื่อสารสู่ผู้ใช้งานทั้งภายใน
และภายนอก 

 มีการวางแผนในการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
แ ล ะ ตั ว วั ด ใ น ร ะ ดั บ
ปฏิบัติการและยุทธศาสตร์ 

 มีการก าหนดตัวชี้วัดเชิง
ยุทธศาสตร์ 

 มีการก าหนดข้อมูลและ
สารสนเทศตามความต้องการ
ใช้งาน 

 น าข้อมูลมาใช้ในการ
ติ ดตามการปฏิ บั ติ งาน 
รายงาน และประเมินผล  

 น าข้อมูลมาใช้สนับสนุน
การท างานให้มีประสิทธิภาพ
ดีขึ้น เช่น ข้อมูลผู้รับบริการ
ในแต่ละงานบริการ  
 

 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มา
ใช้ในการบูรณาการข้อมูลและจัด
ว า ง ร ะ บ บ ก า ร ร า ย ง า น
ความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย 

- มีการเปิดเผยข้อมูลที่จ าเป็น
และเชื่อถือได้ต่อประชาชน 

 ระบบการจัดการข้อมูล
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัยน่าเชื่อถือ และพร้อม
ใช้ ค านึงถึงผู้ใช้งานทั้งภายใน
และภายนอกที่ เกี่ ยวข้ อง
สามารถเข้ าถึ งได้ อย่ างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบการ
ให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์  
ระบบฐานข้ อมู ลส าหรั บ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 
ระบบ Warning System 

-  รูปแบบและความพร้อมใช้ 
- เปิดเผยข้อมูลข่ าวสารที่
จ าเป็ นและเชื่ อถื อได้ ให้
ประชาชนได้รับทราบอย่าง
สม่ าเสมอ 

 มีการก าหนดข้อมูลที่ต้อง
เปิดเผยต่อสาธารณะได้ (โดยไม่ต้อง
ร้องขอ) เช่น สถิติผู้รับบริการ ผล
การด าเนินการ ฐานข้อมูลการ
ให้บริการ ตามพ้ืนที่ เป็นต้น 

 ช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่
หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 

 

4.2  การวิเคราะห์ผลจาก  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  มีระบบการติดตามตัวชี้วัดโด การน าผลการวิเคราะห์มา  น าเทคโนโลยีมาใช้ ในการ
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ข้อมูล และตัววัดเพ่ือการ
แกป้ัญหาและตอบสนองได้
อย่ างมี ประสิ ทธิ ภาพ 
ทันเวลา และเชิงรุก 

 

และตัวชี้วัดในทุกระดับใน
หน่วยงาน เพ่ือใช้ติดตาม
และแก้ไขปัญหา 
 

เ ป รี ย บ เที ยบผลกา ร
ด าเนินการกับค่าเป้าหมาย 
เพ่ือวัดผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

 

ยมน าเทคโนโลยีมาใช้ ในรูป 

Dashboard เปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมาย 

ค้นหาสาเหตุของปัญหา และ
คาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น เช่น 
ก าหนดโครงการวิ จัยและ
พัฒนางานต่างๆ  

 น าไปแก้ปัญหาในเชิ ง
นโยบายและการปรับปรุ ง
ยุทธศาสตร์  

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยมี
ค่าเทียบเคียงกับคู่เทียบ 

วิเคราะห์ และเชื่อมโยงผลในทุก
ระดับทั้ งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

 น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้เกิด
ความรวดเร็ว สามารถแก้ไขปัญหา
และตอบสนองต่อสถานการอย่าง
ทันท่วงที เช่น  HSS Data Center, App. 
Smart อสม. 

4.3 การจัดการความรู้ 
แ ล ะ ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์
ความรู้ของส่วนราชการ
ในการแก้ปัญหา เรียนรู้
และมีเหตุผล 

 

 กระบวนการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศและองค์
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างานอย่างเป็นระบบ 

 มี แนวทางในการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
และองค์ความรู้ จากการ
ถอดบทเรียนและน ามา
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

 

 น าข้อมูลมาวิเคราะห์
และรวบรวมไว้เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน์และมีการจัดการ
และถ่ายทอดความรู้อย่าง
เป็นระบบภายในหน่วยงาน  

 มีการจัดเก็บข้อมูลองค์
ความรู้ในรูปแบบของฐานข้อมูล 
เอกสาร คู่มือ แนวทางปฏิบัติ 
 

 

 กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ 
องค์ความรู้ เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สารสนเทศ และองค์ความรู้จาก
ภายนอกองค์การ เช่น  ระบบ
สอบเทียบเครื่องมือแพทย์ 

การน าองค์ความรู้ไปใช้
ในการแก้ไขปัญหาจนเกิด
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี( Best 

Practices และนวัตกรรม 
เช่น App. Smart อสม. 

มีการน าข้อมูลที่ถอดบทเรียน ไป
ใช้วิเคราะห์ผลเพ่ือ 

 แก้ปัญหาและเกิดเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี 

 สร้างมาตรฐานใหม่ นวัตกรรม
ใหม่ ที่น าไปสู่การบริการที่ส่งมอบ
มูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน เช่น 
ศูนย์บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จ 
Biz Portal และ สิทธิประโยชน์ อสม. 
ผ่านApp. ทางรัฐ  
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4.4 การบริหารจัดการ
ข้อมูล สารสนเทศและ
ระบบการท างานที่ปรับ
เป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
มีประสิทธิภาพ และใช้
งานได ้

 

มี แ ผ น ง าน ใ น ก า ร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ท างานและการรวบรวม
ข้อมูลมาเป็นดิจิทัล 

 มีตัววัดเพ่ือใช้ติดตาม
การบรรลุตามแผนการ
ป รั บ เ ป ลี่ ย น สู่ ร ะ บ บ
ดิ จิ ทั ล อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 

 มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
กระบวนการ และโอกาสใน
การพัฒนารูปแบบการ
ท างาน 

 การเตรียมบุคลากรให้
พร้อมรับเทคโนโลยี 

 มีฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์ แวร์ ที่ เหมาะสม
รองรับ 

 พัฒนาระบบการจัดการ
ข้อมูลเพ่ือรองรับการเชื่อมต่อ
ของข้อมูลกับส่วนราชการอ่ืน
จากภาระหน้าที่ 

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การวางแผนการป้องกันการ
โจมตีทางไซเบอร์ 

 การเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติภาวะฉุกเฉินที่อาจมีต่อ
ระบบฐานข้ อมู ลและการ
ปฏิบัติการบนไซเบอร์ พร้อม
ทั้งแผนรองรับ( Cyber security 

and BCM) 

 การใช้ เทคโนโลยี มาเพ่ิ ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ท างานที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน  
 - ลดต้นทุน 

 - ติตามงานอย่างรวดเร็ว  
 - การสร้างนวัตกรรมการบริการ 

 การเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
และมีการน าไปใช้เป็นที่ประจักษ์ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 นโยบายและระบบ
ก า ร จั ด ก า ร ด้ า น
บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
และสร้างแรงจูงใจ 

  ระบบการสรรหา 
ว่ า จ้ า ง  บ ร ร จุ มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส
และเหมาะสม  

 การรับบุคลากรเข้ามา
ท างานต้ องเป็ นการน า
บุคลากรไปอยู่ในต าแหน่งที่
เหมาะสมกับการใช้ความรู้
และประสบการณ์ 

 

 ส ร้ า ง ก ล ไ ก ใ ห้
บุคลากรเกิดแรงจูงใจ 
และมี ก า รท า ง านที่ มี
ประสิทธิภาพสูง 

 

 มีการวางแผนก าลังคน
และการก าหนดต าแหน่ง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ระยะยาว 

 มีการวิเคราะห์อัตราก าลัง 
ก าหนดคุณวุฒิ  เพ่ือสามารถ
พัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับปริมาณ
งานรวมทั้งพัฒนาบุคลากร 

 เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการวางแผน
เส้นทางความก้าวหน้าและ
พัฒนาความสามารถของ
ตนเองในระยะยาว ตาม
สมรรถนะของบุคลากรแต่
ละกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

 มีการวิเคราะห์เส้นทาง
ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง

มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร บ ริ ห า ร
บุคลากรกับการปรับปรุงการ
ท างานของทุกๆกระบวนงาน 
ให้เกิดงานที่มีประสิทธิภาพ 

 ลดต้นทุน เช่น การลด
ขั้นตอนในการรายงานโดย
อาศัยเทคโนโลยี 

 สร้างนวัตกรรมการท างาน
เป็นทีม 
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 บุคลากรในแต่ละกลุ่ม เพ่ือ
น า ไ ป สู่ ก า ร ว า ง แ ผ น 
ก าหนดกรอบไว้ชัดเจน  

มีระบบการประเมินผล
ที่ยุติธรรมและเปิดเผย มี
การป้อนกลับข้อมูล เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
พัฒนา ของบุคลากรทุก
ก ลุ่ ม  มี ค ว า ม ชั ด เ จ น 
โปร่งใส 

 มี ฐ า น ข้ อ มู ล ด้ า น
บุคลากรที่ครอบคลุม เพ่ือ
ด าเนินการวางแผนงาน
อาชีพและแผนสืบทอด
ต าแหน่ง และสร้างกลไก
จูงใจที่หลากหลาย 

 น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้
การประเมินขีดความสามารถ
และอัตราก าลังด้านบุคลากรมี
ประสิทธิภาพ 

 เน้ นประสิ ทธิ ผล เช่ น มี
นโยบายการบริหารงานบุคคลและ
เกิดความคล่องตัว เพ่ือให้เกิดผล
งานที่มีสมรรถนะสูง 

 การประสานงานในแนวระนาบ
กับหน่วยงานอ่ืน  ๆเช่นสร้างกลุ่ม
งานที่ท างานเพ่ือแก้ปัญหาค่อม
สายงาน  
มีการน าผลการวิเคราะห์ด้านการ
บริหารงานบุคคลไปใช้ ในการ
วางแผนทรัพยากรบุคคลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 การจัดสรรอัตราก าลัง 

 การปรับปรุงโครงสร้างจัดสรร
อัตราก าลังให้เหมาะสมพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 

 การ พั ฒนา
ทักษะของบุคลากรให้เหมาะสมกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลทั้งด้าน Digital Literacy, Digital Competency 

Adaptive Digital Transform 
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5.2 ระบบการท างานที่
มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
คล่องตัว และมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์ 
       

การสร้ า งบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมใน
การท างาน 

  ปลอดภัย 

 การปรับปรุงสถานที่
ท า ง า น ใ ห้ ส ะ ด ว ก
เอ้ืออ านวยการท างาน  

 เกิดความคล่องตัวและ
ร่วมกันท างานให้ เกิด
ประสิทธิผล 
 

 ปรั บแนวทางการ
ท า ง า น ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม 
สะดวก รวดเร็ว สอดรับ
กับภารกิจในปัจจุบัน 

 มีการมอบอ านาจและ
ถ่ ายโอนอ านาจให้ แก่
ผู้ปฏิบัติงานต่าง  ๆได้อย่าง
เหมาะสม 

  มีนโยบาย ส่งเสริมใน
ด้านการสร้ า งนวัตกรรม
เ พ่ื อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ริ เ ริ่ ม 
สร้างสรรค ์เช่น 5 ส.  
การปลูกจิตส านึก  
  
 
 
 
 

 
 

 

หน่ ว ย ง านมี ก า ร ส ร้ า ง
สภาพแวดล้ อมที่ เ อ้ื อให้
บุคลากร 

  มีความรับผิดชอบ 

  กล้าตัดสินใจ 

 เข้ าถึ งข้ อมู ลเ พ่ื อใช้
สนับสนุนการท างานและการ
ตัดสินใจที่มีประสิทฺธิภาพ
ทุกระดับ 

 มีแผนพัฒนาบุคลากรให้
เ ข้ า ถึ ง เ ทคโน โลยี และ
เตรียมพร้อม 

 มีระบบป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูลอย่าง
เข้มแข็ งภายใต้การก ากับ
ข้อมูลสารสนเทศ 

 

การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือให้
เกิดสมรรถนะสูงในทุกมิติ  

 มีปรับปรุงกระบวนงานที่รอบ
รับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  

 การท างานเป็นทีมภายใน
องค์การ/ข้ามกลุ่ม/กอง เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
ในการด าเนินการภารกิจที่ส าคัญ
และเร่งด่วน 

 สร้างความร่วมมือกับเครือข่าย
และหน่วยงานภายนอกทั้งในและ
ต่างประเทศ ร่ วมพัฒนาและ
แก้ปัญหา 

 มีฐานข้อมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจของบุคลากรทุกระดับ 

 ระบบงานที่สร้างนวัตกรรม 
สร้ างเครื อข่ ายในการท างาน
ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

5.3 การสร้างวัฒนธรรม
ก า ร ท า ง า น ที่ ดี   มี

การสร้างวัฒนธรรมในการ
ท างานที่เป็นมืออาชีพ 

 การท างานเป็นทีมและ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

 มีกระบวนการในการจัดการ
และสร้างนวัตกรรม เพ่ิมประ

  มี กระบวนการค้นหา
ปัจจัยที่ท าให้บุคลากรมีความ

  สร้างวัฒนธรรมการท างานที่
ให้บุคลากร 
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ประสิทธิภาพ และความ
ร่วมมือของบุคลากร 

      -   

 มีการอบรมระเบียบ
วิ นั ย และการปลุ กฝั ง
ค่านิยมหลักแก่บุคลากร 
เพ่ือให้ บุ คลากรยึ ดถื อ
ปฏิ บั ติ ทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  

 บุคลากรปฏิบัติงานได้
ตามมาตรฐานอย่างถูกต้อง 

 มีค าสั่ งมอบอ านาจ
และหน้าที่ ที่ชัดเจนเพื่อ
แ ก้ ปั ญ ห า ไ ด้ อ ย่ า ง
ทันท่วงท ี

ส่งผลให้เกิดการปรับปรุง
พัฒนา จัดการแก้ปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว แม่นย า 
 

สิทฺธิภาพการปฏิบัติงานด้วย
เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลที่ มุ่ งเน้ น
ประโยชน์ของประชาชน 

  เปิดโอกาสในการน าเสนอ
ความคิดริเริ่มและสนับสนุน
ความคิด สร้างสรรค ์
 

ผูกพัน มีความคิดสร้างสรรค์ 
พัฒนาและสร้างผลงานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ 

 น าปัจจัยดังกล่าวมาสร้าง
ให้ บุ คลากรเกิ ดแรงจู งใจ 
เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่
ดี 

 มีการน าผลการวิเคราะห์
ไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และสิ่งเกื้อหนุนการ
ท างานต่างๆ ให้เกิดขึ้น 

-  การท างานที่ มี ประสิ ทธิ 
คล่องตัว คิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ
ประหยัด คุ้มค่ า รองรับการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

- ฝึกฝนและพัฒนาตนเองให้มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 
มีทักษะในการคาดการณ์อนาคต 
เพ่ือรองรับแนวโน้มหรือทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

5.4 ระบบการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ 
ความสามารถ 
ก้าวหน้าทันเทคโนโลยี 
แก้ไขปัญหา สร้าง
ความรอบรู้ และความ
มีจริยธรรม 

       

มีแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรในด้านต่างๆที ่

 มีความรู้ความสามารถ
ในการท างาน  

 มีคุณธรรม จริยธรรม 

 มีทักษะในการแก้ปัญหา 

 มีทักษธด้านดิจิทัล 

 ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 การพัฒนาบุคลากรให้
มี ทั กษะและสามารถ
ปฏิบัติงานได้หลากหลาย 

 

 มี การวางแผนพั ฒนา
บุคลากรในแต่ละกลุ่ม  
โดยก าหนดให้สอดคล้องกับ
ภารกิจ และยุทธศาสตร์ 
 

 แผนพัฒนาบุคลากรที่
ตอบสนองการสร้างสมรรถนะ
หลักของหน่วยงานทั้งความรู้
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

 มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรเชิงรุก หลักสูตร
พัฒนาผู้ น า  นั กบริ หาร
ระดับกลาง ทักษะใหม่ๆ 

 มีแผนการพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับ  
- รองรับการเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาทักษะที่ รองรับต่อ
การปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์การและให้สอดคล้องกับ
การบริหารจัดการองค์การ
รูปแบบใหม่ เช่น การวางแผน
ด้ าน  HR Strategic 
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ฯลฯ Management 
 

หมวด 6 มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
6 . 1  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ท างานเชื่อมโยงตั้งแต่
ต้นจนจบกระบวนการ 
เ พ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่
ต้องการ 

    -  
 

 มีกระบวนการท างานที่
อ อ ก แ บ บ แ น ว คิ ด ที่
เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบ 
(End to End Process) 
เพ่ือให้ เกิ ดผลลัพธ์ที่ มี
คุณค่าแก่ประชาชน และ
ไ ม่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ
สิ่งแวดล้อม ด าเนินการ
แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด  
 

 มีการวิเคราะห์รอยต่อ
ระหว่างกระบวนการที่ข้าม
ส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดประ
สิทฺธิผลสูงสุด ให้บริการ
อย่ า ง มี คุ ณภ าพแล ะ
ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 มี การประสานงานใน
กระบวนการที่ต้องผ่านหลาย
ส่ วนราชการ เ พ่ื อให้ เกิ ด
ประสิทธิผลสูงสุด 

 มีการจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

มี การใช้ ประโยชน์ จาก
เทคโนโลยีที่ ทั นสมั ยและ
เครือข่ายจากภายนอกในการ
วิเคราะห์ ปรับปรุง  

 เพ่ือลดต้นทุน 

 เ พ่ิ มประสิ ทธิ ภ าพ
กระบวนการท างาน 

  มีการติดตามและควบคุม
กระบวนการผ่านตัวชี้วัด เช่น 
การใช้ Barcode ในการติดตาม
ระบบการจัดส่งเอกสาร   

 การติ ดตามควบคุ ม
กระบวนการโดยการใช้ข้อมูล
ร่วมกับเครือข่ายจากภายนอก 

 การน าผลที่ ได้จากการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการ
ออกแบบกระบวนการ (Business 

process)  ที่ชัดเจน โดยบูรณาการ
เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

 มีการคิดทบทวนหรือพิจารณา
ใหม่  ( Re-Thinking)  ห รื อ ก า ร
ออกแบบใหม่ (Re-design) 

 มีการวิเคราะห์อุปสรรคปัญหา
ที่เกิดขึ้น 

6.2 การสร้างนวัตกรรม
ในการปรับปรุงผลผลิต 
กระบวนการและการ
บริการ 

มี ก ารบริ หา รจั ดการ
ก ร ะ บ ว น ห ลั ก แ ล ะ
กระบวนการสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ  

มีการบริหารจัดการตาม
ตัวชี้วัดและสามารถวัดผล
การปรับปรุงที่ดีข้ึน 

 ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้ใน

 มีแนวทางและเครื่องมือใน
ก า ร ป รั บ ป รุ ง ผ ล ผ ลิ ต 
กระบวนการ และการบริการให้
ดีขึ้น รวมถึงการลดขั้นตอน

มีการสร้างนวัตกรรมในการ
ปรับปรุง กระบวนการทุก
ขั้นตอนตอบสนองตามความ
คาดหวัง/ความต้องการของ

 สร้างนวัตกรรมภาครัฐโดย
อาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
โดยอาจด าเนินการผ่านรูปแบบ
ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ 
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      - มีการพัฒนา
นวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้า
มาใช้เพ่ือลดต้นทุน และ
ยกระดับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ 

 ก า ร ว า ง แ ผ น 
ผู้ รับผิดชอบ เป้าหมาย 
ตัวชี้ วัดในกระบวนการ 
เครื่องมือและการปรับปรุง
อย่างสม่ าเสมอ  

 มีการปรับปรุงมาตรฐาน
การให้บริการที่ดีข้ึน  
 
 

การติดตามควบคุมการ
ด าเนินการ 

 มีการติดตามและทบทวน
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือเทียบ
กับค่าเป้าหมาย 

 

และระยะเวลาในการให้บริการ 
การด าเนินการ อ านวยความ
สะดวกและลดค่าใช้จ่ายให้กับ
ประชาชน 

เช่น การรวมศูนย์การบริการ  
 

ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  กระบวนหลัก 

  กระบวนสนับสนุน 

  การบริการประชาชน เช่น 
กา ร ให้ บ ริ ก า ร แบบ  e-

Service/Telemedicine/Applicatio

n เป็นต้น 

  ความสะดวกในการรับ
ข้อมูลข่าวสาร  

(Government Lab) น ากระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ(Design Thinking) ใน
ลักษณะที่ประชาชน/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในทุก
กระบวนการ ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อทั้งประโยชน์ 

 เกิดนวัตกรรมในการปรับปรุง
ผลผลิตและการแก้ไขปัญหาของ
กระบวนการทั้ งองค์การ เช่น 
นวั ตกรรมด้ านนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ นวัตกรรมด้านการ
ให้บริการประชาชน และนวัตกรรม
ด้านการบริหารจัดการองค์การ 

 

 
 มีการวิเคราะห์ต้นทุน 

และการลงทุนในการใช้
ทรัพยากรต่างๆ ที่ ใช้ใน
กระบวนการหลั กและ
สนับสนุน  
  

 การวางแผนการลด
ต้นทุนทั้ งระยะสั้ นและ
ระยะยาว 

 

 มีการน าระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ในการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินการ 
 

 

 มีการน าผลการวิเคราะห์
เกี่ยวกับต้นทุน และมีการ
น าไปใช้ ในการปรั บปรุ ง
กระบวนการ ก าหนดเป็น
นโยบายการลดต้นทุน เช่น 
การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน
สถานบริการสุขภาพ เพ่ือลด
คว ามผิ ดพล าด ในกา ร

การใช้ เทคโลยีดิ จิ ทั ลพัฒนา
กระบวนการเพ่ือสร้างนวัตกรรมใน
การลดต้นทุนของผู้ปฏิบัติและ
ผู้รับบริการ เช่น  การขออนุมัติ
อนุญาตผ่านระบบออนไลน์ 

 มีการก าหนดค่าเป้าหมายใน
การลดต้นทุนขององค์การ ที่เกิด
จากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
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รักษาพยาบาล  

 เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานจากการใช้เทคโนโลยี
และการแบ่งปันทรัพยากรใน
การท างานร่วมกัน ก่อให้เกิด
การลดต้นทุน  

 มีการติดตามทบทวนผล
การลดต้ นทุ นและเ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
จากการใช้เทคโนโลยีและการ
แบ่ งปันทรัพยากรในการ
ท างานร่วมกัน เช่น การ
ติ ดตามควบคุมผ่ านการ
บริ หารจั ดการและการ
ก าหนดเป็นตั วชี้ วั ดของ
หน่วยงาน 

 มีการก าหนดตั วชี้ วั ด
กระบวนงาน (Leading KPI)ใน
ก า ร ติ ด ต า ม ค ว บ คุ ม
กระบวนการ 

ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 

 เพ่ิมขีดความสามารถและการ
แข่งขันโดยใช้ข้อมูลเทียบเคียง ทั้ง
ในระดับประเทศและนานาชาติ 
 

6.4 การมุ่งเน้น  มีการติดตามควบคุม  มีระบบการติดตามและ  มี การติ ดตามควบคุ ม  มีการจัดการความเสี่ยง  มีการวิเคราะห์ผลกระทบที่
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ประสิทธิผล ทั้งองค์การ
และผลกระทบต่อ
ยุทธศาสตร์ชาติและ
ผลลัพธ ์

      -  

กระบวนการหลัก โดยใช้
ข้ อมู ลและตั วชี้ วั ดของ
กระบวนการหลัก ในมิติ
ต่างๆ  

 มีการก าหนดตัวชี้วัดใน
การติดตามประเมินผลและ
พั ฒนาปรั บป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นอย่าง
ต่ อ เนื่ อง  เ พ่ื อให้ เกิ ด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ข อ ง
กระบวนงาน เช่น  ตัวชี้วัด
ด้านคุณภาพ ต้นทุน ความ
ปลอดภั ย สิ่ งแวดล้ อม 
เศรษฐกิจ สังคม การดูแล
สาธารณสุข และสาธารณ
ภัย 

 มีการก าหนดตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างาน 

รายงานผลผ่าน IT  

 มีระบบการสื่อสารใน
การเฝ้าระวัง 

กระบวนการหลักโดยใช้ข้อมูล
และตัวชี้วัดของกระบวนงาน
หลักในมิติต่างๆ   

 มี การติ ดตามควบคุ ม
กระบวนการสนับสนุนโดยใช้
ข้ อ มู ล แ ล ะตั ว ชี้ วั ด ข อ ง
กระบวนการสนับสนุนในมิติ
ต่างๆ  

การติดตามควบคุมตัวชี้วัดน า 
(Leading Indicator) ทั้งเชิง
ป้องกัน และเชิงรุก ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
กระบวนการ 

  มีการแก้ปัญหาได้อย่าง
ทันท่วงที 

 มีการเตรียมพร้อมรับมือ
กับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
ตลอดจนการเตรี ยมตั ว
ล่วงหน้าเพ่ือลดความเสียหาย 

 มี การสื่ อสารเพ่ื อให้
ประชาชนเตรียมตัวล่วงหน้า
เพ่ือลดความเสียหาย 

เกิดขึ้นทั้งกระบวนงานหลักและ
กระบวนงานสนับสนุนที่มีต่อ
ผลลัพธ์ของการบรรลุพันธกิจ 

 มีการตอบสนองยุทธศาสตร์
และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

 น ากระบวนการที่ มี การ
ปรับปรุงไปขยายผลยังหน่วยงาน
ข้างเคียง เช่น  
- ก า ร ข อ รั บ ก า ร รั บ ร อ ง
มาตรฐานสากล หรือรางวัลที่แสดง
ให้เห็นถึงการมีมาตรฐานสากล 
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แบบฟอร์มที่ 4 

ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธก์ารด าเนินการ 

เป ้าหมาย : เพ่ือให ้หน่วยงานกำหนดต ัวว ัดที่สำค ัญซึ่งสอดคล ้องการปฏ ิบ ัติการในหมวดกระบวนการ
ทั้ง 6 หมวด สะท้อนความสามารถในการบริหารจัดการกระบวนการ การแก้ไขปัญหา และการพ ัฒนา มีการ
ตั้งเป้าหมายที่มีความท้าทาย มีการวิเคราะห์ความสัมพ ันธ์ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการเพ่ือค้นหาหนทางสร้าง
นวัตกรรมในการแก้ไขป ัญหา ปร ับปร ุงองค ์การทั้งในระด ับปฏิบ ัต ิการ และในระด ับองค ์การ ที่ส ่งผลให ้ผลล ัพธ์ม ี
โอกาสบรรล ุเป ้าหมายด ีขึ้นและสะท้อนความสำเรจ็ของการเป็นระบบราชการ 4.0 

ในผลล ัพธ ์แต ่ละห ัวข ้อ 7.1 - 7.5 ให ้นำเสนอต ัวว ัดมา 5 ต ัว โดยเล ือกจากกล ุ่มต ัวว ัดที่ก าหนดไว ้
กว ้างๆ ในแต ่ละกล ุ่มอาจมีได้มากกว ่า 1 ต ัวว ัดแต ่ไม ่เก ิน 3 ตัว และไม่ควรนำเสนอต ัวช ี ้ว ัดเด ียวก ันซ ้ำใน
ห ัวข ้ออ ื ่น ๆ โดยต ้อง น าเสนอตัววัดกลุ่มทีแ่นะน า(มีดาวก าก ับ) มาอย่างน้อยหนึ่งตัววัด 

 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตาพันธกิจ  
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  ซึ่ง

ตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจและยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและส่วนราชการ  รวมทั้งตัววัดที่
ด าเนินการตามนโยบายและแผนรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการ  ตาม
กฎหมายและการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและส่วนราชการ 

1. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก* (1 – 3 ตัว) 
ตัวชี้วัดของการบรรล ุผลล ัพธ์ของหน่วยงานตามพ ันธก ิจหร ือภารก ิจของส ่วนราชการตามที่ระบ ุไว้ (Function 
base, Area base) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
       
       
 

2. ตัวชี้วัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
ต ัวช ี้ว ัดของการบรรล ุผลล ัพธ์ของหน่วยงานตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda base) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
       
 
 

แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินการ 
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3.การด า เน  ินการด ้าน กฎหมาย 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการ ด าเนินการด้านกฎหมาย  ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับข้อมูลที่ดี 

 (Data governance) 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
       
 

4 ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 
ต ัวช ี้ว ัดของการบรรล ุผลตาม แผนยุทธศาสตร์ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
       
 

5 . การบรรลุตาม ยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ  เช่น การบรรลุตัวว ัดรว่ม การ จัดอ ันดับ เป็นตน้ 
ตัวชี้วัดของการบรรลุตาม ยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ  ตามนโยบายของส่วนราชการหรอืของรฐับาล เช่น ตัววัดรว่ม ตัววัดทีแ่สดงถึง การ
ปรบัปรงุระด ับในการจัด อ ันดับโดยองค์กรภายนอก ประเทศในด้านต่าง ๆ  เป็นต้น 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
       
 

7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน จากการบริการส่วนราชการในด้าน
ต่างๆ   ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผูม้ ีส ่วนได้ส่วนเสีย * 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 
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2. ผลของความผ ูกพันและการ ให้ความร่วมม ือ * 
ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพัน การให้ความร่วมมือจากประชาชนและผู้เข้ามารับการ บริการจากส่วนราชการสะท้อนการ
ปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ (การเข้าถึงงานบริการผ่านเครื่องมือ Social Listening) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 

ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรล ุผลหร ือความสำเร ็จของการด าเน ินการด้านโครงการประชาร ัฐ เช ่น ยอดการจำหน ่าย
ส ินค ้าภายใต้ โครงการประชาร ัฐ ความผ ูกพ ัน ความร่วมมือภาคประชาชนและผู้รับบริการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
สะท ้อนถ ึงผลจากการปร ับเปลี่ยนด ้านการบร ิการและนว ัตกรรมการบร ิการที่เก ิดจากการใช ้ เทคโนโลย ี การ 
ปร ับปร ุงกระบวนการ และ รูปแบบในการให้บริการใหม่ ๆ  ที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
ตัวชี้วัดทีส่ะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว มีมาตรฐาน ทันการณ์ และเกดิผล หรือเครือข่ายความรว่มมือ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       

7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากรและเครือข่าย 

การวัดความส าเร ็จของการด าเน ินการด ้านการบร ิหารบ ุคคลและเคร ือข ่าย ในการพ ัฒนา และการสร ้าง การมีส่วน
รว่มของบุคลากรและเครือข่ายในการทำงานร่วมก ันของบ ุคลากรภายในหน่วยงานและข้ามหนว่ยงาน 
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากรและจ านวนโครงการที่ส าเร็จจากการมีส่วนร่วม ของเครือข่าย * 
ตัวชี้วัดของการพ ัฒนานวัตกรรม/ ความสำเร ็จของโครงการที่เก ิดการม ีส ่วนร ่วมของบ ุคลากรหร ือเคร ือข ่ายที่เป็น
บ ุคลากรของหน่วยงานและข ้ามหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 
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2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 
ต ัวช ี้ว ัดของการเร ียนร ู ้และผล การพ ัฒนาบ ุคลากรของส ่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
ต ัวช ี้ว ัดที่แสดงถ ึงความก ้าวหน้าของบ ุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครอืข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
ต ัวช ี้ว ัดที่แสดงถ ึงบ ุคลากรของส ่วนราชการที่ได ้ร ับการแต ่งต้ังให ้ ไปร ่วมในภาค ี เคร ือข  ่าย ภายนอกทั้ง
ระด ับชาติและ นานาชาติ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
ต ัวช ี้ว ัดที่แสดงถ ึงบ ุคลากรของส ่วนราชการไปเป็นอาสาสม ัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       

7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชีว้ ัดด้านการเป็นต้นแบบ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของ
ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก* 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของการเป็นต ้นแบบของส ่วนราชการทีไ่ด ้ร  ับรางว ัลจากหน ่วยงานภายนอกที่แสดงถ ึง
ความสำเร ็จในการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 
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2. จ านวน Best Practice * 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของการเป็นต ้นแบบของส ่วนราชการทีเ่ป็น Best Pract ice  

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ ระดับกระทรวง 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของการเป็นต ้นแบบของส ่วนราชการ ได้แก่ รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการ
ระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของการแข่งจัน โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 
ต ัวช ี้วัดที่แสดงถ ึงสำเร ็จของการเป็นต ้นแบบของส ่วนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามต ัวชีว้ ัดด้านผลกระทบต ่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิง่แวดล้อม 
เป็นตัววัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของ
ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

1. การบรรล ุผลของต ัวว ัดร ่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหน่วยงาน) การจัดอันดับในระดับนานาชาติ* 
ต ัวช ี้วัดการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหน่วยงานของส่วนราชการ 
(Area base) ความส าเร็จในการด าเนินการรวมกันหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 
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2. ต ัวว ัดผลกระทบจากการด า เน  ินการที่ มีต่อด้านเศรษฐกิจ  
ต ัวช ี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม และความม่ันคง 
ต ัวช ี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม และความมั่นคง ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 
ต ัวช ี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
ต ัวช ี้วัดทีส่ะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามต ัวชีว้ ัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นการว ัดความสำเร ็จของการด าเน ินการบรรล ุเป ้าหมายด้านการบร ิหารจ ัดการเพื่อการลดต ้นท ุน 
การสร้างนว ัตกรรม  และการจัดการกระบวนการ 

1. การลดต ้นท ุน(ทั้งในระด ับ กระบวนการที่เก ิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลย ีดิจิทัลมาใช้) 
ต ัวช ี้ว ัดของการลดต ้นทุนทั้งในระด ับกระบวนการอ ันเก ิดจาก การปร ับปร ุงงาน และการนำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล
มาใช ้เพ่ือลดต ้นท ุนในการท างาน เช ่น ต ้นท ุน ที่ลดลงจากการใช ้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 
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2. จ านวนนวัตกรรมของการปรบปรุงกระบวนการ* 
ต ัวช ี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล*(Open Data, Process, e-Service) 
ต ัวช ี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 

       
 

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎ ระเบียบ และกฎหมาย 
ต ัวช ี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปีล่าสุด 

ผลการด าเนินงาน % 
ความส าเร็จ 

คะแนน 
2563 2564 2565 
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ตัวชี้วัดที่ 4  

ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) กรม สบส. 

รายงานผลการด าเนินงาน 
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รายงานผลการด าเนินงาน และปัญหาอุปสรรค 
การด าเนินงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) 

 
1. สรุปผลการด าเนินงาน....................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... ..........

..............................................................................................................................................................................  
2. สรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban) และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ 
............................. 

3. ปัญหาอุปสรรคการด าเนินงาน 
 1)............................................................................................. ........................................................... 
 2)................................................................................................................................................. ....... 
 3)........................................................................................................................................................  
 4)................................................................................................................................................. ....... 
 5)........................................................................................................................ ................................ 

 
 

*************************************************************************************************** 
 

 รอบ 5 เดือน 
 รอบ 11 เดือน 
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- จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail   ................................ เรื่อง 

- จ านวนหนังสือส่งทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข)   ................................ เรื่อง 

- สรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการซึ่งลงนามด้วยลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-saraban)  

    และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) คิดเป็นร้อยละ .................... 

                                 
 สูตรการค านวณ 

ร้อยละ  =   จ านวนหนังสือส่งที่ลงนามด้วย e-signature โดยส่งผ่านระบบ e-saraban และ e-mail  X 100 
จ านวนหนังสือส่งทั้งหมดของหน่วยงาน (ยกเว้นหนังสือตามเงื่อนไข) 

รายงานสรุปผลสถิติการส่งหนังสือราชการ 
 รอบ 5 เดือน (ตั้งแต่ 16 ม.ค. – 17 ก.พ. 66)          รอบ 11 เดือน (ตั้งแต่ 18 ก.พ. – 8 ส.ค. 66) 

 

ล าดับ ทะเบียนส่ง เลขที่ ลงวันที่ จาก ถึง เรียน เรื่อง ผู้ปฏิบัต ิ

ประเภทการส่งเอกสาร 
ที่ลงนามด้วย e-signature 

เอกสาร
ยกเว้นตาม
เงื่อนไข 

ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ในระบบ  
e-saraban 

e-mail กระดาษ 

1        

 

1  
  

2        
 

 1   

3        

 

1 
 
 1  

4        
 

  1  

5        
 

   1 

รวม 2 1 2 1 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 

ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนการพัฒนา 
การจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์

กระทรวงการคลัง 
ค าสั่งกรม 

 

 
 

กระดาษท าการ 
 

 

ระบบงานตรวจสอบภายใน 
 

 
 

ตัวอย่าง 
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WP/2566 - ป.C1 
แบบประเมินระบบการควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง 

หน่วยรับตรวจ         
ประจ าปีงบประมาณ 2566 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้ม่ันใจว่าหน่วยงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายในเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
ประเด็นที่ 1 มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและผู้ติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 

1 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน,คณะ
ติดตามประเมินผลระบบควบคุม
ภายในโดยบุคคลทั้งสองคณะต้อง
ไม่มีชื่อซ้ ากัน 

1.ค าสั่งคณะท างาน 
2.ค าสั่งคณะติดตาม 

     

2 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรเห็น
ความส าคัญของการควบคุม
ภายใน โดยพิจารณาผลจากที่
หน่วยงานมีการจัดวางระบบการ
ควบคุมภายในอย่างเพียงพอ
เหมาะสม รวมถึงมีการน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ
ควบคุมความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย 

รายงานการประชุม
ก ากับติดตามเรื่อง
การควบคุมภายใน/
การฝึกอบรม/การ
ชี้แจง/ข้อสั่งการของ
ผู้บริหารให้บุคลากร
ในหน่วยงานน าไป
ปฏิบัติ 

     

3 บุคลากรทุกระดับมีบทบาทใน
การสนับสนุนให้หน่วยงานมี
ระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมี
การปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่ก าหนดไว้ โดยพิจารณา

ผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทุก
กระบวนงาน (Flow 
chart) มีการก าหนด
วัตถุประสงค์ จุด
ควบคุมความเสี่ยง 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
จาก Flow chart การปฏิบัติงาน
ถูกต้อง ตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับของทางราชการก าหนด 

พร้อมค าอธิบายตาม
โครงสร้างที่ก าหนด 
ซึ่งครอบคลุมทั้ง
ภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน 

4 บุคลากรทุกคนของหน่วยงานมี
หน้าที่รับผิดชอบโดยการปฏิบัติ
ตามระบบควบคุมภายในที่
ก าหนดขึ้น 

หนังสือแจ้งเวียน/ข้อ
สั่งการ/รายการงาน
ประชุม ให้บุคลากร
ทุกคนทราบและถือ
ปฏิบัติ ตามแบบ ปค.
5 ส่วนงานย่อย ที่
ก าหนด 

     

ประเด็นที่ 2 ด าเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในครบทุกส่วนงานย่อย 
5 มีการประเมินองค์ประกอบการ

ควบคุมภายใน (การประเมิน 5 
องค์ประกอบ 17 หลักการ) 

แบบประเมิน
องค์ประกอบ
ครบถ้วน (รูปแบบที่
เป็นปัจจุบัน) 

     

6 มีการจัดท าแบบสอบถามการ
ควบคุมภายในครอบคลุมทุก
ภารกิจและทุกกลุ่มงานตาม
โครงสร้าง 

แบบสอบถาม 
(ภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน) 

     

ประเด็นที่ 3 ด าเนินการจัดท ารายงานทุกระดับได้อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันเวลา 
7 จัดท ารายงานผลการประเมิน

องค์ประกอบการคุมภายในตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ถูกต้อง
ครบถ้วน 

ปค. 4 ส่วนงานย่อย      

8 หน่วยงานมีการจัดท าตาราง ตารางผลการ      
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
วิเคราะห์ความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง 

9 จัดท ารายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในครบถ้วนถูกต้อง 

แบบ ปค.5 ส่วนงาน
ย่อย 

     

10 การจัดส่งรายงานเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กรมฯ ก าหนด 
 

หนังสือน าส่ง      

ประเด็นที่ 4 มีการน าระบบการควบคุมภายในที่ได้ด าเนินการจัดวางไปสู่การปฏิบัติอย่างครบถ้วนถูกต้องครบทุกกระบวนงาน 
11 มีการน าระบบการควบคุมภายใน

ที่ได้จัดวางไว้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์และ
ควบคุมความเสี่ยงได้อย่างแท้จริง 
เช่น 
 1) มีการปฏิบัติตามข้ันตอนและ
กิจกรรมการควบคุมที่ก าหนดไว้ 
 2) การปฏิบัติงานถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่
ก าหนด 
 3) ข้อตรวจพบของผู้มีหน้าที่
ตรวจสอบลดลงทุกปี(ข้อตรวจพบ
จากการตรวจสอบภายในลดลง
ทุกปี) 

 
 
 
มีการปฏิบัติตามผัง

ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow 

chart ) ตามกิจกรรม
ควบคุมท่ีก าหนดไว้

(สุ่มตรวจภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุน 

) 

     

12 หน่วยงานมีการแก้ไขปรับปรุง 
พัฒนาระบบควบคุมภายในให้
เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

แบบปค. 5 ส่วนงาน
ย่อย 

     

ประเด็นที่ 5 มีการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 
13 มีการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติตามระบบการควบคุม
แบบติดตาม ปค.5 
ส่วนงานย่อย (รอบ 6 
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ล าดับ
ที ่

ประเด็นการตรวจสอบ หลักฐานการตรวจ 

ผลการประเมิน 

N/A หมายเหตุ 

ถูกต้อง/
ครบถ้วน 

ไม่
ถูกต้อง/

ไม่
ครบถ้วน 

ไม่ได้
ปฏิบัติ 

N1 = 2 N2 = 1 N3 = 0 
ภายในอย่างต่อเนื่อง ครบถ้วน
ถูกต้อง 

และ 12 เดือน) 

14 ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญ
กับรายงานผลการติดตาม เช่น มี
ข้อสั่งการ/มาตรการ/นโยบาย ให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขจุดอ่อนหรือข้อบกพร่อง
อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

หนังสือรายงานผล
การติดตาม  เสนอ
ผอก.และมีข้อสั่งการ
เป็นลายลักษณ์
อักษร/รายงานการ
ประชุม/มาตรการ/
นโยบาย 

 

     

ผลรวม N1, N2 , N3      
ผลรวม N1+N2+N3  

ผลรวมจ านวนข้อ (โดยไม่นับรวมข้อที่เป็น N/A) X 2  
คิดเป็นร้อยละ (N / ผลรวมจ านวนข้อ x 100)  

           
        ผู้รับตรวจ        

                         (    ) 
          

 
   ผู้ตรวจ       

                          (    ) 
          

วันที่  เดือน   พ.ศ   
  

เกณฑก์ารประเมินผลระบบการควบคุมภายใน 

คะแนน    ระดบั 

90 – 100   ดีมาก 

80 – 89.99   ดี 

70 – 79.99   พอใช ้

ต ่ากวา่ 70   ตอ้งปรับปรุง 
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          ผู้สอบทาน       
                          (    ) 

          
วันที่  เดือน   พ.ศ   
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จัดท าโดย 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ 

โทรศัพท์ : 0-2193-7010 ต่อ 18325 

E-mail :  opdc.hss@gmail.com  

tel:+6602-1937010%20%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%2018325
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