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รางวัลเลศิรัฐกบัการยกระดบัประสทิธิภาพภาครฐั
และหลักเกณฑก์ารพิจารณารางวลั ประจ าป ี2566 

15 พฤศจิกายน 2565
นางอารยี์พันธ ์เจริญสขุ 

รองเลขาธกิาร ก.พ.ร. 
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ที่มา
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมืองที่ด ีเพ่ือยกระดบัการบรหิารจดัการภาครฐัการบรกิาร 
และการบริหารราชการแบบมีส่วนรว่ม โดยใช้กลไกการมอบรางวลั

พัฒนาคณุภาพการให้บรกิารประชาชน
ได้อยา่งมปีระสทิธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน 

2547

2552

รางวัลคุณภาพ
การให้บริการประชาชน

รางวัลความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารราชการ

แบบมีส่วนร่วม

รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

2555

รางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลคณุภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ

รางวัลการบริหารราชการ
แบบมสีว่นร่วม 

ปี 2560

มีความเพียรพยายามในการพัฒนาคณุภาพ
การบรหิารจดัการองคก์ารไปสูอ่งคก์ารทีเ่ป็นเลศิ

เทียบเทา่มาตรฐานสากล

มีผลการด าเนนิการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามสีว่นรว่มในการบรหิารราชการ

สนับสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐส่งผลงาน
สมัครรางวลั United Nations Public Service Awards (UNPSA)

ปี 2565

รางวัลเกยีรตยิศเลิศรฐั 
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รางวัลเลิศรัฐ เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศ
ที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
มอบให้หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเป็นการยกย่อง
เชิดชูหน่ วยงานที่ ได้ มุ่ งมั่ นปฏิบัติ ร าชการ

จนปร ะสบความส า เ ร็ จมีความเป็น เลิศ
แห่งหน่วยงานภาครัฐทั้งปวง

เพชรล้อมรอบด้ วยช่อชัยพฤกษ์ 
ตั้งอยู่บนแท่งหมายเลขหนึ่ง หมายถึง 
หน่วยงานที่ได้รับรางวัลนี้เปรียบเสมือน
เ พ ช ร น ้ า เ อ ก แ ห่ ง ร ะ บ บ ร า ช ก า ร 
(ช่อชัยพฤกษ์) ที่ผ่านการเจียระไน 
อ ย่ า ง ง ด ง า ม ด้ ว ย ค ว า ม มุ่ ง มั่ น
สร้างสรรค์ผลงานจนเป็นที่ประจักษ์
เป็นเพชรน ้าหนึ่งเป็นความภาคภูมิใจ
สูงสุดของราชการไทย

3

รางวัลเลิศรัฐ 



4

รางวัลเกียรตยิศเลศิรัฐ 

เป็นรางวัลที่มอบให้แก่หน่วยงานที่มีความโดดเด่น

ได้รับรางวัลเลิศรัฐอย่างต่อเน่ือง เป็นต้นแบบ
ที่สร้างคุณค่า ในการสร้างสรรค์ผลงานการปฏิบัติ

ราชการจนมีความส าเร็จอย่างยั่งยืน

รางวัลเกียรติยศเลิศรัฐ แสดงถึงความดีงามและคณุคา่ทีส่ั่งสม
เปรียบดั่งเพชรที่ถูกเจียระไนอย่างงดงาม ล้อมด้วยช่อชยัพฤกษ์
สีทอง ซึ่งถูกยกชูความเป็นเลิศด้วยฐานเลข 1 และโลหะสีทอง
ทั้ง 4 ด้าน เปรียบเสมือนความมัน่คง ความมุ่งมั่น ความเป็น
ต้นแบบและความย่ังยืนในการสร้างสรรค์ผลงาน ปฏิบัติราชการ

จนมีความส าเร็จอย่างตอ่เนือ่ง
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รางวัลคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

รางวัลบรกิารภาครฐั รางวัลบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม

-นวัตกรรมการบริการ
-พัฒนาการบริการ
-ขยายผลมาตรฐานการบรกิาร
-บูรณาการข้อมลูเพ่ือการบริการ
-การบริการตอบโจทยต์รงใจ
-ยกระดบัการอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการ

-เปิดใจใกล้ชดิประชาชน
-สัมฤทธิผลประชาชนมสี่วนร่วม
-ผู้น าหุ้นสว่นความรว่มมอื
-เลื่องลือขยายผล
-ประสทิธิผลเครือข่าย 
-ร่วมใจแกจ้น

-PMQA ดีเด่น
-PMQA รายหมวด
-PMQA 4.0

รางวัลเลิศรฐัยอดเยีย่ม
รางวัลเกยีรตยิศเลิศรฐั 

รางวัลเลิศรฐัสาขา

มอบใหห้น่วยงานทีม่ีผลงานโดดเด่น
ในการพัฒนาตน้แบบตอ่เนือ่ง คุณค่าอย่างยั่งยืน มอบใหก้บัหนว่ยงานทีม่ีผลงานโดดเดน่

ในสาขาบริการภาครฐั
และสาขาการบรหิารราชการแบบมสี่วนร่วม

มอบใหก้บัหนว่ยงานทีไ่ด้รบัรางวลั
ระดับดเีดน่ครบทั้ง 3 สาขาในปีเดียวกนั

รางวัลเลิศรฐั



163 หน่วยงาน 127 หน่วยงาน 189 หน่วยงาน



7

336

537

715

828

744

124

315

352

315 325

191

392

544 554

0

250

500

750

1000
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บริการภาครัฐ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

ได้รับรางวัล (245)(234)(198)(236)(181)

สถิติการรับสมคัรรางวลัเลศิรฐัประจ าปี 2561 - 2565

(584)รวมสมัคร (1,459)(1,043) (1,687) (1,613)
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สถิติ

รางวลัคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

รางวลับริการภาครฐั รางวลับริหารราชการ
แบบมสีว่นรว่ม

1,404 
ผลงาน

(ปี 2548-2565)

262 475 

สถิติผลงานทีไ่ดร้ับรางวลัตัง้แตป่ี 2548-2565

ผลงาน
(ปี 2556-2565)

ผลงาน
(ปี 2555-2565)

8
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สป.กระทรวงสาธารณสุข

กรมการขนส่งทางบก

มหาวิทยาลัยมหิดล

กรมปศุสัตว์

กรมการแพทย์กรมควบคมุโรค

กองทัพบก กรมสุขภาพจิต

ส านักงานประกันสังคม

รางวัลบริการภาครัฐ

ผลรางวลัปี 2548-2565

กรมอนามัย
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รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

กรมพัฒนาทีด่ิน กรมประมง

กรมการพัฒนาชมุชน

สป.กระทรวงทรพัยากร
ธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม

กรมป่าไม้
ส านักงานการปฏริปูทีด่ิน
เพ่ือเกษตรกรรม

กรมส่งเสรมิสหกรณ์

กรมชลประทาน

ผลรางวลัปี 2556-2565

สถาบันวจิัยและพัฒนาพ้ืนทีสู่ง 
(องค์การมหาชน)

กรมส่งเสรมิการเกษตร
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กรมธนารักษ์ 

กรมปศุสัตว์

กรมควบคมุโรค

ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา

กรมสรรพสามิต 

กรมสรรพากร

สป.กระทรวงสาธารณสุข

กรมสุขภาพจิต

กรมการพัฒนาชุมชน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ผลรางวลัปี 2555-2565

จังหวัดขอนแก่น
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รางวัลเกยีรติยศเลิศรฐั
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การขับเคลื่อนการบรหิารจัดการหนว่ยงานของรฐั เพ่ือไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

สถิติจ านวนส่วนราชการท่ีได้รับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 พ.ศ. 2562 – 2565 
และสรุปผลคะแนนเฉล่ียการประเมินสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 พ.ศ. 2563 – 2565 

(ภาคสมัครใจ)การมอบรางวัลแก่หน่วยงานที่มีความโดดเด่น 

แบ่งออกเป็น 2 แนวทางการขับเคลื่อน
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ผลการประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0  พ.ศ. 2563-2565



กลุ่มการประเมินสถานะหน่วยงานตามล าดับคะแนน

o คะแนนเฉลี่ยความเป็นระบบราชการ 4.0 ปี 2565 ของหน่วยงานทั้งหมด 
เท่ากับ 418 คะแนน

o พิจารณาคะแนนเฉลี่ยโดยรวมรายมิติได้ ดังนี้
o มิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ได้ 438 คะแนน
o มิติมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ได้ 400 คะแนน
o มิติยึดประชาชนเป็นสูงกลาง ได้ 400 คะแนน

มากกว่า450
63 หน่วย

ตั้งแต่ 400–450
137 หน่วย

A

B C

D

350 แต่น้อยกวา่ 400
56 หน่วย

ต ่ากว่า 350
3 หน่วย

การจดักลุม่จ าแนกตามล าดบัเฉลีย่คะแนนเฉลีย่

สาน
พลัง

ทุก
ภาค
ส่วน

สร้าง
นวัตกรรม

ปรับสู่
ความเป็นดจิทิลั

ระบบราชการ
ต้องเป็นทีพ่ึ่งของ
ประชาชนและเชือ่ถอื

ไว้วางใจได้

เปิดกวา้งและ
เชื่อมโยงกนั

ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง

มีขีดสมรรถนะ
สูงและทนัสมยั

400

438

400

417

คะแนนสงูสดุ  487.05
คะแนนต า่สดุ 450.42

คะแนนสงูสดุ  449.83
คะแนนต า่สดุ 401.27

คะแนนสงูสดุ  399.03
คะแนนต า่สดุ 350.40

คะแนนสงูสดุ  348.57
คะแนนต า่สดุ 210.80



ผลการด าเนนิการ ปี 2565 ของ กรม จังหวัด องค์การมหาชน 
เทียบกบัคา่เฉลี่ยของหนว่ยงานทัง้หมด
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ผลงานรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ าปี 2566



ผลงานรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ าปี 2566



ผลงานรางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี 2566

โรงพยาบาลระยอง ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ

ประเภทนวตักรรมการบริการ ระดับดเีดน่



ผลงานรางวลับริการภาครัฐ ประจ าปี 2566

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิ(สวทช.)

ประเภทนวตักรรมการบริการ ระดับดเีดน่



ผลงานรางวัลการบรหิารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ าปี 2566



ผลงานรางวัลการบรหิารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ าปี 2566



ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก ด้านการบริหารจัดการขยะ ด้านการบริหารจัดการพ้ืนทีเ่พ่ือคนอยู่ร่วมกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

การต่อยอดขยายผลผลงานที่ไดร้บรรางับล

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีทางการแพทย์ ด้าน 1 ต าแหน่งอาชีพ 1 หน่วย

การปกครองส่วนท้องถ่ินต้นแบบ

ด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่และทรัพยากร
ธรรมชาติที่มีเป้าหมายเพ่ืออนุรักษ์ทรัพยากร

ธรรมชาติเป็นส าคัญ

22

แนวทางและรูปแบบการขยายผลของผลงานท่ีได้รับรางวัลเลิศรัฐ จ านวน 6 รูปแบบ 

ต้นแบบ
โครงการพะงันสร้างใจ ปฐมวัยสร้างชาติ
โดยกรมสุขภาพจิต

ต้นแบบ
1. โครงการตาลเดี่ยวโมเดล โดย สถาบันวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
2. โครงการประจวบคีรีขันธ์ไร้ถังขยะ โดยจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์

ต้นแบบ
1. โครงการคู่วิถีคนอยู่ร่วมกับป่า ลดพ้ืนที่ท าไร่หมุนเวียน  
โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง 

2. โครงการพัฒนาพ้ืนที่บริเวณหนองอึง่อนัเนือ่งมาจาก
พระราชด าริ จังหวัดยโสธร โดยกรมป่าไม้ 

3. โครงการหนองบัวพัฒนา ชาวประชาร่วมใจ ชุมชนก้าวไกล 
สร้างรายได้จากการมีส่วนร่วม โดยกรมประมง

ต้นแบบ
โครงการ AI Chest 4 All (DMS-TU) for Thai people 
โดยโรงพยาบาลมะเร็งอุดรธานี 
กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข 
และ คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต้นแบบ
โครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ 
โดยการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค

ต้นแบบ
1. โครงการพัฒนาพ้ืนที่สีเขียวคุ้งบางกระเจ้า (ป่าในเมือง) 
จังหวัดสมุทรปราการ โดยกรมป่าไม้ 

2. โครงการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพอย่างยั่งยืนของชุมชนในพ้ืนที่ป่าชายเลนบ้านบางลา 
จังหวัดภูเก็ต โดยกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝ่ัง
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ต่อยอดการพบฒนาสู่ การเป็นทีย่อมรบรในเัทรีะดบรสากล 
คั้ารางับล United Nations Public Service Awards 

ไทยได้รบรรางับลตบง้แตปี่ 2551 รัม 16 ผลงาน มากเป็นอบนดบรที ่1 ของอาเซียน 
และเป็นอบนดบรที ่3 ของเอเชีย 
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2009
รพ.มหาราชนครเชยีงใหม่

2008
โรงพยาราลยโสธร สรรพากรภาค 7กรมชลประทาน

2011

การให้รริการรบกษาผู้ป่ัย การพบฒนารริการทางการแพทย์
ผ่านเครือข่ายคัามร่ัมมือ

ส านบกงานรริการข บัญใจ
ประชาชน

การรริหารจบดการชลประทานฯ 
กระเสียั จบงห บัดสุพรรณรุรี

กรมชลประทาน โรงพยาราลราชัถิี 2013
สถารบนพบฒนาการเดก็ราชนครนิทร ์

2012
การป้องกบนและรรรเทาภบยแล้งฯ

แม่ยม จบงห บัดแพร่
โครงการป้องกบนตารอดใน

ผู้ป่ัยเราหัาน Child First – Work Together (CF-WT)

โรงพยาราลขอนแกน่ ส านบกปอ้งกบนคัรคมุโรคที่ 92014
การรริหารจบดการฯ โรคมาลาเรียฯ
อ าเภอท่าสองยาง จบงห บัดตาก

ศูนย์ช่ัยเหลือเด็กและผู้หญิง
ในภาัะัิกฤต 

2015โรงพยาราลขอนแกน่ สถารบนสุขภาพเดก็แหง่ชาตมิหาราชนิี

Holistic School in Hospital 
Initiative (HSH)

Fast-track Service for High-
risk Pregnancies

2017
เทศราลต ารลเขาพระงาม จบงหับดลพรรุี

2018
ส านบกงานสาธารณสุขจบงหับดรอ้ยเอด็

Excellent Happy Home Kao PraNgam
Tessaban Lopburi

Integrated approach 

of comprehensive cervical cancer control

2019
องคก์ารรรหิาร
ส่ันต ารลหนองตาแตม้  

Self-reliant Solar 
Energy Community

Intelligent Sustainable in Public Health 
Emergency System in Thailand 

2021
กรมคัรคมุโรค

United Nations Public Service Day



UNPSA 2022 ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล
ผลงาน Koh Libong Community: Digital Transformation for Smart Environment
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สาขา Fostering innovation to deliver inclusive and equitable services



การขับเคล่ือนองค์การโดยใช้ข้อมลู 
(Data Driven Organization)

26

ความโดดเดน่ของผลงานที่ไดร้ับรางวลั

การพัฒนาระบบการให้บริการเพ่ืออ านวย
ความสะดวกมากข้ึน (Better Service)

การออกแบบการให้บริการเฉพาะ
บุคคล (Personalized Service)

การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือน ามาใช้
ในการท างานและยกระดับการให้บริการ 
(Public Service Innovation)

01

04

02

03

การพัฒนาไปสู่ภาครัฐระบบเปิด 
(Open Government) 
และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาไปสู่องค์การดิจิทัล 

(Digital Information)

05

06

07

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานส่วนกลางกับส่วนภูมิภาค 
(Knowledge Sharing) 



ราง บัลเลิศรบฐกบรการเปล่ียนแปลงระรรราชการ 

ท างานเชิงรุก 
แก้ไขปัญหา 
ตอรสนอง
คัามต้องการ
ของประชาชน

มีการแร่งปันข้อมูล 
และเชื่อมโยงการ
ท างานระหั่าง
หน่ัยงาน

ท างานร่ัมกบร    
ภาคีเครือข่ายทุกระดบร                 
ในการขบรเคลื่อนงาน                
เพ่ือน านโยราย
สู่การปฏิรบติ 

ท าฐานข้อมลูมาใช้
ในการัิเคราะห์

เพ่ือการท างาน มีการ
ปรบรปรุงมาตรฐาน
การท างานและ
คุณภาพ

มีการปรบรปรุง
กระรันการท างาน 
เพ่ือส่งมอรคุณค่า         
ที่ดีแก่ประชาชน

มีการพบฒนา
น บัตกรรม 

มีการพบฒนา
รุคลากรทุกระดบร
พร้อมปรบรเปลี่ยน
ตบัเองสู่องค์การที่มี
คัามทบนสมบย

มีการเช่ือมโยง
กระรันการและ             

การรูรณาการข้อมูล
ของหน่ัยงานภายใน

และภายนอก 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทบล
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานใน
หน่ัยงาน และ                 

งานรริการประชาชน
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ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ต่อบริการภาครฐัในปี 2565
ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อบริการภาครฐัในภาพรวม
อยู่ที่ 81.69 %



รางับลรริการภาครบฐ
28



รางวัลบริการภาครัฐ

29

เป็นรางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ
ที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
เพื่อประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
และเป็นที่พึงพอใจ 
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รางวัลบริการภาครัฐ แบ่งเป็น 6 ประเภทรางวัล 

นวัตกรรม
การบริการ 

พัฒนา
การบริการ

บริการ
ตอบโจทย์ตรงใจ

บูรณาการข้อมูล
เพื่อการบริการ 

ขยายผลมาตรฐาน
การบริการ

ยกระดับการอ านวย
ความสะดวก
ในการให้บริการ

01 02

03 04

05 06

NEW
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ประเภทนวัตกรรมการบริการ

การพัฒนาการให้บริการ ด้วยการน านวัตกรรมที่
เกิ ดจากการน า แนวคิด  องค์ความรู้  ทักษะ
ประสบการณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนาผลงาน/การให้บริการ กระบวนการ/
ร ะบบบริการรูปแบบใหม่  ๆ  ซึ่ งผลงาน เป็น
นวัตกรรมใหม่ (Innovation) ที่แสดงความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญจากผลงานหรือกระบวนการก่อน
หน้ านี้  ท า ให้การบริการดี ขึ้ นกว่ า เดิ มอย่ าง
ก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และ
ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างชัดเจน

นวัตกรรบริการ 
นวัตกรรม

การส่งมอบบริการ 

นวัตกรรม
ทางความคิด

นวัตกรรม
เชิงนโยบาย 

นวัตกรรม
การบริหาร/องค์การ 

นวัตกรรม
เชิงระบบ 

ประเภทนวัตกรรมการบริการ



ประเภทพัฒนาการบริการ 

กา รพัฒนากา ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล้ ว ส่ งผล ใ ห้
การบริการดีขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ หรือ
เห็นผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์ รวมถึงการท างาน
ในเชิงบริหารจัดการ เพื่อให้เกิดประโยชน์หรือมี
ผลกระทบสูงต่อประชาชนในวงกว้าง หรือแก้ไข
ปัญหาค ว าม เ ดื อด ร้ อ น ของปร ะ ช า ชน /
กลุ่มเป้าหมายได้

32

เงื่อนไข 
เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกต่างไปจากเดิม หรือเป็นการให้บริการที่เกิดขึ้น
จากกระบวนการท างานในเชิงบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 
และไม่เป็นรูปแบบเดียวกับท่ีหน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 



ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ

33

เงือ่นไข
ผลงานต้นแบบที่จะน าไปขยายผลเป็นผลงาน
ของหน่วยงานผู้สมัคร หรือ ผลงานของ

หน่วยงานอื่น ทีเ่คยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ 
ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ย้อนหลัง ไม่เกิน 5 ปี

แสดงกระบวนการติดตามและ
ประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการได้

หน่วยงานผู้สมัครไม่จ าเป็นต้อง
เป็นหน่วยงานเดียวกับผู้สมัคร
ในปีทีเ่คยได้รับรางวัลฯ

▪ขยายผลในหน่วยบริการสาขา
หรือพื้นท่ี ภายใต้สังกัดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

▪ พัฒนาต่อยอดผลงานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ

การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ในผลงานที่ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น 

(ผลงานต้นแบบ) ไปขยายผลในหน่วยบริการสาขาหรือพื้นที่ที่อยู่

ภายใต้ความรับผิดชอบหน่วยงานผู้สมัครไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ และควบคุมรูปแบบ คุณภาพ 

และมาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่ในระดับเดียวกันหรือดีกว่า

ในหน่วยบริการสาขาหรือพื้นที่ที่ไปขยายผล หรือ กรณีการน า

ผลงานระดับดี หรือระดับดีเด่น ไปต่อยอดขยายผลการด าเนินงาน

ในเชิงคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีขึ้นจาก

เดิมอย่างเห็นเป็นที่ประจักษ์



ประเภทบูรณาการข้อมูลเพือ่การบริการ

เง่ือนไข  

1. สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล โดยมีเข้าร่วมด าเนินการต้ังแต่ 3 หน่วยงานข้ึนไป 

รวมถึงหน่วยงานต้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการในผลงานผ่านระบบดิจิทัล 

2. กรณีบูรณาการวิธีการท างานเพื่อให้บริการแทนกัน ต้องมีหน่วยงานเข้าร่วมด าเนินการต้ังแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป โดยมีค าสั่งมอบหมาย

ทีเ่ป็นทางการ มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการหรือการให้บริการ 

3. เป้าหมายในการด าเนินการมุ่งเน้นผลลัพธ์ทีเ่กิดในวงกว้างในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ 34

การเพิ่มประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่เป็นผลมาจาก 
ความสามารถในการท างานร่วมกัน ตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป ในการ
เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงาน และท าให้เกิดการให้บริการ
ในรูปแบบดิจิทั ล  ที่ผู้ รับบริการ ไม่ต้ อง ไปขอข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ ถ้าเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับความยินยอม หรือ การร้องขอ 
จากเจ้าของข้อมูลนั้นก่อน) หรือ เป็นผลมาจากการบูรณาการวิธีการท างาน
ร่วมกัน ตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไปเพื่อให้เกิดการให้บริการแทนกันได้ระหว่าง
หน่วยงานของรัฐเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน



ประเภทบริการตอบโจทย์ตรงใจ 

เง่ือนไข : 

1. เป็นการพัฒนาการให้บริการ เพื่อแก้ไขปัญหา โดยใช้หลักการของการแก้ปัญหาทั้งกระบวนการให้บริการ (End to End Process) 

ที่เชื่อมโยงหลายหน่วยงาน และ/หรือ ภายในหน่วยงานเดยีวกัน ด้วยการท างานร่วมกับภาคประชาชน กลุ่มชุมชน และภาคเอกชนแบบพันธมิตร

2. กรณีเป็นการพัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ต้องมีผู้มาใช้บริการผ่านระบบออนไลน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของผู้รับบริการ และ/หรือ 

จ านวนธุรกรรมทั้งหมด 

3. มีแผนการปรับปรุง และมีแนวทางในการพัฒนาขยายผล
35

การพัฒนาการบริการ การท างานในเชิงบริหารจัดการ แก้ปัญหา

ที่เป็นอุปสรรคในการประกอบธุรกิจ เพื่อยกระดับการให้บริการและ

อ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจ ภาคประชาชน โดยการปรับ

มุมมองหรือแนวคิด (Mindset) ในการท างานร่วมกันกับกลุ่มต่าง ๆ 

ในฐานะพันธมิตร ที่ร่วมกันรับความเสี่ยง รับผลตอบแทน และ           

รับความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Cost of delay) ส่งผลให้

การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย และดีขึ้นจากเดิม

อย่างมีนัยส าคัญ หรือเห็นผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์ น าไปสู่การเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 



ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ 

ก า ร พั ฒ น า บ ริ ก า ร เ พื่ อ ย ก ร ะ ดั บ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ได้แก่ การยกเลิกข้อก าหนดใน
กฎหมาย กฎ ที่ไม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ ลด
ขั้นตอนการให้บริการ ลดระยะเวลาการให้บริการ มีการพัฒนา
นวัตกรรม การบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ซึ่งส่งผลให้การ
บริการประชาชนมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่าย

36

พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้การติดต่อกับทางราชการ 
“เร็วขึ้น ง่ายขึ้น ถูกลง” และมุ่งให้การปฏิบัติราชการเป็นไปเพื่อ
ความโปร่งใส การรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
เกิดประโยชน์สุขกับประชาชนอย่างแท้จริง

อ านวยความสะดวก
ในการติดต่อราชการ

เร็วขึ้น

ง่ายข้ึน

ถูกลง



การลดระยะเวลา
การให้บริการ

37

0
2

การยกเลิก/แก้ไข
กฎหมาย กฎ  

การยกเลิก/ลดส าเนาเอกสาร
ที่ทางราชการออกให้จากประชาชน

01

02

การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม

การลดขั้นตอนการให้บริการ

03

04
การช าระค่าธรรมเนียม การต่ออายุ
ใบอนุญาต แทนการยื่นค าขอต่อ
อายุใบอนุญาต

06

การพัฒนารูปแบบ
การให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์

อ่ืน ๆ เช่น วิธีการปรับปรุงงานบริการ
โดยยกเลิกคณะกรรมการ ในการ
พิจารณาอนุมัติ/อนุญาต เป็นต้น

07

08

09
Regulatory Guillotine (คะแนนพิเศษ)

05

* การด าเนินการตามข้อเสนอโครงการศึกษาวิเคราะห์
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ

กระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาตฯ

พิจารณาความครอบคลุม และความถูกต้อง
ของการคิดค่าความคุ้มค่าประกอบ

เงื่อนไข
การพิจารณา

▪ กรณีไม่เคยได้รับรางวัลยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เป็นผลการด าเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 14 กุมภาพันธ์ 2566

กรณีเคยได้รับรางวัลยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ เป็นผลการด าเนินการตั้งแต่วันท่ี 1 มิถุนายน 2564 – 14 กุมภาพันธ์ 2566

เป็นผลการด าเนินการในภาพรวมขององค์กร  (ส่วนราชการระดับกรม/เทียบเท่า องค์การมหาชน หน่วยงานอิสระ และรัฐวิสาหกิจ ทีด่ าเนินงานตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกฯ 
และมีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนมาตรฐานกลาง)



10 30

50

10

ประเภท
นวัตกรรมการบริการ

ผลผลิต/
ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50

เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ

38

ข้อค าถาม คะแนน
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 10
1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร
2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด

เช่น ระดับพ้ืนทีท่ี่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น
3. ปัญหามีความท้าทาย มีความยุ่งยากซับซ้อนในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
4. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลงานเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างไร 
มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30
5. แนวทางในการพัฒนาผลงาน เพ่ือน าไปใช้แก้ไขเป็นปัญหาอย่างไร 
6. มีหลักการและแนวคิดทีใ่ช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร
7. มีภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ อย่างไร 
8. กระบวนการพัฒนาผลงานมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ อย่างไร
9. มีการน าผลงานไปสู่การปฏิบัติอย่างไร
10. มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรหรือไม่ อย่างไร 
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50

11. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จ ต่อผู้รับบริการอย่างไร (อธิบายการวัดผล

ผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ 

ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์)

12. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศอย่างไร
มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ 10

13. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร

14. มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร

คะแนนเต็ม 100

1



เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ (ต่อ)

ประเภท
พัฒนาการบริการ

39

10 30

50

10

ผลผลิต/
ผลลัพธ์

วิเคราะห์ปัญหา

การแก้ไขปัญหา
และการน าไป

ปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

50

2
ข้อค าถาม คะแนน

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 10

1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร
2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด

เช่น ระดับพ้ืนที่ทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น
3. ปัญหามีความท้าทาย มีความยุ่งยากซับซ้อนในการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
4. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการพัฒนาผลงานเพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างไร 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30

5. แนวทางในการพัฒนาผลงาน เพ่ือน าไปใช้แก้ไขเป็นปัญหาอย่างไร 
6. มีหลักการและแนวคิดทีใ่ช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร
7. มีภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ อย่างไร 
8. กระบวนการพัฒนาผลงานมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ อย่างไร
9. มีการน าผลงานไปสู่การปฏิบัติอย่างไร

มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50

10. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จ ต่อผู้รับบริการอย่างไร (อธิบายการวัดผล

ผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ 

ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์)

11. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศอย่างไร

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ 10

12. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร

13. มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร

คะแนนเต็ม 100



เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ (ต่อ)

ประเภท
ขยายผลมาตรฐานการบริการ ข้อค าถาม คะแนน

มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ 40

1. มีการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย วางแผน และการสื่อสารในการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร 

2. มีเหตุผล ความจ าเป็น ความท้าทายและความพร้อมในการน าผลงานตน้แบบไปขยายผลอย่างไร 

3. มีกระบวนการในการน าผลงานต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนที่ หรือต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ
อย่างไร

4. มีรูปแบบการให้บริการที่ได้จากการน าผลงานต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการ สาขา/พ้ืนที่ หรือ ต่อยอดขยาย
ผลในเชิงคุณภาพอย่างไร 
5. มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกในการติดตาม ประเมินผล เพ่ือควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการอย่างไร 

มิติที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60

6. มีการประเมินผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร (อธิบาย
การวัดผลผลิต และผลผลิต)

7. มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ทีผู้่รับบริการได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร 
8. มีการควบคุมมาตรฐาน/คุณภาพการให้บริการ และความพร้อมในการน าผลงานต้นแบบไปด าเนินการอย่างไร

9. ผลงานมีมาตรฐานการให้บริการที่สูงกว่าผลงานต้นแบบหรือไม่ อย่างไร  

10. มีการสร้างความยั่งยืนของการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร 

คะแนนเต็ม 100

40

60

ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

60

กระบวนการจัดการ

40

3



เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ (ต่อ)

ประเภท
บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 

ข้อค าถาม คะแนน

มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ 40

1. ความคิดริเริ่มของการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการเป็นอย่างไร 

2. ความท้าทายในการด าเนินการเป็นอย่างไร 

3. ปัญหาท่ีพบในการให้บริการ และวัตถุประสงค์ของการพัฒนาผลงานเป็นอย่างไร 

4. วิธีการบริหารจัดการ และการวางแนวทางการด าเนินการเป็นอย่างไร 

5. มีวิธีการ เทคนิคและลักษณะในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือให้การบริการสะดวดรวดเร็ว และใช้

งานง่าย (User Friendly) ลดเอกสารในการขอรับบริการ รวมถึงมีเครื่องมือ/ระบบที่รักษาความมั่นคง

ปลอดภัยของข้อมูลอย่างไร 

6. มีระบบควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบูรณาการเพือ่การบริการอย่างไร 
มิติที่ 2 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60

7. มีการประเมินผลผลิต ที่สะท้อนถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผลงานอย่างไร (อธิบายตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่

ได้รับ และข้อมูลที่แสดงคุณภาพของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล)

8. มีการประเมินผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผลงานอย่างไร

9. มีมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างไร (เปรียบเทียบคุณภาพของการให้บริการ)

10. มีการสร้างความยั่งยืนของผลงานอย่างไร 

คะแนนเต็ม 100

40

60

ผลผลิต/ผลลัพธ์

60

กระบวนการจัดการ

41
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เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ (ต่อ)

ประเภท
บริการตอบโจทย์ตรงใจ

ข้อค าถาม คะแนน

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา 20
1. ความส าคัญ ที่มาของปัญหาเป็นอย่างไร 
2. ปัญหามีขอบเขต ผลกระทบต่อผู้รับบริการกลุม่ใด ครอบคลุมพื้นที่ในระดับใดตามกระบวนการใหบ้ริการตัง้แต่ต้นจนจบ (End to 

End Process) เช่น ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น และส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศหรือไม่ 
อย่างไร

3. มีแนวคิด ข้ันตอน/กระบวนในการวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดเป้าหมายในการด าเนินการ โดยให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมทั้ง
กระบวน (End to End Process) อย่างไร 

4. มีการวางแผนและก าหนดวัตุประสงค์ในการแก้ไขปญัหาอย่างไร
มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏบิัติ 30
5. มีแนวทางการด าเนินการพัฒนาผลงาน ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการแบบ (End to End Process) เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างไร เช่น การ

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการ การศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลงาน การน านวัตกรรม/ระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาใช้ เป็นต้น   

6. การน าผลงานไปสู่การปฏิบตัิมีการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือภาคส่วนต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง หรือไม่ อย่างไร 
และผลงานก่อนและหลังปรับปรุงมีความแตกต่างกันอย่างไร

7. อธิบายการลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน
8. มีการสือ่สารสร้างการรับรู้และเข้าใจให้แก่ผู้รับบริการอย่างไร 
มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 40
9. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนนิการทีส่ะท้อนความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหา และประโยชน์ต่อผู้รับบริการ

อย่างไร 
10. มีการประเมินความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการหรือส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร

มิติที่ 4 ความยั่งยืนของโครงการ 10
11. ผลงานมีความส าเร็จท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน อย่างไร
12. การสร้างความยั่งยืนของผลงาน เพื่อให้มีการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

คะแนนเต็ม 100

20

30

40

10

วิเคราะห์
ปัญหา

การแก้ไข
ปัญหาและการ
น าไปปฏิบัติ 

ความยั่งยืน
ของโครงการ 

40

ผลผลิต/ผลลัพธ์

42
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ประเด็น คะแนน

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ 85

1. การยกเลิก/แก้ไขกฎหมาย กฎ

2. การยกเลิก/ลดส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน

3. การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม

4. การลดขั้นตอนการให้บริการ

5. การลดระยะเวลาการให้บริการ

6. การช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต แทนการยื่นค าขอต่ออายใบอนุญาต

7. การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์

8. อื่น ๆ

9. หน่วยงานมีการด าเนินการตามข้อเสนอของโครงการศึกษาวิเคราะห์ทบทวนกฎหมาย 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาต เพ่ือลดขั้นตอนการ

ด าเนินการและการอนุญาตที่ไม่จ าเป็นหรือเป็นอุปสรรคตอ่การประกอบอาชีพและการ

ด าเนินธุรกิจของประชาชน (Regulatory Guillotine)

คะแนน
พิเศษ 5
คะแนน

มิติที่ 2 ความคุ้มค่า 15

ค่าใช้จ่ายที่หน่วยงานท าให้ประชาชนประหยัดเงินได้เมื่อเข้ามาใช้บริการในแต่ละงานตาม

คู่มือส าหรับประชาชน
คะแนนเต็ม 100

ประเภทยกระดับการอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ

85

เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ (ต่อ)

43

มิติที่ 2 ความคุ้มค่า

15

6
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แนวทางการตรวจประเมินประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ

15%

5%

15%

10%
10%

10%

15%

5%

15%

การแก้ไขกฏหมาย กฎ

การยกเลิก/ลดส าเนาเอกสาร

การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม

การลดขั้นตอนการให้บริการ

การลดระยะเวลาการให้บริการ

การช าระค่าธรรมเนียมแทนการย่ืนค าขอต่ออายุ

ใบอนุญาต
การให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ  

หลักเกณฑ์การประเมิน (100 คะแนน)

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ 85 คะแนน

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเพิ่มเติม

1. การแก้ไขกฎหมาย กฎ 15 1.1 ล าดับชั้นการยกเลิก/แก้ไขกฎหมาย 3 ระดับ 

(10 คะแนน)

- พระราชบัญญัต/ิพระราชกฤษฎีกา ได้ 5 คะแนน

- กฎกระทรวง/ประกาศ ได้ 3 คะแนน

- ประกาศ/ระเบียบ/ข้อบังคับกรม ได้ 2 คะแนน

1.2 จ านวนกฎหมายที่แก้ไข (5 คะแนน)

- ตั้งแต่ 2 ฉบับขึ้นไป ได้ 5 คะแนน

- 1 ฉบับ ได้ 3 คะแนน

หน่วยงานมีการแก้ไข

กฎหมาย กฎ 

เพื่อลดปัญหา อุปสรรค 

เพื่อยกระดับ

การให้บริการ 

แก่ประชาชน

2. การยกเลิก/ลดส าเนา

เอกสารทีท่างราชการออกให้  

จากประชาชน

5 - ยกเลิกเอกสารได้ทั้งหมด ได้ 5 คะแนน

- ถ้าลดเอกสารได้ 2-5 รายการ ได้ 5 คะแนน

- ถ้าลดน้อยกว่า 2 รายการ ได้ 3 คะแนน 

หน่วยงานมีการยกเลกิ

เอกสารเปรียบเทียบก่อน

และหลังปรับปรุง

3. การยกเลิก/ลด

ค่าธรรมเนียม

15 - ยกเลิกค่าธรรมเนียมทั้งหมด ได้ 15 คะแนน

- ลดค่าธรรมเนียม ได้เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 50 ได้ 10

คะแนน

- ลดค่าธรรมเนียม น้อยกว่าร้อยละ 50 ได้ 5 คะแนน

- ไม่สามารถลดค่าธรรมเนียมได้ ได้ 1 คะแนน     

หน่วยงานมีการยกเลกิ

ค่าธรรมเนียมเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังปรับปรุง

4. การลดข้ันตอน

การให้บริการ

10 - ลดข้ันตอนการให้บริการได้เทา่กับหรือมากกว่าร้อยละ 50 

ได้ 10 คะแนน  

- ลดข้ันตอนการให้บริการได้นอ้ยกว่าร้อยละ 50 

ได้ 5 คะแนน

หน่วยงานมีการลดข้ันตอน

การให้บริการเปรียบเทียบ

ก่อนและหลังปรับปรุง

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ

มิติที่ 2

ความคุ้มคา่
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แนวทางการตรวจประเมินประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (ต่อ)

หลักเกณฑ์การประเมิน (100 คะแนน)

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ 85 คะแนน

รายการ คะแนน เกณฑ์การให้คะแนน ค าอธิบายเพิ่มเติม

5. การลดระยะเวลา

การให้บริการ

10 - ลดระยะเวลาการให้บริการได้เท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 50 ได้ 10 

คะแนน

- ลดระยะเวลาการให้บริการได้น้อยกว่าร้อยละ 50 

ได้ 5 คะแนน

หน่วยงานมีการลดระยะเวลาการให้บริการ

เปรียบเทียบก่อนและหลัง

6.การช าระค่าธรรมเนียม

การต่ออายุใบอนุญาต

แทนการย่ืนค าขอ 

ต่ออายุใบอนุญาต

10 - มีการด าเนินการ และแสดงให้เห็นกระบวนการด าเนินการก่อนหรือหลัง 
(Pre audit หรือ 
Post audit) โดยแนบหลักฐานส่งเป็น link
ได้ 10 คะแนน
- ไม่มีการด าเนินการ ได้ 0 คะแนน  

หน่วยงานมีการรับช าระค่าธรรมเนียม

แทนการย่ืน     ค าขอต่ออายุใบอนุญาต

โดยพิจารณาการให้คะแนน

จากข้อมูลสรุปผล 

การด าเนินการในภาพรวม

ในส่วนของการด าเนินการ

7. การพัฒนารูปแบบการ

ให้บริการ

แบบอิเล็กทรอนิกส์

15 1. สามารถย่ืนค าขอทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมี 
e-Form ที่กรอกข้อมูลบนเว็บไซต์ ได้ 5 คะแนน 

2. สามารถย่ืนช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
(e-Payment) ได้ 5 คะแนน 

3. สามารถรับเอกสารราชการ/ใบอนุญาตผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) ได้ 5 คะแนน 
(หมายเหตุ : หากสามารถท าได้เบ็ดเสร็จ ครบ 3 ข้อ จะได้คะแนนรวม 
(5+5+5 = 15 คะแนน))

หน่วยงานมีระบบ e-Service ตามงาน

บริการตามตัวชี้วัดการขับเคล่ือนการ

ให้บริการ 

(e-Service)

8. อื่นๆ  5 มีวิธีการปรับปรุงงานบริการโดยวิธอีื่น 

นอกเหนือจากที่ก าหนดไว้ อย่างโดดเด่น ได้ 5 คะแนน 

9. การด าเนินการ

ตามข้อเสนอ Regulatory 

Guillotine

คะแนนพิเศษ 5 คะแนน ด าเนินการและมีเอกสารหลักฐาน

สนับสนุน

15%

5%

15%

10%
10%

10%

15%

5%

15%

การแก้ไขกฏหมาย กฎ

การยกเลิก/ลดส าเนาเอกสาร

การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม

การลดขั้นตอนการให้บริการ

การลดระยะเวลาการให้บริการ

การช าระค่าธรรมเนียมแทนการย่ืนค าขอต่ออายุ

ใบอนุญาต
การให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์

อ่ืนๆ  

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ

มิติที่ 2

ความคุ้มคา่
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มิติที่ 2 การประเมินความคุ้มค่า 15 คะแนน

รายการ หน่วย คิดเป็นจ านวน (บาท) การค านวนต้นทุน

จ านวนเอกสารทีล่ดลง ต่อคน ต่อครั้ง จากการ

ยกเลิก/ลดส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จาก

ประชาชน 

แผ่น จ านวนแผ่น X 0.5 บาท

(A)

- แทนค่าสูตรค านวณ Total
Value (ค่าใช้จ่ายที่หน่วยงานท า
ให้ประชาชนประหยัดเงินได้ เมื่อ
เข้ามาใช้บริการ    
ในแต่ละงานตามคู่มือส าหรับ
ประชาชน)
= (A+B+C) X D

จ านวนเงินของค่าธรรมเนียมที่ลดลง ต่อคน ต่อครั้ง บาท (B)

ระยะเวลาท่ีลดลง ต่อคน ต่อครั้ง 

(1 วันท างาน= 8 ชัว่โมง

ค่าแรงขั้นต่ าคิดที่ 328 บาทต่อวัน)

ชั่วโมง จ านวนช่ัวโมง X 41 บาท
ต่อช่ัวโมง

(C)

จ านวนธุรกรรมทั้งหมด

ในการให้บริการ (D)
ครั้ง -

85%

15%

ประสิทธิภาพ การประเมินความคุ้มคา่

มิติท่ี 2 

การประเมินความคุ้มค่า

แนวทางการตรวจประเมินประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ (ต่อ)



ระดับรางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลแบ่งออกเป็น 2 ระดับ

80 – 89 คะแนน

90 คะแนนขึ้นไป

ระดับ
ดี

ระดับ
ดีเด่น
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เงื่อนไขการสมัครรางวัลบริการภาครัฐ

หน่วยงานของรัฐ
ทุกประเภท

เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง 
มีผลส าเร็จที่สามารถตรวจสอบได้ 
เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกว่า 1 ปี

คุณสมบัติเบื้องต้น

48

▪ ผลงานที่ส่งสมัครต้องไม่เคยได้รับรางวัล

บริการภาครัฐ ยกเว้น 1) การสมัครรางวัล

ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ต้องเป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลในระดับดี 

และระดับดีเด่น และ 2) ยกระดับการอ านวย

ความสะดวกในการให้บริการที่ต้องเป็น

ผลงานที่เคยได้รับรางวัลในระดับดี และ

ระดับดีเด่น ประเภทยกระดับฯ  ▪ ส่งสมัครได้หลายผลงาน แต่ 1 ผลงานส่ง

สมัครไได้เพียง 1 ประเภทรางวัล เท่านั้น

▪ หน่วยงานส่วนภูมิภาค สามารถสมัครผ่านส่วน

ราชการระดับกรม/เทียบเท่าที่ เป็นต้นสังกัด

ของหน่วยงาน หรือจังหวัดที่หน่วยงานตั้งอยู่
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วิธีการสมัคร 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการ
ในภาพรวม (บทสรุปผู้บริหาร)

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงาน

ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์มจากระบบสมัครรางวัล และ 
เว็บไซต์ส านักงาน ก.พ.ร. และส่งไฟล์แนบผ่านระบบ
ออนไลน์ ในรูปแบบ .docx และ .pdf

สมัครผ่านช่องทางออนไลน์ที่ https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

กรอกข้อมูล
ผ่านระบบรับสมัครรางวัล

เอกสาร
การสมัคร
มี 2 ส่วน

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/


Timeline รางวัลบริการภาครัฐ ประจ าปี 2566

8642

20 ธ.ค. 65 – 14 ก.พ. 66

เปิดรับสมัครทุกประเภทรางวัล 

15 พ.ย. 65

ชี้แจงรางวัลฯ

ม.ีค. 66

ตรวจประเมิน
จากเอกสารรายงาน 

พ.ค. – มิ.ย. 66

ยืนยันผลการพิจารณาตรวจ
ประเมิน ณ พื้นท่ีปฏิบัติงาน

(Site Visit)
ขั้นตอนท่ี 2

ก.ค.-ส.ค. 66

เสนอผลการพิจารณาตรวจ
ประเมิน ณ พื้นทีป่ฏิบัติงาน

ต่อ อ.ก.พ.ร.ฯ

ส.ค. 66

ประกาศผล

ก.ย. 66

จัดงานมอบรางวัลฯ

ส าหรับผลงานอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีจะได้รับรางวัล

ระดับดีเด่น 

เม.ย. – พ.ค. 66

คณะท างานตรวจประเมินฯ
กลัน่กรองผลการตรวจ

ประเมิน

พ.ค. 66

เสนอผลการตรวจประเมิน 
ต่อ อ.ก.พ.ร.ฯ

ประกาศผลขั้นตอนที ่1
ผ่าน Website 

ส านักงาน ก.พ.ร.



รางับล
การรริหารราชการ
แรรมีส่ันร่ัม

51



52

มอบใหก้บัหนว่ยงานภาครฐั เพือ่สรา้งแรงจูงใจ  และสรา้งขวญัก าลงัใจในการเปิด

ระบบราชการใหป้ระชาชนและภาคส่วนอืน่ ทีเ่ก ีย่วขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการ

บรหิารราชการและท างานรว่มกนัอยา่งเป็นรปูธรรม  โดยสง่เสรมิและสนบัสนุนให้

เกดิกระบวนการมสีว่นรว่ม ต ัง้แตก่ารใหข้อ้มลูขา่วสาร (Inform)  การรบัฟงัความ

คดิเห็น (consult) การเขา้มาเกีย่วขอ้ง (Involve) ไปจนถงึการสรา้งความรว่มมอื

(Collaborate)

ประเภทรางวลั

กลุม่เป้าหมาย

บคุคล / กลุม่บคุคล

52

เพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐัในการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน และการพฒันาประเทศ
อยา่งย ัง่ยนื

หนว่ยงานของรฐั
ทีเ่คยไดร้บัรางวลัฯ

ดเีดน่/ด ีและน าไปขยายผล

หนว่ยงานของรฐั
ภาพรวมองคก์ร

หนว่ยงานของรฐั
ลกัษณะโครงการ
เนน้ผลกระทบระดบั
องคก์ร/ประเทศ

หนว่ยงานของรฐั 
ลกัษณะโครงการ

Open Governance

1

มอบให้ก ับหน่วยงาน

ภาครฐัทีใ่หค้วามส าคญั

กบัการบริหารราชการ

ร ะบบ เ ปิด  โดยสร้า ง

กระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในระดบั

ก า ร ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ

การปรกึษาหารอื

เปิดใจใกลช้ดิประชาชน

มอบใหก้บัหน่วยงานภาครฐั 

ทีส่่งเสรมิและสนบัสนุนการ

ท างานแบบมสีว่นรว่ม ในการ

สรา้งใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

/การพฒันาที่ม ีนยัส าคญั

หรือผลกระทบสูงกบัชีว ิต

ความเป็นอยูข่องประชาชน

สมัฤทธผิลประชาชนมสีว่นรว่ม

Effective Change

ผูน้ าหุน้สว่นความรว่มมอื

Participation Expanded

เลือ่งลอืขยายผล
Engaged Citizen

2 3 4

(Collaboration towards 
Poverty Eradication)

รว่มใจแกจ้น

5

มอบใหก้บัหน่วยงานภาครฐั

ทีน่ าตวัแบบ (Model) จาก

โครงการทีเ่คยไดร้บัรางวลั

ดา้นการบรหิารราชการแบบ

มีส่วนร่วมไปขยายผลเชิง

เนโยบายหรือประยุกต์ใช้

ในการขยายผลหรอืตอ่ยอด

การด าเนนิงานในพืน้ทีอ่ ืน่ ๆ 

อยา่งนอ้ย 2 พืน้ที่

มอบให้ก ับหน่ วยงาน

ภาครฐั ภาคเอกชน ภาค

ประชาชนทีม่ผีลงานการมี

ส่วนร่วมของชุมชนและ

สงัคมในการแกไ้ขปัญหา

ความยากจนได้อย่าง

ย ัง่ยนื และเกดิการพฒันา

ในระดบัตอ่ไป

โดยส านกังาน ป.ย.ป

มอบใหก้บับุคคล/กลุ่มบุคคล

ที่เป็นกลไกหลกั หรือกลไก

ส าคญั (Key Actor) หรือเป็น

ผู ้น า/ผู้ที่ม ีบทบาทส าคญัใน

ลกัษณะ Active Citizenในการ

ขบัเคลื่อนการท างานแบบมี

สว่นรว่มระหวา่งภาครฐัและภาค

สว่นอืน่ทีเ่ก ีย่วขอ้ง

หนว่ยงานของรฐั
ทีด่ าเนนิงานพนัธกจิ
ส าคญัขององคก์ร

(Collaboration Network 
Governance)

6

มอบให้กบัหน่วยงานภาครฐั

ที่สามารถสรา้งการมีส่วนร่วมและ

บรูณาความร่วมมอืกับเครอืขา่ยจาก

ทุกภาคส่วนในการบรกิารสาธารณะ

โดยบทบาทของรัฐเป็นผูม้สี่วนร่วม

ในการด าเนนิงาน เป็นสว่นหนึง่ของ

เครือข่ายและเป็นผูอ้ านวยความ

สะดวก ท าใหพั้นธกจิของหน่วยงาน

ของรัฐมีประสทิธภิาพประสทิธผิล

มากยิง่ขึน้

ประสทิธผิลเครอืขา่ย

คงเดมิ คงเดมิ คงเดมิ คงเดมิ คงเดมิ

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประจ าปี 2566
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OG & MP 
สง่ผลใหเ้กดิ

Public Participation

Transparency

Accountability

Inclusiveness

การเปิดเผย
ข้อมูล

ของภาครฐั 

การมนีโยบายและ
กฎหมายทีเ่อือ้ตอ่
การเปิดระบบราชการ 

การสรา้ง

ภาคีเครือข่าย 

การสนบัสนนุองคค์วามรู้
และทรพัยากร 

การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม 
และโครงสร้างพ้ืนฐาน

โดยมปีระชาชนเป็นศนูยก์ลาง 

การติดตาม
นโยบาย
ของภาครัฐ 

การสรา้ง

วัฒนธรรม
องค์กร

การสรา้ง

แรงจูงใจ

1. เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)
มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่ให้ความส าคัญกับการบริหารราชการระบบเปิดโดยสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในระดับการให้ข้อมูลและการปรึกษาหารือ เชื่อมโยงหลักองค์ประกอบ (Open Government and Meaningful
Participation Ecosystem : OG & MP)
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เปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)

เงื่อนไข ภาพรวมขององค์กร หรือภารกิจทีส่ าคัญขององค์กร
และเกี่ยวข้องกับประชาชนและท าทั้งองค์กร

สอดคล้องกับหลักองค์ประกอบระบบนิเวศภาครัฐ
ระบบเปิดและการมีส่วนร่วมอยา่งมีความหมาย 
(Open Government and Meaningful Participation 
Ecosystem :OG&MP)

1 กรมต่อ 1 ผลงาน/ภารกิจ

ระดับการมีส่วนร่วมเกดิจาก Inform และ Consult 
และให้ประชาชนเกดิ Engaged

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 



ขอ้ค าถาม (12 ขอ้) คะแนน

มติทิี ่1 ความส าคญัของปญัหาและความสามารถองคก์ร 10

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา

1. ความเป็นมา หรอืความส าคัญของปัญหาทีท่ าใหต้อ้งมกีารเปิดระบบราชการ
2. กลุม่เป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการเปิดระบบราชการ

ความสามารถขององคก์ร (ศกัยภาพของหนว่ยงานทีส่ามารถตอบสนองตอ่ปญัหา)

3. การก าหนดนโยบายและกฎ/ระเบยีบทีเ่อือ้ตอ่การเปิดระบบราชการ
4. การขบัเคลือ่นนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัใินการเปิดระบบราชการ 

(4.1 การสือ่สารถา่ยทอดนโยบายและการสรา้งแรงจงูใจภายในและภายนอก 4.2. การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รในการ  
เปิดระบบราชการ 4.3 การก าหนดผูรั้บผดิชอบและการตดิตามประเมนิผล 4.4 การจัดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอกบั
ภารกจิ)

มติทิี ่2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยขอ้มลูและการรบัฟงัความคดิเห็น) 40

การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารทีม่ปีระสทิธภิาพ 

5. กระบวนการหรอืวธิกีารในการจัดท าขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มลูทีเ่ปิดเผยมคีวามถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส และ
ทันสมยั

การรบัฟงัความคดิเห็นและการใหข้อ้มลูยอ้นกลบักบัผูร้บับรกิาร

6. มรีะบบหรอืวธิกีารในการรับฟังความคดิเห็นทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และมคีวามโปรง่ใส

การสรา้งความรว่มมอืกบัภาคสว่นตา่ง ๆ

7. กระบวนการสือ่สารและเปิดเผยนโยบายสาธารณะ
8. มวีธิกีารในการสรา้งความรว่มมอืกบัภาคสว่นตา่ง ๆ 

มติทิี ่3 : ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 40

9. ผลผลติจากการด าเนนิงานในการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน 
10. ผลลัพธจ์ากการด าเนนิงานในการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน (เศรษฐกจิ คณุภาพสิง่แวดลอ้ม วัฒนธรรม

สขุภาพอนามยั คณุภาพชวีติ)
11. ประโยชนท์ีป่ระชาชน กลุม่เป้าหมาย และหน่วยงานไดรั้บจากการเปิดระบบราชการทีเ่ป็นผลกระทบทัง้เชงิบวก

และลบ (ถา้ม)ี
มติทิี ่4 : ความย ัง่ยนื 10

12. แนวทางในการสง่เสรมิและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งและแนวทาง
ในพัฒนาตอ่ยอด

คะแนนเต็ม 100

10
40

40

10

5
5

ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance)

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถขององค์กร

การเปิดระบบ
ราชการ

ความยั่งยืน



2. สัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change)

มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐ ที่ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท างานแบบมีส่วนร่วม ในการ
สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลง/การพัฒนาที่มี
นัยส าคัญหรือผลกระทบสูงกับชีวิตความ
เป็นอยู่ของประชาชน

เงื่อนไข
✓ มีการด าเนินการตามนโยบายหรือโครงการ
✓ สอดคล้องกับภารกิจหลักหรือนโยบายส าคัญของหน่วยงาน
✓ ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration)
✓ ส่งได้มากกว่า 1 ผลงาน
✓ สร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กร/กรม 
✓ กรณีท่ีหน่วยงานท่ีเคยได้รับรางวัลและได้น าโมเดลต้นแบบไป

ด าเนินการในพื้นที่อ่ืนและต้องการส่งสมัครรางวัลสัมฤทธิผล
ประชาชนมีส่วนร่วม มากกว่า 2 พื้นที่ขึ้นไป ให้น าไปส่งสมัครใน
ประเภทเลื่องลือขยายผล

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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การให้ข้อมูล
Inform 

การปรึกษาหารือ
Consult

การเข้ามาเกี่ยวข้อง
Involve

ความร่วมมือ
Collaborate 

ความร่วมมือ
Empower

การให้ข้อมูลข่าวสาร
แก่ประชาชนเก่ียวกับ
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานภาครัฐ 

การเปิดโอกาส
ให้แสดงความ
คิดเห็น รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะ

การมีส่วนร่วม
หรือเก่ียวข้อง
ในกระบวนการ
ตัดสินใจ

การมีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอน
ของการ
ตัดสินใจ 

การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมี
บทบาท
ในการเป็น
ผู้ตัดสินใจ



5
35

50

10

5
7

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถของ
องค์กร

กระบวนการมีส่วนร่วม

ความยั่งยืน

ประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change)

ขอ้ค าถาม (9 ขอ้) คะแนน

มติทิี ่1 ความส าคญัของปญัหาและความสามารถองคก์ร 5

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา

1. วเิคราะหค์วามส าคญัของปัญหา/ทีม่า ทีท่ าใหต้อ้งน ากระบวนการมสีว่นรว่มของประชาชนมาใชใ้นการด าเนนิการตาม
ภารกจิขององคก์รและสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที ่รวมถงึวัตถปุระสงคแ์ละเป้าหมายในการด าเนนิงาน

2. ขอบเขตปัญหากบัประชาชนกลุม่ประชาชนในพืน้ทีห่รอืผลกระทบของปัญหา 

ความสามารถขององคก์ร (ศักยภาพของหน่วยงานทีส่ามารถตอบสนองตอ่ปัญหา)

3. นโยบายของหน่วยงานและการสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิการบรหิารราชการแบบเครอืขา่ย
4. แนวทางการขบัเคลือ่นนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ(4.1 การสือ่สารถา่ยทอดนโยบาย 4.2 การสรา้งวัฒนธรรม 

4.3 การก าหนดผูรั้บผดิชอบและระบบตดิตามประเมนิผล 4.4 การจัดสรรทรัพยากรใหเ้พยีงพอกบัภารกจิ)
มติทิี ่2 กระบวนการมสีว่นรว่ม 35

5. รายละเอยีดของด าเนนิงาน

5.1 รปูแบบในการน ากระบวนการในการสรา้งการมสีว่นรว่มในการด าเนนิการตัง้แตร่ะดับการใหข้อ้มลู (Inform) การให ้
ค าปรกึษาหารอื (Consult) การเขา้มามบีทบาท (Involve) และในระดับความรว่มมอื (Collaborate) มาใชใ้นการ
ด าเนนิงานตัง้แตต่น้จนสิน้สดุโครงการ และมคีวามโดดเดน่ในการสรา้งการมสีวนรว่ม

5.2 กลไก/การก ากบัดแูลบรหิารจัดการกลุม่/เครอืขา่ยทีรั่ฐไดจ้ัดตัง้ขึน้หรอืเครอืขา่ยทีป่ระชาชนไดก้อ่ตัง้ขึน้มา ทัง้การ
แลกเปลีย่นความรู ้ทรัพยากร และการมเีป้าหมายรว่มกนั

5.3 บทบาทของแตล่ะภาคสว่นอืน่ในการขบัเคลือ่นการด าเนนิการ
5.4 การด าเนนิงานทีส่ าคญัในการขบัเคลือ่นสรา้งความรว่มมอืเชงิบรูณาการของทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
5.5 การน านวัตกรรมหรอืเทคโนโลยทีีใ่ชเ้อือ้ใหท้กุภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่ม

มติทิี ่3 ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 50
6. ผลผลติ/ ผลลพัธ ์/ผลกระทบ ของการด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งกบัประเด็นปญัหา/เป้าหมาย

6.1 ผลผลติจากการด าเนนิงานในการสรา้งการมสีว่นรว่มของหน่วยงาน
6.2 ผลลัพธจ์ากการด าเนนิงานในการสรา้งการมสีว่นรว่มของหน่วยงานทีน่ าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอยา่งมนัียส าคญั

ในระดับองคก์ร/กรม เชงิเศรษฐกจิ คณุภาพสิง่แวดลอ้ม วัฒนธรรม สขุภาพอนามยั คณุภาพชวีติ เป็นตน้
6.3 ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานตามพันธกจิขององคก์ร/กรม
6.4 ประโยชนท์ีป่ระชาชน กลุม่เป้าหมาย และหน่วยงานไดรั้บจากกระบวนการมสีว่นรว่มทีส่รา้งผลกระทบสงูกบัคณุภาพ

ชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน เชงิเศรษฐกจิ คณุภาพสิง่แวดลอ้ม วัฒนธรรม สขุภาพอนามยั คณุภาพชวีติ เป็นตน้ 
มติทิี ่4 ความย ัง่ยนื 10

7. การไดรั้บการสนับสนุนหรอืการระดมทรัพยากรจากภาคสว่นอืน่ในการขบัเคลือ่นโครงการตอ่ไป เพือ่ใหด้ าเนนิโครงการได ้
ดว้ยตนเอง

8. การถา่ยทอดบทเรยีนและผลการด าเนนิการเพือ่ใหห้น่วยงานอืน่สามารถน าไปศกึษาและเป็นตน้แบบ
9. ความยัง่ยนืระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรอืการบรรจโุครงการไวใ้นแผนปฏบิตักิาร)

คะแนนเต็ม 100
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3. ผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen)

มอบให้กับบุคคล/กลุ่มบุคคลที่เป็นกลไกหลัก 
หรือกลไกส าคัญ (Key Actor) หรือเป็นผู้น า/
ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการท างาน
แบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือมีบทบาทในลักษณะพลเมืองตื่นรู้ 
(Active Citizen) 

เงื่อนไข
1. กรณีท่ีหน่วยงานท่ีส่งสมัคร Effective Change
ในปีนี้เป็นผู้เสนอชือ่

* ผู้ทีไ่ด้รับการเสนอชื่อจะได้รับการพิจารณาว่าจะได้รับ
รางวัลหรือไม่ เมื่อผลงานที่สมัครในสาขา Effective 
Change ได้รับการพิจารณาให้ได้รับรางวัลระดับดีเด่น

2. กรณีแมวมองเป็นผู้เสนอชื่อบุคคล/กลุ่มบคุคล
ทีส่่งเสริมท างานของรัฐ ในลักษณะActive Citizen 

โดยมีด าเนินการไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีหนังสือรับรอง
ผลงานจากหน่วยงานต้นสังกัด

ทั้ง 2 กรณี ส่งสมัครได้เพียง 1 คน/กลุ่มบุคคล เท่านั้น โดยไม่ใช่เจ้าหน้าทีข่องรัฐหรือได้รับผลตอบแทนจากรัฐ 
ไม่อิงกลุ่มผลประโยชน์การเมือง ไม่ใช่การจัดกิจกรรมบริจาค/CSR 



ขอ้ค าถาม (7 ขอ้) คะแนน

1. บทบาทหลกัในการรว่มภารกจิของภาครฐัของบคุคล/กลุม่บคุคล 50

1.1 แรงบนัดาลใจในการเขา้มามสีว่นรว่มกบัหน่วยงานภาครัฐ
1.2 บทบาทของบคุคล/กลุม่บคุคล ไดก้ารเขา้มาสง่เสรมิ สนับสนุน และลดขอ้จ ากดัการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ จนเกดิความชดัเจน 
1.3 ความโดดเดน่ในวธิกีารสรา้งความรว่มมอื การสรา้งการมสีว่นรว่ม หรอืสรา้งการ

เปลีย่นแปลงกบัภาคสว่นตา่ง ๆ เป็นผูน้ าในการสรา้งการเปลีย่นแปลง (Change Agent) 
1.4 การไดร้ับการยอมรับจากทกุฝ่ายทีร่ว่มด าเนนิงานดว้ย
1.5 ปัญหา อปุสรรค หรอืขอ้จ ากดัในการด าเนนิงานเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย

2. ผลงานและผลส าเร็จในการรว่มขบัเคลือ่นหรอืผลกัดนัการท างานแบบมสีว่นรว่มทีม่ ี
ผลงานเป็นรปูธรรม ท าใหก้ารด าเนนิงานตามภารกจิของรฐัมปีระสทิธภิาพ
ประสทิธผิลเพิม่ข ึน้หรอืท าใหก้ารบรกิารครอบคลมุมากยิง่ข ึน้ 

50

1.6 ผลส าเร็จในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลหรอืท าใหก้ารบรกิารครอบคลมุ
มากยิง่ขึน้ 

1.7  ผลกระทบทีเ่กดิขึน้และการสรา้งความยั่งยนืใหเ้กดิขึน้ โดยชมุชน/สงัคมพึง่พาตวัเอง
คะแนนเต็ม 100

50

50

ผลงานและผลส าเร็จในการร่วมขับเคลื่อน

บทบาทหลักในการร่วมภารกจิของภาครัฐ
ของบุคคล/กลุ่มบุคคล

ประเภทรางวัลผู้น าหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen)
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4. เลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)

รางวัลระดับสูงสุดของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทุกประเภทที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ 
ที่น าต้นแบบ (Best Practice) ไปขยายผลในพื้นที่อ่ืน ๆ อย่างน้อย 2 พื้นที่ หรือต่อยอดจากผลงานเดิมหรือพื้นที่เดิม

เป็นภารกจิหลกัของ
องคก์รหรอืนโยบาย
ส าคญั

น าต น้แบบที่ ได รั้ บรางวั ล
Effective Change ระดับดเีดน่
หรือระดับดี ขยายผลในพื้นที่
อืน่ไม่นอ้ยกวา่ 2 พืน้ที่ จน
เกิดความส าเร็จเทียบเคียง
ตน้แบบ โดยหน่วยงานตอ้ง
เ ริ่มขยายผลไม่ เ กิน  3  ปี 
หลังจากไดรั้บรางวัล ส าหรับ
ระยะเวลาการด าเนินการ
ขึ้นอยู่กับผลงานที่ประสบ
ความส าเร็จเป็นทีป่ระจักษ์ 

น าตน้แบบทีไ่ดร้ับรางวัล 
Effective Change ระดับ
ดเีดน่หรอืระดบัด ีไมน่อ้ย
กว่า 3 ปี ต่อยอดในพื้นที่
เดิมจนเกิดความส าเร็จ
และมีผลลัพธ์ที่ชัดเจน
และด า เนินการอย่ า ง
ต่ อ เ นื่ อ ง  โ ด ย มี ก า ร
ตอ่ยอดความยั่งยนื 

น าตน้แบบทีไ่ดร้ับรางวลั 
Open Governance 
ระดบัดเีดน่หรอืและระดบัดี
ไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี โดยแสดง
ใหเ้ห็นถงึการตอ่ยอด
ผลงาน เกดิการพัฒนา
อยา่งตอ่เนือ่งจากเดมิ

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 



ขอ้ค าถาม (8 ขอ้) คะแนน

มติทิ ี ่1 ความส าคญัในการขยายผลและความสามารถองคก์ร 10

1. ความส าคัญ (ปัญหาและประเด็นการพัฒนา) วตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายในการขยายผลและหรอื
ตอ่ยอด ภารกจิ/โครงการ/ตน้แบบทีน่ ามาใชใ้นการขยายผลและหรอืตอ่ยอด

2. ภารกจิ/โครงการ/ตน้แบบทีน่ ามาใชใ้นการขยายผลและหรอืตอ่ยอด
มติทิ ี ่2 : กระบวนการขยายผลหรอืตอ่ยอดโดยใชก้ระบวนการมสีว่นรว่ม 40

3. รปูแบบและวธิกีารขยายผลหรอืตอ่ยอดทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการพัฒนาตอ่ยอดหรอืน าบทเรยีนจากภารกจิ/
ตน้แบบเดมิมาปรับใหด้ขี ึน้ (วตัถปุระสงค ์ขัน้ตอนการด าเนนิการ บทบาทของภาคสว่นในการขบัเคลือ่น 
กลไกหรอืวธิกีารขบัเคลือ่น แนวคดิ/เทคโนโลยทีีน่ ามาใชใ้นการด าเนนิการ ประโยชนท์ีไ่ดจ้ากโมเดล
ตน้แบบ) 

4. กลไก/การก ากับดแูลบรหิารจัดการกลุม่/เครอืขา่ยทีรั่ฐไดจั้ดตัง้ขึน้หรอืเครอืขา่ยทีป่ระชาชนไดก้อ่ตัง้
ข ึน้มาทัง้การแลกเปลีย่นความรู ้ทรัพยากร และการมเีป้าหมายรว่มกัน

5. ปัญหา/อปุสรรคในการด าเนนิการและแนวทางการแกไ้ขปัญหาในการขยายผลหรอืตอ่ยอด

มติทิ ี ่3 ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 40
6. ผลผลติ/ ผลลัพธ ์/ผลกระทบ ของการด าเนนิงานขยายผลหรอืตอ่ยอดสอดคลอ้งกับวตัถปุระสงค์

6.1 ผลผลติจากการขยายผลหรอืตอ่ยอดการด าเนนิงานในการสรา้งการมสีว่นรว่มของหน่วยงานใน
การขยายผล กรณีทีข่ยายผลในเชงิพืน้ทีใ่หร้ะบใุนแตล่ะพืน้ที่

6.2 ผลลัพธจ์ากการขยายผลหรอืตอ่ยอดการด าเนนิงานในการสรา้งการมสีว่นรว่มของหน่วยงานที่
น าไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอยา่งมนัียส าคัญ กรณีทีข่ยายผลในเชงิพืน้ทีใ่หร้ะบใุนแตล่ะพืน้ที ่

6.3  ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานตามพันธกจิขององคก์ร/กรม 
6.4 ประโยชนท์ีป่ระชาชน กลุม่เป้าหมาย และหน่วยงานไดรั้บจากกระบวนการมสีว่นรว่มที่

สรา้งผลกระทบสงูกับคณุภาพชวีติความเป็นอยูข่องประชาชน กรณีทีข่ยายผลในเชงิพืน้ทีใ่ห ้
ระบใุนแตล่ะพืน้ที ่

มติทิ ี ่4 ความย ัง่ยนื 10

7. เปรยีบเทยีบความเหมอืนและความแตกตา่งจากการน าเอาตน้แบบไปขยายผลในแตล่ะพืน้ทีแ่ละ
การน าไปบรรจเุป็นนโยบายของหน่วยงานหรอืองคก์ร

8. การถา่ยทอดบทเรยีนและผลการด าเนนิการเพือ่ใหห้น่วยงานอืน่สามารถน าไปศกึษาและเป็นตน้แบบ 

คะแนนเต็ม 100

10
40

40

10

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญในการขยายผล
และความสามารถองค์กร

กระบวนการขยายผล
หรือต่อยอด

ความยั่งยืน

ประเภทรางวัลเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)
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6. ประสิทธิผลเครือข่าย (Collaborative Network Governance)

เงื่อนไข
เพื่อเป็นรางวัลท่ีมอบให้หนว่ยงานของรัฐ 

ทีส่ามารถสร้างการมีส่วนร่วมและบูรณาความ
ร่วมมือกับเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการ
บริการสาธารณะและน าความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์จากภาคส่วนต่าง ๆ มาช่วยท าให้
เกิดประสิทธิผล (effectiveness)

✓ มีการด าเนินการตามนโยบายหรือโครงการ
✓ สอดคล้องกับภารกิจหลักหรือนโยบายส าคัญ 

ของหน่วยงาน
✓ ระดับการมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration) /

บางส่วนถึงระดับการเสริมพลังอ านาจ (Empowerment) 
✓ สร้างผลกระทบต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของในระดับ

องค์กร/กรม

ทุกประเภทรางวัลต้องด าเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 



5
35

50

10

6
3

ผลผลิต/ผลลัพธ/์
ผลกระทบ

ความส าคัญของปัญหา
และความสามารถขององค์กร กระบวนการมีส่วนร่วม

ความยั่งยืน

ประเภทรางวัลประสิทธผิลเครือข่าย (Collaborative Network Governance)
ขอ้ค าถาม (8 ขอ้) คะแนน

มติทิ ี ่1 ความส าคญัของปญัหาและความสามารถองคก์ร 5
ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา

1. วเิคราะหค์วามส าคัญของปัญหา/ทีม่า ทีท่ าใหต้อ้งน ากระบวนการมสีว่นรว่มของประชาชนมาใชใ้นการ
ด าเนนิการตามภารกจิขององคก์รและสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ที ่รวมถงึวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมาย
ในการด าเนนิงาน

2. ขอบเขตปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกับประชาชน/กลุม่ประชาชนในพืน้ทีห่รอืผลกระทบของปัญหา
ความสามารถขององคก์ร (ศกัยภาพของหนว่ยงานทีส่ามารถตอบสนองตอ่ปญัหา)

3. นโยบายของหน่วยงานและการสนับสนุนเพือ่ใหเ้กดิการบรหิารราชการแบบเครอืขา่ยความรว่มมอื
4. การก าหนดแผนการและแนวทางในการน าเครอืขา่ยเขา้มามสีว่นร่วมและการขบัเคลือ่นการปฎบิัต ิ

ผา่นความรว่มมอืของเครอืขา่ยตา่ง ๆ 
มติทิ ี ่2 กระบวนการมสีว่นรว่ม 35

5. รายละเอยีดของด าเนนิงาน
5.1 รปูแบบในการน าเครอืขา่ยความรว่มมอืจากภาคสว่นตา่ง ๆ เขา้มามสีว่นรว่มในการขบัเคลือ่นการด าเนนิการ
5.2 บทบาทของแตล่ะภาคสว่นอืน่ในการขบัเคลือ่นการด าเนนิการ
5.3 การด าเนนิงานทีส่ าคัญในการขบัเคลือ่นสรา้งความรว่มมอืเชงิบรูณาการของทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง
5.4 กลไก/การก ากับดแูลบรหิารจัดการกลุม่/เครอืขา่ยทีรั่ฐไดจั้ดตัง้ขึน้หรอืเครอืขา่ยทีป่ระชาชนไดก้อ่ตัง้ขึน้มา 

ทัง้การแลกเปลีย่นความรู ้ทรัพยากร และการมเีป้าหมายรว่มกัน
5.5 การน านวตักรรมหรอืเทคโนโลยทีีใ่ชเ้อือ้ใหท้กุภาคสว่นเขา้มามสีว่นรว่ม

มติทิ ี ่3 ผลผลติ/ผลลพัธ/์ผลกระทบ 50
6. ผลผลติ/ ผลลัพธ ์/ผลกระทบ ของการด าเนนิงานทีส่อดคลอ้งกับประเด็นปัญหา/เป้าหมาย

6.1 ผลผลติจากการด าเนนิงานในการสรา้งการมสีว่นรว่มของหน่วยงานและเครอืขา่ยความร่วมมอื 
6.2 ผลลัพธจ์ากการด าเนนิงานในการสรา้งเครอืขา่ยความร่วมมอืของหน่วยงานทีน่ าไปสูค่วามส าเร็จและ

การเปลีย่นแปลงในการด าเนนิพันธกจิ อยา่งมนัียส าคัญในระดับองคก์ร/กรม
6.3 ผลกระทบตอ่การด าเนนิงานตามพันธกจิขององคก์ร/กรม 
6.4 การด าเนนิงานโดยเครอืขา่ยความร่วมมอื ท าใหเ้กดิผลสมัฤทธิใ์นการด าเนนิงานตามพันธกจิทียุ่ง่ยาก

ซบัซอ้นและสรา้งประโยชนใ์หป้ระชาชน กลุม่เป้าหมาย และหน่วยงาน ในมติติา่ง ๆ อยา่งไร (เชน่ สรา้ง
ผลกระทบสงูกับคณุภาพชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนเชงิเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม เป็นตน้)

มติทิ ี ่4 ความย ัง่ยนื 10
7. ความรว่มมอืของการท างานรว่มกันของเครอืขา่ยทีเ่กดิขึน้ในระยะยาว 
8. การถา่ยทอดบทเรยีนและผลการด าเนนิการเพือ่เป็นตน้แบบใหห้น่วยงานอืน่ 

คะแนนเต็ม 100



ตัวอย่าง Collaborative Network Governance

ความรว่มมอืดา้นพลังงานสะอาด
และคารบ์อนเครดติ

ความรว่มมอืดา้นปัญหาการคา้ชายแดน

ความรว่มมอืการลดความเหลือ่มล ้า 

เครอืขา่ย อสม.
สง่เสรมิงานดา้นสาธารณสขุ

สสน. กบัเครอืขา่ยการจัดการน ้าในชมุชน



ระดับรางวัล

ระดับดีเด่น 
(Excellent) 

ระดับดี 
(Good) 

คะแนนตั้งแต่ 90 คะแนน
ขึ้นไป

คะแนนตั้งแต่ 80 - 89  คะแนน

**กรณีที่จะได้รับการพิจารณาผ่านการประเมนิให้ได้รับรางวัลฯ ต้องมีคะแนนในแต่ละมิติไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

เป็นระดับรางวัลที่แสดงให้เห็นว่ามีผลการด าเนินการ
เป็นที่ประจักษ์ชัดเจน ผลส าเร็จของงานมีความโดดเด่น 
และเป็นทีย่อมรับ รวมทั้งสามารถเป็นตัวอย่าง
หรือแนวปฏิบัติทีด่ีให้กับหน่วยงานอื่นได้ 
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รางับล
คุณภาพการรริหาร
จบดการภาครบฐ

67
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รางวัลคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั

69

1. ประเภทรางวัล

คงเดมิ

ด้านการน าองค์การและความรบัผดิชอบตอ่สงัคมหมวด 1

ด้านการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพ่ือน าไปสูก่ารปฏบิตัิหมวด 2

ด้านการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหมวด 3

ด้านการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจดัการความรู้หมวด 4

ด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคลหมวด 5

ด้านกระบวนการคณุภาพและนวตักรรมหมวด 6

รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ระดับดีเด่น               
Band 3 คะแนน 400 ข้ึนไป

รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ รายหมวด 
Band 3 คะแนนประมาณ 300 – 350
เข้าสู่ระบบการตรวจเชิงคุณภาพ 

รางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 4.0

2. นิยามและเงือ่นไข
การพิจารณารางวัล

(3 ประเภทรางวัล)

คงเดมิ

3. หลักเกณฑ์
การพิจารณารางวัล

รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น

คงเดิม

รางวัลคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ รายหมวด

คงเดิม

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0
ปรับปรงุเกณฑเ์ฉพาะ

หมวด 7 ตัวชี้วัดผลลพัธ ์

֍ เปลี่ยนแปลงชื่อมิติในการประเมิน
และกลุ่มตัวชี้วัดแนะน าในแต่ละมิต ิ

֍ เพ่ิมตัวอย่างตัวชี้วัดแนะน าที่มีความ
หลากหลายและสะท้อนผลลัพธ์ของ
การเป็นระบบราชการ 4.0 มากข้ึน

֍ ปรับปรุงตัวชี้วัดหมวด 7 และ
ข้ันตอนการประเมิน  
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ตวัวดัตามภารกจิหลกั/ค ารบัรองการ

ปฏบิตัริาชการ (ไมเ่กนิ 3 ตวั)*

รายละเอยีดการปรบัปรงุเกณฑห์มวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

1

2

3

4

5

เดมิ ใหม่

ดา้นพนัธกจิ ดา้นประสทิธผิลและการบรรลพุนัธกจิ

1

2

3

4

ความพงึพอใจ1

การปรบัเปลีย่นดา้นบรกิารทีเ่กดิประโยชน์2

การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน3

ความผูกพนัและความรว่มมอื4

ดา้นประชารฐั5

ความพงึพอใจของกลุม่ผูร้บับรกิารหลกั1

นวตักรรมการปรบัปรุงการบรกิาร *(หน่วยบรกิาร)2

การแกไ้ขเรือ่งรอ้งเรยีน3

เครอืขา่ยความรว่มมอื * (หนว่ยนโยบาย)4

เดมิ ใหม่

ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน ดา้นผูร้บับรกิารและประชาชน (ชือ่คงเดมิ)

ดา้นการลดตน้ทนุ สรา้งนวตักรรม
และการจดัการกระบวนการ

ตน้ทนุทีล่ดลง1

ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่ง ๆ

2

นวตักรรมการปรบัปรุง3

นวตักรรมดา้นนโยบาย กฎระเบยีบ และ
กฎหมาย

4

ผลการปรบัปรุงจากการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั5

ดา้นประสทิธผิลการจดัการกระบวนการ

ตน้ทนุทีล่ดลงในภาพรวม1

ประสทิธผิลการเตรยีมพรอ้มและการบรรเทา
ผลกระทบดา้นภยัพบิตัติา่ง ๆ

2

นวตักรรมการปรบัปรุงกระบวนการ*3

ประสทิธผิลของกระบวนการ *4

ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม

การบรรลผุลตวัรว่ม1

การจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ2

ผลกระทบดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม3

การเชือ่มโยงขอ้มูล4

การบรรลผุลตวัวดัรว่ม1

ผลกระทบจากการด าเนนิการในภารกจิหลกัที่
มผีลตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม

2

ดา้นผลกระทบตอ่เศรษฐกจิ สงัคม 
สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม (ชือ่คงเดมิ)

ตวัวดัตามภารกจิหลกั*

ตวัวดัทีส่มัฤทธผิลเกีย่วกบั data governance

การด าเนนิการดา้นกฎหมาย

นโยบายและแผนรฐับาล การบรรลุ
ตามยทุธศาสตรอ์ ืน่ ๆ

ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร*์
ตวัวดัตามแผนยทุธศาสตร์

การบรรลนุโยบายและแผนรฐับาล/
แผนบรูณาการกลุม่จงัหวดั

ผลการปรบัปรงุการด าเนนิการตาม
กฎหมาย

ดา้นการพฒันาบคุลากรและเครอืขา่ย

นวตักรรมตอ่บุคลากร1

การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา2

บุคลากรว่มในภาคเีครอืขา่ย

3 ความกา้วหนา้ของบุคลากร

4

บุคลากรอาสาสมคัรในโครงการทีส่นอง
นโยบายหนว่ยงาน

5

ดา้นบคุลากร

นวตักรรมทีเ่กดิจากบุคลากร1

การเรยีนรูแ้ละผลการพฒันา *2

ความผูกพนัของบุคลากร

3 ความกา้วหนา้และการกา้วขึน้สูต่ าแหนง่

4

รางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก1

Best Practices2

การจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ3

บุคลากรทีไ่ดร้บัการยกยอ่งจากภายนอก4

รางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบั
กระทรวง

5

ดา้นการเป็นตน้แบบ ดา้นการเป็นตน้แบบ (ชือ่คงเดมิ)

รางวลัทีไ่ดร้บัจากภายนอก1

การน า best practices ไปขยายผล2

รางวลัทีไ่ดร้บัจากหนว่ยงานระดบักรม/ระดบั
กระทรวง

3

ผลการประเมนิจากองคก์ารภายนอกในดา้นตา่ง ๆ4

ตวัวดัการจดัอนัดบัในระดบันานาชาติ

5

1

2

3

4

5

6

ความเชือ่ม ัน่ของกลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่
การด าเนนิการของสว่นราชการ

5
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ตัวอย่างตวัชีว้ัดสะท้อนความเป็นระบบราชการ 4.0 

ดัชนีการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลของ
บุคลากร (digital capability) 

ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลท่ีเปดิเผยต่อสาธารณะ 
(Open Data) 

ร้อยละของการให้บริการท่ีปรับสู่
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ

ร้อยละของฐานข้อมูลท่ีได้รับการพัฒนาในรูปแบบ 
Digitized

ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการ
ท่ีใช้เทคโนโลยี  
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การปรบัปรงุขั้นตอนการตรวจประเมนิรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั 4.0

ตรวจประเมนิเอกสารรายงาน
การประเมนิตนเองเบือ้งต้น หมวด 1 – 7

(คะแนนเฉลีย่ 7 หมวด ตั้งแต ่400 คะแนนขึน้ไป
จะผา่นเขา้รอบตอ่ไป)

การตรวจประเมิน
ข้ันตอนที่ 1

การตรวจรายงานผล
การพัฒนาองค์การ (Application Report)

(คะแนนเฉลีย่ 7 หมวด ตั้งแต ่400 คะแนนขึน้ไป
จะผา่นเขา้รอบตอ่ไป)

การตรวจประเมิน
ข้ันตอนที่ 2

การพิจารณา
ตัดสินรางวัล

การตรวจประเมิน ณ พ้ืนที่ปฏบิตังิาน
โดย อ.ก.พ.ร. และคณะท างานฯ

ตรวจประเมนิตวัชีว้ดัหมวด 7

(คะแนนเฉลีย่หมวด 7 ตั้งแต ่400 
คะแนนขึน้ไปจะผา่นเขา้รอบตอ่ไป)

คงเดิม

คงเดิม

ปรับปรุง

ขั้นตอนเดมิ ขั้นตอนใหม่

การตรวจประเมิน 
ณ พ้ืนที่ปฏิบัติงาน

พิจารณาตัดสนิรางวลั 
โดย อ.ก.พ.ร. 

คงเดิม



ประเภทรางวลัทีเ่ปิดรบัสมคัร

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด

รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0

ดา้นการน าองคก์ารและความรบัผดิชอบตอ่สงัคมหมวด 1

ดา้นการวางแผนยทุธศาสตรแ์ละการสือ่สารเพือ่น าไปสูก่ารปฏบิตั ิหมวด 2

ดา้นการมุง่เนน้ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหมวด 3

ดา้นการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงานขององคก์ารและการจดัการความรู ้หมวด 4

ดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคลหมวด 5

ดา้นกระบวนการคณุภาพและนวตักรรมหมวด 6
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รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดบัดเีดน่ และรายหมวด

1.1 เกณฑก์ารพจิารณารางวลั

❖ทุกหมวดตอ้งไดค้ะแนนมากกว่ารอ้ยละ 40 ของ เกณฑค์ุณภาพ
การบรหิารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และตอ้งมีคะแนนรวม 

400 คะแนนขึน้ไป
❖ตอ้งเป็นตน้แบบใหห้น่วยงานอืน่สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้
❖ตอ้งแสดงใหเ้ห็นถงึการเตรยีมความพรอ้มตอ่การเปลีย่นแปลงใน
อนาคต

❖ผลลัพธข์องการด าเนินงานตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นถงึการพัฒนาที่
สอดคลอ้งตามมาตรฐานการด าเนินงานทั ้ง 6 หมวด อย่าง
ตอ่เนือ่ง

ดเีดน่ รายหมวด

❖ทกุหมวดตอ้งไดค้ะแนนมากกวา่หรอืเทา่กบัรอ้ยละ 25 ของเกณฑ์

คณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ ปี พ.ศ. 2562 และตอ้งมคีะแนน
รวม 300 คะแนนขึน้ไป

❖ส าหรับหมวดทีข่อรบัรางวลัตอ้งไดค้ะแนนมากกวา่รอ้ยละ 50
ของคะแนนประจ าหมวด

❖คะแนนของหมวดผลลัพธ ์(หมวด 7) ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับ
หมวดทีข่อรับรางวัลไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 30 และในหมวดอืน่ ๆ
ตอ้งไดค้ะแนนมากกว่ารอ้ยละ 25
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❖เป็นสว่นราชการ ระดบักระทรวง / กรม /จงัหวดั /สถาบนัอุดมศกึษา หนว่ยงาน
ของรฐัประเภทอืน่และองคก์ารมหาชน

❖ผ่านการรับรองคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐระดับพืน้ฐาน ฉบับที ่1 หรอืมคีะแนน
เฉลีย่การประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ข ัน้ตอนที ่1 ในรอบปีทีผ่า่นมา
ไมน่อ้ยกวา่ 400 คะแนน

1.2 ประเภทของหนว่ยงานทีส่มคัร

❖ตอ้งเป็นหน่วยงานทีไ่ดร้บัรางวลัฯ รายหมวด มาแลว้
ไมน่อ้ยกวา่ 2 หมวด

1.3 เง ือ่นไขการสมคัรและพจิารณารางวลั

❖สามารถเสนอขอรับรางวลัไดไ้มเ่กนิ  3 หมวดในปีเดยีวกนั
❖เคยไดร้างวลัฯ ในระหวา่งปี พ.ศ.2555 –2561 สามารถสมคัรขอรับ
รางวัลฯ ในหมวดทีเ่คยไดร้ับรางวลัแลว้ได ้

❖สมัครรางวัลระดับดเีดน่พรอ้มกบัรางวัลรายหมวด หากผลการพจิารณาผ่าน
เกณฑร์ะดับดเีดน่แลว้ จะไมพ่จิารณารางวัลรายหมวดในปีนัน้

NEW

❖เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นทีช่ ืน่ชม และไมม่กีรณีเสือ่มเสยี 
จนเป็นทีป่ระจักษ์ในสงัคม



รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0

1.1 เกณฑก์ารพจิารณารางวลั
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1.2 ประเภทของหนว่ยงานทีส่มคัร

1.3 เง ือ่นไขการสมคัรและพจิารณารางวลั

❖มผีลการตรวจประเมนิ ระหว่าง 300 - 399 คะแนน จะไดร้บัการ
รบัรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดบัพืน้ฐาน

❖คะแนนรวมของทุกหมวดต ัง้แต่ 400 - 469 คะแนน จงึจะไดร้บั
รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 และไดร้บัการรบัรอง
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดบักา้วหนา้ 

❖คะแนนรวมของทุกหมวดต ัง้แต ่470 - 500 คะแนน จะไดร้บัรางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั 4.0 และได้รบัการรบัรอง
สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดบัพฒันาจนเกดิผล

❖หนว่ยงานภาครฐั ทีถ่กูก าหนดไวต้ามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่1 พฤษภาคม 2561
ไดแ้ก ่กรม จงัหวดั และองคก์ารมหาชน

❖ หนว่ยงานประเภทอืน่ทีม่คีวามประสงคจ์ะสมคัรใหแ้จง้ความจ านงขอสมคัรรางวลั

❖เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นทีช่ ืน่ชม และไมม่กีรณีเสือ่มเสยี 
จนเป็นทีป่ระจักษ์ในสงัคม



 

การประเมนิตวัชีว้ดัหมวด 7
≥ 375 คะแนน

Application Report
≥ 400 คะแนน

ระดบัพืน้ฐาน
300 – 399

ระดบักา้วหนา้
400 - 469

ระดบัพฒันาจนเกดิผล
470 - 500

Site Visit

ในกรณีทีเ่คยไดร้บัรางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 ในปี พ.ศ. 2565 แลว้ สามารถสมคัรขอรบัรางวลัฯ เพือ่
การรบัรองสถานะการเป็นหนว่ยงานภาครฐัสูร่ะบบราชการ 4.0 ในระดบัทีส่งูข ึน้ได้



ขั้นตอนการตรวจประเมนิรางวลั PMQA
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02 03

Site visit

อ.ก.พ.ร.ฯ 
พจิารณตดัสนิ

รางวลั

05

01

ตวัชีว้ดัผลลพัธ์
หมวด 7

▪ ตรวจประเมนิ ณ พืน้ทีป่ฏบิตังิาน

▪ การประชุมสรปุผลการตรวจใน
พืน้ทีป่ฏบิตังิาน

Application Report

04

ตดัสนิ
รางวลั

▪ ตรวจประเมนิ Application
▪ ประชุมกล ัน่กรองผลการตรวจ 

Application

▪ ตรวจประเมนิผลลพัธ์
การด าเนนิการใน 6 มติ ิ



ปฏิทินการรบัสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ

(ผ่านระบบออนไลน์)

1 2

34

5 6

ชี้แจงเกณฑ์
การประเมนิรางวลัและ
สถานะหนว่ยงาน

15 พ.ย. 65

จัดพิธมีอบรางวัล

กันยายน 66

มิ.ย.-ก.ค. 66

ตรวจประเมนิ ณ สถานที่
ปฏิบัตงิาน (Site visit) 

เปิดรับสมคัร
ขั้นตอนที ่1

(รอบกลั่นกรองเอกสาร)

20 ธ.ค. 65 - 6 ม.ค. 66

25 ม.ค. 66

ประกาศผล
ขั้นตอนที ่1

หน่วยงานสง่เอกสาร 
ขั้นตอนที ่2

(Application Report)

22 มี.ค. 66

24 พ.ค. 66
ประกาศผล
ขั้นตอนที ่2

ตัดสนิรางวลั โดย
อ.ก.พ.ร.

ภายใน ส.ค. 66

การสมคัรและพิจารณา
รางวลั PMQA
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การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (KPI)

78

ช้ีแจง
วนัท่ี 15 พฤศจิกายน 2565

หน่วยงานประเมินตนเอง
(ผ่านระบบออนไลน์)
ระหว่างวนัท่ี 1 พ.ค. – 30 มิ.ย. 2566

ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผล
การประเมินสถานะหน่วยงาน 
(ผ่านระบบออนไลน์)
ปลายเดือนกนัยายน 2566







https://awards.opdc.go.th/awardsregister/

วธิเีขา้สูร่ะบบการประเมนิ PMQA 4.0 ตามตัวชีว้ดั
https://www.youtube.com/watch?v=WRkavKrWsNs

https://awards.opdc.go.th/awardsregister/
https://www.youtube.com/watch?v=WRkavKrWsNs


ธันวาคม 2565
การจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้

กุมภาพันธ ์2566

เดือนมกราคม 66
เมษายน 2566

อบรมการจดัท า
รายงานการด าเนินการ 

(Application Report)

คลินิกให้ค าปรกึษาผา่นระบบออนไลน์
ชี้แจงเนวทางการประเมิน

สถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

กิจกรรมส่งเสริมในการพัฒนาองคก์ารสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0
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YouTube 
PMQA Channel

PMQA Channel

E-mail : pmqa@opdc.go.th



ปัจจัยแห่งความส าเร็จของหน่วยงานท่ีได้รับรางวัล

7. ต้นแบบขยายผล
ผลงานสามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรือ

เป็นต้นแบบในขยายผล
การด าเนินงานให้หน่วยงานอื่น หรือ

ในพ้ืนที่อื่นได้  

3. ใส่ใจเทคโนโลยี
ให้ความส าคัญกับ

การน านวัตกรรมและเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ

ท างาน/งานบริการ

5. มีผลผลิตผลลัพธ์เชิงประจักษ์
แสดงผลผลิตผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

มีข้อมูลสถิติสนับสนุน

4. ผสานความร่วมมือ
ในการท างานกับเครือข่าย ระหว่างภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม ชุมชน ภาคเอกชน 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง
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2. โดดเด่น ทันสมัย
ผลงานมีความโดดเด่น 

สร้างสรรค์ ทันสมัยมากกว่า
การด าเนินงานตามปกติ

1. มุ่งมั่นพัฒนา
ขับเคลื่อนองค์การ โดยผู้บริหาร 
และมีแผนการด าเนินการชัดเจน 

พร้อมพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากร

6. มี Big Impacts
สร้างผลกระทบเชิงบวก 

ที่ตอบสนองต่อปัญหาที่ระบุไว้ได้
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พัฒนาระบบราชการ เพ่ือชวีติทีด่ขีึน้ของประชาชน
GOOD  GOVERNANCE  FOR  BETTER  LIFE

www.opdc.go.th


